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ABSTRACT
VR, THE TECHNOLOGY OF THE PRESENT OR THE FUTURE?

In recent years, virtual reality (VR) has captured the imagination of both the tech
industry and the general public, often portrayed as a gateway to futuristic experiences
that were once confined to science fiction. This paper delves into the current state
and future potential of VR technology, aiming to discern whether VR is indeed a
technology of the present or one that remains firmly in the realm of the future. The
paper explores the multifaceted reasons behind the gap between VR’s potential and
its actual adoption, including high hardware costs, limitations in user experience and
the constrained scope of current applications. Through an extensive literature review,
the study identifies key technological, economic and sociocultural barriers hindering
the widespread adoption of VR. It also examines recent advancements, industry
applications and user feedback to provide a detailed picture of VR’s present status.

Keywords: virtual reality, future technologies, economic barriers, sociocultural
barriers, application limitations, current state

Kulcsszavak: virtualis valosag, jovobeli technologiak, gazdasagi akadalyok,
szociokulturalis akadalyok, alkalmazasok korlatai, jelenlegi allapot

1. Bevezetés

Az elmult néhany évtized technoldgiai fejlodése szédito sebességgel valtoztatta
meg mindennapi életiinket. Az internet elterjedése, az okostelefonok térnyerése és
az egyre intelligensebb mesterséges intelligencia rendszerek mind-mind olyan val-
tozasok, amelyek alapjaiban formaltak at tarsadalmi és gazdasagi struktarainkat.
Ebbe a folyamatosan fejlodé és atalakulo technologiai kdrnyezetbe illeszkedik a
virtualis valosag (VR) technologiaja is, amely mara nem csupan a sci-fi irodalom
vagy a futurisztikus filmek képzeletében létezik, hanem kézzelfoghato valosagga
valt. A VR rendszerek lehetséget biztositanak arra, hogy a felhasznalok egy telje-
sen mesterséges, digitalis kornyezetbe 1épjenek be, ahol a valosag és a képzeletbeli
hatarok elmosodhatnak.
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A VR fogalma nem ujkeletli. Mar az 1960-as években is voltak olyan probalko-
zasok, amelyek célja egy immerziv, tobb érzékszervet is bevono digitalis kornyezet
megteremtése volt. [van Sutherland, a szamitastechnika egyik uttordje, mar ekko-
riban megalkotta az els6 fejre szerelhet6 kijelz6t (Head-Mounted Display - HMD),
amely a VR technologia egyik alapvetd eszkozévé valt.! Azonban a technologiai
korlatok és a megfeleld szamitasi kapacitas hianya miatt ezek a korai kisérletek
tobbnyire koncepciok maradtak. Az utobbi években viszont a szamitastechnika
¢és a digitalis technologiak fejlodése lehetdvé tette, hogy a VR ujra a figyelem
kozéppontjaba keriiljon, immar sokkal kifinomultabb és hasznalhatobb formaban.
A technologia jelenlegi fejlettségi szintjén tulmutatva is szamos kérdés és kihivas
mertl fel, amelyekre a tudomanyos k6zosség, a gazdasagi szerepldk és a felhasz-
nalok egyarant keresik a valaszokat. Egyesek szerint a VR mar most is szerves
része a technologiai 6koszisztémanak, masok viszont ugy vélik, hogy még csak a
kezdeti lépéseknél tartunk és a valodi attorés csak a jovoben kdvetkezhet be. A VR
jelenlegi allapota tehat egyszerre tlinik kiforrottnak és igéretesnek, ugyanakkor
szamos technologiai, gazdasagi és szociokulturalis kihivast rejt magaban.

A jelenlegi allapot bemutatasa soran fontos kitérni a VR technolégia technikai
fejlédésére, a rendelkezésre allo eszkozokre €s a felhasznalasi teriiletek sokszinti-
ségére. A technologiai kihivasok részletes elemzése magaban foglalja a hardveres
¢s szoftveres korlatokat, valamint a fejlesztés elott allo akadalyokat. A gazdasagi
kihivasok vizsgalata soran a VR piacanak alakulasa és kihivasai keriilnek attekin-
tésre. Végiil, de nem utolsosorban, a szociokulturalis kihivasok elemzése soran a
VR tarsadalmi elfogadottsagat, etikai kérdéseit és a felhasznaloi élményt érintd
aspektusok keriilnek vizsgalatra. Ezek a témak egyiittesen nyujtanak atfogo képet
arrol, hogy a VR technologia valoban a jelen realitasa, vagy inkabb a jovo igé-
rete-e. A kovetkezd fejezetekben bemutatasra keriil a VR technologia jelenlegi
helyzete, a fejlédés elott allo akadalyok, valamint az, hogy milyen gazdasagi ¢s
szociokulturalis hatasokkal kell szamolni ahhoz, hogy a VR technolégia valoban
meghatarozé szereplové valjon a technologiai 6koszisztémaban.

2. Jelenlegi allapot

A VR technologia jelentds fejlédésen ment keresztiil az elmtlt években és sza-
mos kiilonboz6 eszkoz €és alkalmazas lett elérhetd a felhasznalok szamara. A VR
rendszerek széles valasztéka all rendelkezésre, amelyek kiilonb6zd igényeket
¢és felhasznalasi teriileteket szolgalnak ki. Ezek a rendszerek két f6 kategoriaba
sorolhatok: standalone (6nalld) és wired (vezetékes) VR headsetek.? Az 6nallo VR

1 Billinghurst, M. (2021): Grand challenges for augmented reality. Frontiers in Virtual
Reality. Frontiersin.org. 1. old.

2 Anthes, C., Garcia-Hernandez, R. J., Wiedemann, M., & Kranzlmiiller, D. (2016):
State of the art of virtual reality technology. IEEE Conference on VR Technology.
IEEE Xplore. 3—4. old.
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headsetek, mint példaul a Meta Quest 2, olyan eszkdzok, amelyek nem igényelnek
kiilsé szamitogépet vagy konzolt a miikodéshez. Ezek az eszk6zok beépitett hard-
verrel rendelkeznek, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy szabadon
mozoghassanak ¢és jobban atélhessék a VR élményeket anélkiil, hogy a kabelek
korlatoznak 6ket. Az 6nallo fejszettek tovabbi nagy elénye, hogy konnyen hasz-
nalhatok és hordozhatok, ami noveli a felhasznaldi élményt és hozzaférhetdsé-
get. Ezzel szemben a vezetékes VR fejszettek, mint példaul a HTC Vive Pro és a
Valve Index erdsebb hardverrel rendelkeznek, amelyet egy szamitogép vagy kon-
zol biztosit. Ezek az eszk6zok altalaban magasabb felbontast és jobb teljesitményt
nyujtanak, azonban a kabelek jelenléte korlatozhatja a mozgast és a felhasznaloi
élményt.? A vezetékes fejszettek gyakran a professzionalis és intenziv VR alkalma-
zasokhoz hasznalatosak, ahol a maximalis teljesitmény és részletgazdagsag elen-
gedhetetlen.

A VR rendszerek pontos €s valds idejii mozgaskdvetésének biztositasa érdeké-
ben kiilonb6z6 szenzorokat hasznalnak. A bazis allomasok, mint példaul a HTC
Vive rendszerben hasznalt Lighthouse szenzorok, az egész szobat lefedé nyomko-
vetést biztositanak.* Ezek a szenzorok infravords jeleket bocsatanak ki, amelyek
segitségével a fejszett és a kontrollerek pontos helyzetét kovetik. Ezaltal a felhasz-
nalok szabadabban mozoghatnak a virtualis térben anélkiil, hogy elveszitenék a
nyomkovetést. Az olyan eszkozok, mint a Vive Tracker, a test kiilonb6z0 részeire
szerelhetdek €s pontos nyomkdvetést biztositanak.’ Ezeket a trackereket gyakran
hasznaljak professzionalis alkalmazasokban, példaul mozgasrdgzitésre €s szimu-
laciokban, ahol a teljes test mozgasanak kovetése sziikséges.

A VR élmény interaktivitasanak ndvelése érdekében kiilonb6zo beviteli eszko-
zoket hasznalnak. A VR kontrollerek, mint példaul a Meta Touch vagy a Vive Cont-
roller, a felhasznalok kezében tartva biztositanak pontos iranyitast €s interakciot a
virtualis kornyezetekkel.® Ezek az eszk6zok gyakran haptikus visszajelzést is biz-
tositanak, amely noveli az élmény valosaghiiségét. A VR kesztylik, mint a Manus
VR, lehetové teszik, hogy kézmozdulatokkal és gesztusokkal iranyitsak a virtualis

3 Sutherland, J., Belec, J., Sheikh, A., & Chepelev, L. (2019): Applying modern virtual
and augmented reality technologies to medical images and models. Journal of Digital
Imaging. Springer. 32. szam. 39-51. old.

4  Kapanen, S. (2018): Optical measurement of virtual reality headset performance. Uni-
versity of Jyvéskyld. 16-17. old.

5 Zuk, M., Wojtkow, M., Popek, M., Mazur, J., & Bulinska, K. (2022): Three-dimen-
sional gait analysis using a virtual reality tracking system. Measurement. Elsevier.
186. szam. 1-4. old.

6 Dewez, D., Hoyet, L., & Lécuyer, A. (2021): Towards ,,avatar-friendly” 3D manipu-
lation techniques: Bridging the gap between sense of embodiment and interaction in
virtual reality. Proceedings of the 2021 IEEE Conference on Virtual Reality and 3D
User Interfaces. IEEE Xplore. 1-12. old.
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kornyezetet.” Ezek az eszk6zok kiilondsen hasznosak lehetnek olyan alkalmaza-
sokban, ahol a finom motoros mozgasok kovetése fontos. A haptikus ruhazat, mint
a Teslasuit, a test kiilonb6z6 részeire visszajelzést ad, ami lehetové teszi a fel-
hasznalok szamara, hogy fizikai érzeteket tapasztaljanak a virtualis vilagban.® Ez a
technologia kiilondsen hasznos lehet szimulaciokban és edzési alkalmazasokban.

A VR technologia jelenlegi allapota rendkiviil igéretes €s szamos teriileten alkal-
mazhat6. A VR jatékok, mint példaul a Beat Saber, nagy népszeriiségnek drven-
denek a felhasznalok korében.” Ezek a jatékok interaktiv és immerziv élményt
nyUjtanak, amelyeket a hagyomanyos jatékok nem tudnak elérni. Az olyan platfor-
mok, mint a VRChat, lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy virtualis kor-
nyezetekben talalkozzanak és kommunikaljanak egymassal.!® Ezek a platformok
uj modokat kinalnak a szocialis interakcidra és a kdzosségi élmények megoszta-
sara. A szimulatorok, mint példaul a Lockheed Martin Prepar3D, lehetévé teszik
a felhasznalok szamara, hogy valdsaghii kornyezetben gyakoroljak és fejlesszék
készségeiket.!! Az oktatas teriiletén a VR lehetdséget kinal a diakok szamara, hogy
interaktiv modon tanuljanak egy biztonsagos kdrnyezetben.'> A VR technologia
lehetdvé teszi a tavoli eszkdzok iranyitasat is."* Ez kiilondsen hasznos lehet olyan
teriileteken, mint a robotika €s az ipari alkalmazasok, ahol a tavoli miiveletek pre-
ciz és valos idejli iranyitasa sziikséges.

Az alabb lathat6 tablazat célja, hogy rendszerezett formaban bemutassa a VR
technologia potencialis el6nyeit és hatranyait. A tablazatban bemutatott katego-
rizalas célja, hogy atfogd képet nyujtson a VR technologia hatasairdl €s iranyt
mutasson a jovébeni kutatasok szamara.

7  Vlasblom, J., Arents, R., van Gimst, R., & de Reus, A. (2021): Virtual Cockpit: Mak-
ing Natural Interaction Possible in a Low-Cost VR Simulator. In Proceedings of the
2021 IEEE Conference on Virtual Reality and 3D User Interfaces. IEEE Xplore. 6. old.

8 Lisitsyna, D., & Kurkina, A. (2023). VR-suit: reality or virtuality? 201-203. old.

9 Luedtke, S. J. (2020): Video Games, Virtual Reality, and the Progression of the Cinema
of Interactions. Lawrence University. 2-12. old.

10 Jehma, H., & Akaraphattanawong, A. (2023): VRChat as a virtual learning platform
for enhancing English listening skills. International Journal of Information and Educa-
tion Technology, 13(5), 813-817. old.

11 Li, D., Wei, L., & Xiang, S. (2023): A study on the application of Prepar3D-based
Aviation’s Localizer Performance with Vertical Guidance Approach procedures in
the teaching of simulated flight training courses. International Journal of Educational
Research and Development, 5(1), 6-6., 6-12. old.

12 Hu-Au, E., & Lee, J. J. (2017): Virtual reality in education: a tool for learning in the
experience age. International Journal of Innovation in Education, 4(4), 215-223. old.

13 Wang, P, Bai, X., Billinghurst, M., Zhang, S., & Zhang, X. (2021): AR/MR remote
collaboration on physical tasks: a review. Robotics and Computer-Integrated Manufac-
turing, 67, 102031., 1-27. old.
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1. tablazat: A VR technoldgia esetleges pozitiv és negativ hatasai

Esetleges pozitiv hatasok:

Esetleges negativ hatasok:

Oktatasi hozzaférés bovitése.

Szemfaradtsag.

Szérakozast nyujt.

Mozgasbetegség.

Kognitiv képességek fejlesztése.

Fizikai sériilések.

Szocialis készségek fejlesztése.

Izolacid.

Stresszcsokkentés. Etikai dilemmak.
Tanulasi hatékonysag novelése. Adatvédelmi aggalyok.
Biztonsagos kdrnyezet teremtése. Fiiggoség.

Empatia novelése.

Tarsadalmi egyenlétlenségek.

Kreativitas 6sztonzése.

Hosszu tava egészségiigyi hatasok.

Edzési lehetdségek.

Kognitiv tilterhelés.

Mentalis egészség javitasa.

Szocialis készségek csokkenése.

Mozgaskoordinacio fejlesztése.

Gyermekekre gyakorolt hatas.

Oktatasi hozzaférés bovitése.

Hamis informaciok terjedése.

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalmi adatok alapjan

Osszességében a VR technologia jelenlegi 4llapota rendkiviil igéretes, szamos
alkalmazasi tertilettel és folyamatosan fejl6dd technologidkkal. Az elkovetkezd
években varhatdan tovabbi jelentds fejlesztések €s innovacidk jelennek majd
meg, amelyek még inkabb kibdvitik a VR lehetdségeit és alkalmazasi teriileteit.
Azonban, a sok potencialis pozitiv hatas ellenére, tobb lehetséges negativ hatés-
sal is szembe kell néznie a technoldgidnak, amely sziikségessé teszi a tovabbi

kutatasokat.
3. Technologiai kihivasok

A VR technologiai kihivasainak kategorizalasa célzottan arra iranyul, hogy
rendszerezett és atlathaté modon mutassa be a kiilonb6zd nehézségeket, amelyek-
kel a fejlesztdk és a felhasznaldk szembesiilnek. A kategorizalas révén a kihivasok
csoportokba rendezhetdk, igy konnyebben azonosithatoak az egyes teriileteken.
A kategorizalds harom f6 csoportra bontja a kihivasokat, amelyek a hardveres kihi-
vasok, szoftveres kihivasok és a felhasznéloi élmény kihivésai.
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1. abra: A VR technolodgia technolégiai kihivasai

Teljesitmény és homérséklet kezelése
= Kényelem és hasznalhatésag
Hardveres Kihivasok e
p—— Szenzorok és érzékelok
p——= Hang és audio

b Halozati kihivasok

— Teljesitmény és optimalizalas

p—— Kompatibilitas és integracio
Technoldgiai kihivasok —— Felhasznaldi feliilet és interakcio
b Szoftveres kihivasok === Tartalom és szimulacié

p—— Karbantartas és biztonsag

Mesterséges intelligencia és adatkezelés

b Multiplayer és k6zosségi funkciok

Fizioldgiai és komfort kérdések

Immerzio és hitelesség

Felhasznaléi élmény kihivasai
Interakcio és navigacio

Testreszabhat6sag és személyre szabas

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalmi adatok alapjan

A hardveres kihivasok csoportja tartalmazza azokat a technikai és fizikai ténye-
z6ket, amelyek kozvetleniil befolyasoljak a VR eszkdzok teljesitményét és hasz-
nalhatosagat. Ide tartoznak a kijelz6é és megjelenitési kihivasok, mint a felbontas,
képkockasebesség és a latomezd, amelyek alapvetden meghatarozzak a vizua-
lis élményt. A felbontas kritikus tényezd, mert a pixelek szama hatarozza meg a
latott kép élességét és részletességét.'* A VR eszkozok jelenlegi generacioi koziil
tobb mar 4K felbontast kinal szemenként, de a retina szintii felbontas elérése még
mindig kihivast jelent.'” A nagy felbontasu kijelzok el6allitasa technoldgiai kihi-
vasokkal jar, mert noveli a GPU terhelését és az energiafogyasztast. Ezen kiviil,
legalabb 90 Hz vagy annal magasabb képkockasebesség sziikséges ahhoz, hogy
elkertiljiik a mozgaselmosodast és a felhasznalok szamara zokkendmentes élményt

14 Denes, G., Maruszczyk, K., & Ash, G. (2019): Temporal Resolution Multiplexing:
Exploiting the limitations of spatio-temporal vision for more efficient VR rendering.
IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics, 25(5), 2117-2125. old.

15 Zhan, T., Yin, K., Xiong, J., He, Z., & Wu, S. T. (2020): Augmented reality and virtual
reality displays: perspectives and challenges. iScience, 23(10), 101-110. old.
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nyujtson a késziilék.'® A latomezd, vagyis a field of view (FOV), szintén kritikus
tényez0, mert a szélesebb latomezo jobban belemeriti a felhasznalokat a virtualis
kornyezetbe, mig a szitkebb latomez6 korlatozo hatasu lehet.!” Példaként emlitve,
az emberi szem latomezdje megkozelitleg 180-220 fok horizontalisan, mig a leg-
tobb VR fejszett horizontalis latdmezdje 90-130 fok kozotti.

A teljesitmény és homérséklet kezelése a processzor és grafikai teljesitmény
optimalizalasara ¢és a hdokezelésre dsszpontosit. A VR alkalmazasok nagy szami-
tasi kapacitast igényelnek, hogy valos idében kezelni tudjak a komplex grafikakat
¢s a fizikat. A magas szamitasi kapacitasi processzorok €s grafikai kartyak elen-
gedhetetlenek, ugyanakkor energiahatékonynak is kell lenniiik, hogy ne noveljék
tulzottan a hétermelést és az energiafogyasztast. A hdmérséklet szabalyozasa azért
is fontos, mert a VR eszk6zok jelentds hot termelnek, ami nemcsak kényelmet-
lenséget okoz, hanem a hardver élettartamat is csokkentheti.'® Hatékony hiitési
megoldasokra van sziikség a megfeleld hémérséklet fenntartasahoz.

A kényelem ¢és hasznalhatosag kategoriaban olyan tényezok szerepelnek, mint
a suly, kabelek mennyisége és az akkumulator élettartama, amelyek a felhaszna-
161 kényelemre és az eszk6z hasznalhatosagara vannak hatassal. A VR fejszettek
gyakran nehezek és kényelmetlenek lehetnek, kiillondsen hosszabb hasznalat soran
(). A tulzott suly nyomast gyakorolhat a felhasznalé fejére és nyakara, ami faradt-
saghoz vezethet. Az ergonomikus kialakitas €s a konnyl anyagok hasznalata kriti-
kus fontossagu a hosszl tavl kényelem érdekében. A kabelek jelenléte korlatozza
a mozgasszabadsagot és noveli a balesetveszélyt. Bar vezeték nélkiili megoldasok
léteznek, ezek gyakran magasabb késleltetést €s alacsonyabb mindséget eredmé-
nyeznek. Az akkumulator élettartama is korlatozo tényezo, kiillondsen a vezeték
nélkiili VR headsetek esetében. Az eszkdzoknek elegendd energiaval kell rendel-
kezniiik ahhoz, hogy hosszabb ideig miikodjenek anélkiil, hogy gyakori toltésre
lenne sziikség.

A szenzorok és érzékeldk pontossaga, a hangmindség és a halozati teljesitmény
szintén kulcsfontossaguak a teljes VR élmény szempontjabol. A szenzorok pontos-
saga alapvetéen meghatarozza a felhasznaloi mozgasok pontos kdvetését és a VR

16 Wang, J., Shi, R., Xiao, Z., Qin, X., & Liang, H. N. (2022): Effect of render resolution
on gameplay experience, performance, and simulator sickness in virtual reality games.
Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 6(1), 1-13.

17 Adhanom, 1. B., Griffin, N. N., MacNeilage, P., & Folmer, E. (2020, March): The
effect of a foveated field-of-view restrictor on VR sickness. In 2020 IEEE conference
on virtual reality and 3D user interfaces, 645-652. old.

18 Harwood, A. R. G., Wenisch, P., & others. (2018): A real-time modelling and simu-
lation platform for virtual engineering design and analysis. Proceedings of ECCM-
ECFD 2018. 1-9. old.

19 Yan,Y., Chen, K., Xie, Y., Song, Y., & Liu, Y. (2019): The effects of weight on comfort
of virtual reality devices. In International Conference on Applied Human Factors and
Ergonomics, Springer, Cham, 239-248. old.
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kornyezet valosaghtiségét. A gyengébb mindségl szenzorok pontatlan mozgasko-
vetést eredményeznek, ami rontja az immerziv élményt és noveli a késleltetést (*°).
A preciziés szenzorok hasznalata és a mozgaskdvetési algoritmusok fejlesztése
nélkiilozhetetlen a magas szintli VR élmény biztositasahoz. A hang €s audio terén
a hangmindség gyakran alabecsiilt, de Iényeges elem. A térbeli hangzas (spatial
audio) fokozza az immerziot, mivel lehetdvé teszi a hangok iranyanak és tavol-
saganak érzékelését.’! A gyenge hangmindség csokkenti az élmény valdsaghiisé-
gét, ezért a VR headseteknek kivalo mindségli hangszorokat és mikrofonokat kell
tartalmazniuk, amelyek képesek visszaadni a valosaghtli térbeli hanghatasokat.
A haldzati teljesitmény szintén jelentds szerepet jatszik, kiilondsen a tobbfelhasz-
nalés VR élményeknél. Alacsony késleltetésii, nagy savszélességli haldzati kap-
csolat sziikséges a valos idejli interakciok biztositasahoz.”> A gyenge halozati tel-
jesitmény késleltetést és adatvesztést eredményezhet, ami ronthatja a felhasznaloi
¢lményt és korlatozhatja az immerziv élmény teljességét.

A szoftveres kihivasok a VR alkalmazasok miikddésének ¢és fejlesztésének
szoftveres aspektusait fedik le. A teljesitmény és optimalizalas magaban foglalja
az optimalizalast, grafikak renderelését és késleltetési idé6 minimalizalasat, ame-
lyek kritikusak a zokkendmentes miikodéshez. A kompatibilitas és integracid
biztositja, hogy a kiilonb6z6 hardverek és szoftverek zokkenémentesen mitkdd-
jenek egyiitt. A felhasznaloi feliilet és interakcid kategdridban a felhasznaldi
¢lmény javitasa a cél, beleértve a felhasznaloi feliilet kialakitasat és az interak-
cios pontossagot. A testreszabhatosag lehetdsége pedig lehetové teszi, hogy a
felhasznalok sajat igényeik szerint alakitsak ki a VR kornyezetiiket. A tartalom
¢és szimulacio fejlesztése a valdsaghtll és részletgazdag tartalmak eldallitasara
Osszpontosit. A karbantartas €s biztonsag teriiletén a rendszerek biztonsagos ¢€s
hibamentes miikodésének fenntartasa a cél. A mesterséges intelligencia és adat-
kezelés teriiletén a fejlett technologiak alkalmazasa fontos az adatok feldolgoza-
saban és a felhasznaloi élmény javitasaban.

A felhasznaloi élmény kihivasai a felhasznalok fiziologiai és érzelmi komfortjat
érintik. A fiziologiai és komfort kérdések magukban foglaljak a mozgasbetegség
megeldzését €s a hosszl tava hasznalat kényelmét. Az immerzio és hitelesség biz-
tositasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a felhasznalok teljes mértékben belemertil-
hessenek a virtualis vilagba. Az interakcié €s navigacid pontossaga is alapveto a
felhasznaloi élmény szempontjabol. A testreszabhatosag és személyre szabas lehe-
toségei pedig novelhetik a felhasznaloi elégedettséget.

20 Stauffert, J. P., Niebling, F., & Latoschik, M. E. (2020): Latency and cybersickness:
Impact, causes, and measures. A review. Frontiers in Virtual Reality, 1-8. old.

21 Rajguru, C., Obrist, M., & Memoli, G. (2020): Spatial soundscapes and virtual worlds:
Challenges and opportunities. Frontiers in Psychology, 1-8. old.

22 Hu, F, Deng, Y., Saad, W., & Bennis, M. (2020): Cellular-connected wireless virtual
reality: Requirements, challenges, and solutions. IEEE Communications Magazine,
58(1), 105-110. old.
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A kategorizalas révén kiemelhet6, hogy a VR technolégia szamos komplex
kihivassal szembesiil, amelyek kiilonb6z6 teriileteket érintenek és integralt meg-
kozelitést igényelnek a megoldasukhoz. A fejlesztéknek mind a hardveres, mind
a szoftveres, mind a felhasznal6i élmény aspektusait figyelembe kell vennitik
ahhoz, hogy a VR technologia teljes mértékben kiaknazza potencialjat és for-
radalmasitsa a kiilonboz6 iparagakat és esetlegesen a mindennapi életiinket is.
Ezek a kihivasok Osszetett és sokrétli problémakat jelenthetnek, amelyek meg-
oldasa elengedhetetlen a VR technologia széles kort alkalmazasahoz és a fel-
hasznalo6i élmény optimalizalasahoz. A folyamatos innovacio és fejlesztés ezen a
tertileten tehat rendkiviil fontos.

4. Gazdasagi kihivasok

A gazdasagi kihivasok kategorizalasanak célja, hogy rendszerezett és atlathato
modon mutassa be a VR technologia bevezetésével és fenntartasaval kapcsolatos
pénziigyi és piaci akadalyokat. Ez a megkozelités lehetdvé teszi, hogy a kiilonbdzo
kihivasokat vilagosan azonositsuk és meghatarozzuk, mely teriileteken van sziik-
ség tovabbi fejlesztésekre és stratégiak kidolgozasara.

A VR technolégia gazdasagi kihivasai tobb szempontbol is jelentds akadalyo-
kat jelentenek a technologia széleskorti elterjedésében és fejlesztésében. Az egyik
legkritikusabb tényez6 a magas kezdeti beruhazasi koltségek, tovabba a szoftverli-
cenc koltségei és a hardver beszerzési koltségek jelentds anyagi terhet ronak a val-
lalatokra, kiilondsen a kisebb cégekre és az induld vallalkozasokra.”? A VR tech-
nologia bevezetése és fenntartasa nagy tokeberuhazast igényel, amely sok esetben
elrettentheti a potencialis befektetéket és felhasznalokat. A pénziigyi nehézségek
kozé tartoznak a befektetési kihivasok és a kockazatkezelés. A VR projektek finan-
szirozasa gyakran bizonytalan, mivel a technoldgia viszonylag 0ij és a piac még
mindig kialakuloban van. A befektetok gyakran 6vatosak, mivel a VR technologia
fejlesztése €s piaci bevezetése jelentds kockazatokkal jarhat. A technologia gyors
fejlddése miatt a vallalatoknak folyamatosan frissiteniiik €s fejleszteniiik kell ter-
mékeiket, ami tovabbi pénziigyi terheket jelenthet.

A skalazhatosagi korlatok szintén jelent6s gazdasagi kihivast jelenthetnek. A VR
rendszerek nagy mennyiségli gyartasa és terjesztése logisztikai problémakkal jar-
hat, amelyek ndvelhetik a koltségeket és lassithatjak a piaci terjeszkedést. A gyar-
tasi koltségek magasak, kiillondsen a fejlett hardverkomponensek esetében, ami
tovabbi akadalyt jelent a széleskori elterjedés el6tt.?* A piaci elfogadasi akadalyok

23 Oyewole, A. T., Adeoye, O. B., Addy, W. A., & Okoye, C. C. (2024): Augmented and
virtual reality in financial services: A review of emerging applications. World Journal
of Advanced Research and Reviews, 13(5), 551-563. old.

24 Delgado, J. M. D., Oyedele, L., Beach, T., & others. (2020): Augmented and virtual
reality in construction: drivers and limitations for industry adoption. Journal of Con-
struction Engineering and Management, 146(7), 04020079, 1-15. old.
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kozé tartozik a fogyasztdi ismeretek hianya és a kommunikacios akadalyok. Sok
fogyaszté még mindig nem ismeri vagy érti a VR technologia elényeit, ami gatolja
a technologia széles korii elfogadasat.”® Emellett a VR technologia komplexitasa
miatt nehéz lehet hatékonyan kommunikalni az elényoket a potencialis vasarlok
felé. A technologia népszeriisitéséhez €s elfogadtatasahoz jelentds marketing erd-
feszitések és oktatasi kampanyok lehetnek sziikségesek.

nativ technologiak jelenthetik a f6 kihivast. A VR piaca egyre telitettebbé valik
¢és a versenytarsak folyamatosan 0j és fejlettebb termékeket kinalnak. Ezenkiviil
mas technologiai alternativak, mint példaul az AR (kiterjesztett valosag), szintén
versenytarsat jelentenek a VR szdmara, ami tovabbi nyomast gyakorolhat a VR
fejlesztoire és gyartoira.

A megtériilési kihivasok kozott szerepel a lassu megtériilés (ROI) és a piaci
penetracio nehézségei.”® A VR projektek gyakran hossza id6 alatt tériilnek meg,
ami tovabbi pénziigyi nyomast helyez a vallalatokra. A technologia széleskorii
elfogadasa €s piaci bevezetése iddigényes folyamat, amely tovabbi kihivasok-
kal jar a vallalatok szamara. A karbantartasi és frissitési koltségek jelentds terhet
jelenthetnek a VR rendszerek fenntartasaban. A fejlesztési koltségek magasak,
mivel a technologia gyorsan fejlodik és a vallalatoknak folyamatosan 1épést kell
tartaniuk a legujabb innovaciokkal, emellett a karbantartasi igények is novelik a
koltségeket, mivel a VR rendszerek folyamatos frissitést és karbantartast igényel-
hetnek a zokkenémentes miikddés érdekében.?’” A gazdasagi ciklusok hatasa is
jelentds tényez6 a VR technologia terjedésében. A gazdasagi helyzet valtozasai
kozvetleniil befolyasoljak a VR iranti keresletet, mivel a fogyasztok és vallalatok
koltési hajlandosaga csokkenhet a recesszié idején. A gazdasagi recessziok és a
fogyasztoi kiadasok valtozékonysaga tovabb neheziti a VR technologia piaci hely-
zetének stabilizalasat.

Végiil, az innovacios kihivasok kozott szerepel a technologiai fejlédés koltségei
¢és az Uj technoldgiak adaptacidja. A folyamatos innovacio elengedhetetlen a ver-
senyképesség fenntartasahoz, de a technologiai fejlesztések jelentds koltségekkel
jarnak. Emellett az 0j technologiak adaptacioja is kihivast jelenthet, mivel a valla-
latoknak gyorsan kell alkalmazkodniuk az 0j piaci koriilményekhez €s technolo-
giai trendekhez.

25 Lee, W. J. (2020): Use of immersive virtual technology in consumer retailing and its
effects to consumer. Journal of Distribution Science., 1-14. old.

26 Bogan, M., Bybee, S., & Bahlis, J. (2019): Increasing XR Technology’s Return on
Investment through Media Analysis. Interservice/Industry Training., 1-11. old.

27 Guo, Z., Zhou, D., Zhou, Q., Zhang, X., & Geng, J. (2020): Applications of virtual
reality in maintenance during the industrial product lifecycle: A systematic review.
Journal of Manufacturing Systems, 56, 525-535. old.
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2. abra: A VR technoldgiai gazdasagi kihivasai

Szoftverlicenc koltségei
Magas kezdeti beruhazasi koltségek —E
Hardver beszerzési koltségek
Befektetési kihivasok
—— Pénziigyi nehézségek —E
Kockazatkezelés
Logisztikai problémak
e Skaldzhatésagi korlatok —E
Gyartasi koltségek
Fogyasztoi ismeretek hianya
Piaci elfogadasi akadalyok —E
Kommunikaciés akadalyok

Piaci verseny
Gazdaségi kihivasok == Verseny és technoldgiai alternativak —E

Alternativ technoldgiak
Lassu megtériilés (ROI)
Megtérilési kihivasok —|:
Piaci penetracié nehézségei
Fejlesztési koltségek
Karbantartasi és frissitési koltségek —E
Karbantartasi igények
Fogyasztoi kiadasok valtozékonysaga
Gazdasagi ciklusok hatasa —E
Gazdasagi recessziok

Technolagiai fejlédés koltségei
e INNOVaci6s kihivasok —E
Uj technolégiak adaptaciéja

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalmi adatok alapjan

Osszegzésként, a VR technologia szamos Osszetett gazdasagi kihivassal néz
szembe, amelyek kiilonboz6 teriileteken jelentkeznek. Ezek a kihivasok atfogod és
jol koordinalt megkozelitést igényelnek a hatékony megoldas érdekében, hogy a
VR technolodgia teljes mértékben ki tudja bontakoztatni potencialjat és sikeresen
forradalmasithassa a kiilonb6z6 iparagakat, valamint a mindennapi életiinket.

5. Szociokulturalis kihivasok

A VR technologia fejlédésével parhuzamosan szamos szociokulturalis
kihivas is felmeriil, amelyek befolyasoljak annak tarsadalmi elfogadottsagat
¢és hasznalatat. Az egyik legfontosabb kérdés a tarsadalmi elfogadas, amely
soran a technologiai idegenkedés és a kozvélemény befolyasolasa jelentds
szerepet jatszik. Az 11j technoldgidkkal szembeni bizalmatlansag és az isme-
retlent6l valo félelem gyakran gatolja az innovaciok széleskorii elfogadasat.?

28 Lee, C., & Coughlin, J. F. (2015): PERSPECTIVE: Older adults’ adoption of tech-
nology: an integrated approach to identifying determinants and barriers. Journal of
Product Innovation Management., 1-9. old.
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A VR esetében ez kiilondsen igaz, mivel a felhasznalok sokszor nem értik tel-
jes mértékben a technoldgia miikddését és annak potencialis eldnyeit. Ezen
feliil a kdzvélemény befolyasolasa, amely a médian és kozosségi halézatokon
keresztiil torténik, kritikus a VR technologia pozitiv fogadtatasanak biztosita-
sahoz. A hozzaférhetdség szintén jelentds kihivast jelenthet. Az arérzékenység
problémadja kiilondsen fontos, mivel a VR eszkdzok és kapcsolodo szoftve-
rek gyakran magas koltséggel jarnak, ami korlatozza a széleskorti hozzaférést.
Emellett a digitalis megosztottsag is sulyosbitja a helyzetet, mivel a technolo-
giai fejlodés és hozzaférés egyenetleniil oszlik el a kiilonb6z6 tarsadalmi réte-
gek és foldrajzi régiok kozott, ami tovabb mélyiti a szakadékot a technologiai
lehetéségek kozott.”

Az etikai kérdések teriiletén a maganélet védelme és az adatbiztonsag kiilo-
ndsen nagy figyelmet igényel. A VR rendszerek nagy mennyiségii személyes
adatot gyljtenek a felhasznalokrol, beleértve a biometrikus adatokat és a visel-
kedési mintakat is. Ezeknek az adatoknak a védelme alapvetd fontossagu, mivel
az adatbiztonsagi incidensek sulyos kovetkezményekkel jarhatnak a felhasznalok
maganéletére nézve.*® A kozosségi és szocialis interakciok terén a VR technologia
ujfajta tarsadalmi izolaciot hozhat 1étre, mivel a felhasznalok egyre tobb id6t t6l-
tenek a virtualis vilagokban, ami csdkkentheti a valos tarsas interakciokat. A vir-
tualis identitas és anonimitas kérdése szintén fontos, mivel a felhasznalok gyakran
kiilonbozo személyiségeket vesznek fel a virtualis térben, ami torzithatja a valodi
Onazonossagukat €s interakcioikat.

A kulturalis kiilonbségek is kihivast jelenthetnek a VR tartalmak fejlesztése
soran. A kulturalis reprezentacio kérdése, valamint a lokalis és globalis tartalmak
kozotti egyensuly megtalalasa kritikus, mivel a VR technologia globalis kdzon-
séget céloz meg. Fontos, hogy a tartalmak érzékenyek legyenek a kiillonb6zo
kulturalis hatterekre és értékekre, hogy elkeriiljék a kulturalis érzéketlenséget
¢és biztositsak a széleskorii elfogadast. Az oktatas és ismeretterjesztés terén a
technologiai képzés hianya ¢és az oktatasi er6forrasok korlatozottsaga jelentds
akadalyt jelent. A VR technologia hatékony hasznalatdhoz megfeleld képzésre
¢és tamogatasra van sziikség, hogy a felhasznalok maximalisan kihasznalhassak
annak lehetdségeit.

Az egészségligyi hatasok kozé tartoznak a fizioldgiai problémak, mint pél-
daul a szédiilés és hanyinger, amelyek gyakran kisérhetik a VR hasznalatat.’!

29 Hernandez, K., & Roberts, T. (2018): Leaving no one behind in a digital world. Insti-
tute of Development Studies, UK, 1-23. old.

30 Guo, H., Dai, H. N., Luo, X., Zheng, Z., & Xu, G. (2024): An Empirical Study on
Oculus Virtual Reality Applications: Security and Privacy Perspectives. arXiv preprint
arXiv:2402.13815., 1-14. old.

31 Saredakis, D., Szpak, A., Birckhead, B., & others (2020): Factors associated with vir-
tual reality sickness in head-mounted displays: a systematic review and meta-analysis.
Frontiers in Human Neuroscience, 1-14. old.
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Ezenkiviil a pszichologiai hatasok, mint a fiiggdség ¢és a valdsagtol valo elta-
volodas, szintén jelentds aggalyokat vetnek fel, mivel a felhasznaldk tulzottan
belemeriilhetnek a virtualis vilagokba, elhanyagolva a valds ¢€letiiket.’? A tarsa-
dalmi normak és értékek is szerepet jatszanak a VR technologia hasznalataban.
A tartalmi szabalyozas és az etikus felhasznalas biztositasa elengedhetetlen,
hogy a VR tartalmak ne sértsék a kozosségi normakat és értékeket, valamint
elosegitsék a tarsadalmilag felelds hasznalatot.

A felhasznaloi kompetenciak terén a technologiai tudatossag és a felhasznaloi
képzés hianya jelentés akadalyt jelent. A VR technologia hatékony hasznalatdhoz
a felhasznaloknak meg kell értenitik a technologia miikddését és annak potencialis
veszélyeit, ami megfelel6 képzést és tamogatast igényel. A médiakommunikacio
¢és reprezentaciod szintén kritikus teriilet. A VR technologia abrazolasa a média-
ban ¢és annak hatasa a k6zosségi médidban jelentésen befolyasolja a kozvéleményt
¢és a tarsadalmi elfogadast. Fontos, hogy a VR technologiarél szol6 informaciok
pontosak és hitelesek legyenek, hogy a felhasznalok megalapozott dontéseket hoz-
hassanak a technologia hasznalatardl. Az intergeneracios kiilonbségek is kihivast
jelentenek, mivel az idésebb generaciok gyakran nehezen alkalmazkodnak az 1j
technoldgiakhoz, mig a fiatalabb generaciok tulzottan is elmeriilhetnek a VR hasz-
nalataban.** Az idésebbek szamara kiilon képzési programokra és timogatasra van
sziikség, hogy segitsék 6ket a technologia elsajatitdsaban, mig a fiatalabbakat a
felelds hasznalatra kell 6sztondzni.

A szociokulturalis kihivasok abrajanak célja, hogy atfogod képet nyujtson a
VR technologia tarsadalmi elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatos kihiva-
sokrol. A kategorizalas rendszerezett moédon mutatja be a kiilonb6z6 kihivaso-
kat, igy megkonnyitve azok azonositasat és a megfelelé megoldasi stratégiak
kidolgozasat. Az abra ezen kategoriak szerinti felosztasa lehetévé teszi, hogy a
kiilonb6z0 szociokulturalis aspektusokat célzottan vizsgaljuk €s jobban megért-
siik azok Osszefiiggéseit. A kategorizalas azért tortént igy, mert ezek a teriiletek
kiilonb6zo aspektusait fedik le a VR technologia tarsadalmi bevezetésének és
hasznalatanak.

32 Choukikar, H., & Parte, S. (2023): Transformative Realities: The Social Impact of
Virtual Reality, 3-16. old.
33 Bohlin, E., & Miiller, L. (2020): Designing Virtual Reality Experiences for Elderly:

A qualitative study focusing on VR suppliers operating within the elder care sector.,
15-19. old.
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3. abra: A VR technolégia szociokulturalis kihivasai

Szociokulturalis kih

Technoldgiai idegenkedés
Tarsadalmi elfogadas —E
Kézvélemény befolyasolasa

iva

sok

Arérzékenység
Hozzaférhet6ség —[
Digitalis megosztottsag
e Etikai kérdések _E
Tarsadalmi izolacio
Ko6zosségi és szocidlis interakciok —E
Virtualis identitas és anonimitas
Kulturalis reprezentacio
(= Kulturdlis kiilonbségek —E
Lokalis és globalis tartalom

Technolégiai képzés hianya
Oktatas és ismeretterjesztés —E
Oktatasi eréforrasok korlatozottsaga

Fizioldgiai problémak
e £ 652569 Uigyi hatdsok —E
Pszicholdgiai hatasok
Tartalmi szabalyozas
~——————————— Tarsadalmi normak és értékek —E
Etikus felhasznalas

Felhasznaléi kompetencidk

VR technolégia abrazolasa a médiaban
Médiakommunikacio és reprezentacio —E
Hatésok a koz6sségi médidban

Idésebb generaciok technoldgiai adaptacidja
Intergeneraciés kiilonbségek —E
Fiatalabb generacick tulzott hasznalata

Maganélet védelme

Adatbiztonsag

Technoldgiai tudatossag

Felh al6i képzés és ta

Forras: Sajat szerkesztés a szakirodalmi adatok alapjan

Osszefoglalva, a diagram ravilagit arra, hogy a VR technoldgia szamos dsszetett
szociokulturalis kihivassal néz szembe. Ezek a kihivasok kiilonbozo teriileteken
jelentkeznek és atfogd megkdzelitést igényelnek a hatékony kezelésiik érdekében.

6. Osszegzés

A virtualis valosag (VR) technologia az utobbi években nagy figyelmet kapott,
mind az iparagi szakértok, mind a nagykozonség korében, gyakran a jovobe
mutat6 €élmények kapujaként emlegetve, amelyeket korabban csak a tudomanyos
fantasztikum vilagaban képzeltiink el. Ezen tanulmany célja, hogy megvizsgalja a
VR technologia jelenlegi allapotat és jovobeni lehetoségeit, valamint, hogy meg-
allapitsa, vajon a VR valoban a jelen technologidja-e, vagy még mindig a jovo
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igérete marad. A tanulmany a VR potencialja és tényleges elterjedése kozotti sza-
kadék okait targyalja, beleértve a magas hardverkoltségeket, a felhasznal6i élmény
korlatait és a jelenlegi alkalmazasok sziik korét. Az irodalmi attekintés révén azo-
nositasra keriiltek a VR elterjedését gatlo legfontosabb technologiai, gazdasagi €s
szociokulturalis akadalyok.

A VR technologia hardveres kihivasai kozott szerepel a kijelzék felbontasa,
a képkockasebesség és a latomez6 korlatai, amelyek alapvetéen meghatarozzak
a felhasznaloi élményt. A processzorok és grafikai egységek teljesitményének
optimalizalasa és a hémérséklet kezelése szintén kulcsfontossaguak a hatékony
¢és kényelmes VR élmény biztositasahoz. A kényelem és hasznalhatosag kérdései,
mint példaul a fejszettek sulya és az akkumulator élettartama, kdzvetleniil befo-
lyasoljak a hosszabb hasznalatot. A szoftveres kihivasok kozott az optimalizalas, a
kompatibilitas és az interakcios pontossag szerepelnek, mig a felhasznaloi élmény
szempontjabdl a mozgasbetegség és az immerzio hitelessége jelent kihivast.

A gazdasagi akadalyok koz¢é tartoznak a magas kezdeti beruhazasi koltségek, a
pénziigyi nehézségek és a skalazhatosagi korlatok. A VR technologia piaci elfoga-
dottsagat szamos tényezd befolyasolja, példaul a fogyasztoi ismeretek hianya és a
kommunikacids akadalyok. A verseny ¢€s a technologiai alternativak, mint az AR,
tovabb nehezitik a VR piaci helyzetét. A lassu megtériilés €s a piaci penetracid
nehézségei szintén jelentds akadalyokat képezhetnek. A karbantartasi és frissitési
koltségek, valamint a gazdasagi ciklusok hatasa is meghatarozo tényezok.

A szociokulturalis kihivasok kozott a tarsadalmi elfogadas, a hozzaférhetdség,
az etikai kérdések és a kozosségi interakciok szerepelnek. A VR technologia tarsa-
dalmi elfogadottsaga és hasznalata jelent6s mértékben fiigg a technoldgiai idegen-
kedéstol és a kdzvélemény befolyasolasatol. A kulturalis killonbségek, az oktatas
¢és ismeretterjesztés hianyossagai, valamint az egészségiigyi hatasok mind fontos
szerepet jatszanak. A felhasznaldi kompetenciak és a médiakommunikacio teriile-
tén is szamos kihivassal kell szembenézni, kiilonosen az intergeneracios kiilonb-
ségek kezelésében.

Osszefoglalva, a VR technolégia szamos komplex kihivéassal néz szembe, ame-
lyek kiilonbozo teriileteket érintenek. Ezek a kihivasok integralt megkozelitést
igényelnek, hogy a VR technologia teljes mértékben kiaknazza potencialjat és
forradalmasitsa a kiilonb6z06 iparagakat és mindennapi életiinket. Tovabbi kutata-
sokra van sziikség, hogy a VR technologia elérje teljes potencialjat és széleskoriien
elterjedjen, athidalva a jelenlegi akadalyokat. Ezen kihivasokat figyelembe véve
a VR technologia még mindig a jovo technoldgidjanak mondhato, bar mar a jelen
része, de az igazan jelent6s hatasat és a teljes potencialjat valoszintileg a jovoben
fogja kifejteni.
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ABSTRACT

WORK-FAMILY CONFLICT IN RELATION TO HOME OFFICE:
RESULTS OF A HUNGARIAN EMPIRICAL SURVEY

The issue of work-life balance has become even more important with the rapid
spread and ubiquity of virtual work, and it can significantly impact an individual’s
well-being. This study explored work-family and family-work conflicts in virtual,
hybrid, and in-person work environments in Hungary.

The results, based on responses from 573 employees, showed that work had a greater
impact on family life; and family life was less in conflict with work obligations.
Different respondent groups were identified based on work location, gender, age,
and job title. Statistical analysis revealed that work-family conflict was highest for
those in a presenteeism work environment, lowest for those in a full home office,
and in between for those in a hybrid format. Interestingly, work-family conflict
was found to be more prevalent for men compared to women. Although there was
no statistical correlation between age and employment relationship, a significant
relationship was observed between job title and work-family conflict. The findings
suggest that remote and hybrid work can provide opportunities for achieving a better
work-life balance, and further research in this area could contribute to employee
well-being and retention.
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Keywords: work-life balance, work-family conflict, virtual work, hybrid work.
Kulcsszavak: munka-maganélet egyensuly, munka-csalad konfliktus, virtualis
munka, hibrid munka.

1. Bevezetés

A munka és a maganélet egyensulya mindig is meghatarozo szempontot jelentett
a munkavallalok preferenciai kozott, melynek felborulasa komoly hatast gyakorol-
hat az egyén észlelt jollétére. Eletiink két nagy teriilete a munka és a csalad érthetd
modon hatassal vannak egymasra, ennek a két teriiletnek az 0sszeegyeztetése tobb
szempontbdl is kritikus az egyensuly megteremtésének az érdekében. Ugyanakkor
konfliktusba keriil az egyén az elvarasoknak valo megfelelés motivumaval®. Gre-
enhaus és mts (1985) a munka-csalad konfliktust a szerepek kozotti konfliktusok
egy formajaként irtak le, amelyben az egyik szerep betoltése zavarja a masik sze-
rep bet6ltését’. A szerepek interferalnak egymassal, és egyik teriilet megnove-
kedett igénye megneheziti a masik teriileten torténd szerep betoltését’”. Mivel az
egyén csak véges energiat tud a szerepeire forditani*®, a nem elvart viselkedés, a
szerep betoltésének a hianyossaga az egyénben belsd konfliktust eredményezhet,
mikozben a kiilsé kdrnyezet szerepléi — mind a csaladi, mind pedig a munkahe-
lyi oldalrol — is elégedetlenek és jelentds nyomas gyakorolnak az egyénre, igy ez
jelentds stresszorként jelenik meg?.

A munka ¢és csalad viszonya az elmult 25 évben keriilt a kutatasok kdzéppont-
jéban, és a virtualis, illetve hibrid munkavégzés megjelenése egy 11 lendiiletet ad
a téma vizsgalatanak. Az elmult években a munkavégzés helyszinének a valto-

34 Emese Makra, David Farkas, és Gabor Orosz, ,,A munka-csalad konfliktus kérdoiv
magyar validalasa és a munka-csalad egyensulyra hato tényezok”, Magyar Pszicholo-
giai Szemle 67, sz. 3 (2012): 491-518, https://doi.org/10.1556/MPSzle.67.2012.3.5.

35 Leslie B Hammer, Talya N Bauer, és Alicia A Grandey, ,, Work-family conflict and
work-related withdrawal behaviors”, Journal of Business and Psychology 17, sz. 3
(2003): 419-36, https://doi.org/10.1023/A:1022820609967.

36 Jeffrey Greenhaus, Karen Collins, és Jason Shaw, ,,The relation between work-family
balance and quality of life”, Journal of Vocational Behavior 63, sz. 3 (2003): 510-31,
https://doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00042-8.

37 Richard G. Netemeyer, James S. Boles, és Robert McMurrian, ,,Development and val-
idation of work-family conflict and family-work conflict scales”, Journal of Applied
Psychology 81, sz. 4 (1996): 400-410, https://doi.org/10.1037/0021-9010.81.4.400.

38 Kiristin Byron, ,,A meta-analytic review of work-family conflict and its anteced-
ents”, Journal of Vocational Behavior 67, sz. 2 (2005), https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2004.08.009.

39 Hammer, Bauer, és Grandey, ,,Work-family conflict and work-related withdrawal
behaviors”.
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zasa Uj strukturaba helyezheti ezt a problémat is*’. A részleges vagy teljes otthoni
munkavégzés tomegessé valasaval a munkavallalok jelentds részének alakult at
az id6beosztasa: megndvekedett az otthon toltott id6 mennyisége, és a két sze-
rep egymashoz valo viszonyulasa jelentds valtozason mehetett at. Ez a kutatas
ennek a valtozasnak a jobb megértését célozta meg, ¢és elsdk kozott vizsgalja az
otthoni munkavégzés munka-csalad konfliktusra gyakorolt hatasat magyar mun-
kavallalok kozott. Célunk, hogy kontextusba helyezziik a problémakort, és a meg-
valtozott viszonyok jobb megértése érdekében feltarni a demografiai tényezdk és
a munka-csalad konfliktus jelenlétét home office, hibrid munkavégzés és jelenléti
munkavégzeés esetén. Az elemzések soran kiilonb6z6 valaszadoi csoportokat azo-
nositottunk: a munkavégzés helyszine (jelenléti, hibrid vagy tdvmunka), a valasz-
ado neme, generacios hovatartozasa és beosztasa (vezetd vagy beosztott) alapjan.
Nem-paraméteres probaval vizsgaltuk az egyes szocio-demografiai tényezok és
munka-maganélet konfliktus kdzotti sszefliggéseket.

2. Szakirodalmi attekintés

A munkahelyi és a csaladi élet vagy maganélet kolcsonds hatassal van egy-
masra, a kettd kozotti egyensuly megteremtésének lehetdsége pedig egyre inkabb
prioritast élvez a dolgozok munkahelyvalasztasanal. A munka-csalad egyensuly
alatt azt az allapotot értjiik, amelyben az egyének egyenlé mértékben elégedettek
a munkat és a csaladot illet6 szerepeikkel*'. A munka-csalad konfliktus az egyén
szerepei ¢és felelosségei kozotti Osszeegyeztethetetlenség mértékére utal a munka
¢s a csalad teriiletén*’. Nyilvanvalo, hogy az egyik teriiletre forditott tulzott id6be-
fektetés elkeriilhetetlentil kihat a masik teriileten betoltott szerepek teljesitésére 2.

Ha ez az egyensuly felborul, a munka - csalad konfliktusarol beszéliink, mely-
nek harom formaja kiilonitheto el:
1. Idoéalapt: az egyik életteriilet elvarasainak kielégitésére szant ido felemészti
a masik életteriilet elvarasainak kielégitésére sziikséges idot.
2. Stresszalapt: az egyik életteriiletbdl szarmazo stressz (elégedetlenség, izgalom,
faradtsag stb.) megneheziti a masik ¢életteriilet kihivasainak valo megfelelést.

40 Kinga Pazmandi, ,,Digitalisation, media convergence, online contents and the advertis-
ing market”, In: Kinga, Pazmandi; Kinga, Pétervari (szerk.) Space — Time — Market—
Economy, Budapest, Magyarorszag: HVG-ORAC (2021): 229-239.

41 Henriett Primecz és mtsai., ,,Magyarorszagi »munkavallalo-barat« (employee friendly)

szervezetek-Valdsag vagy utdpia (avagy mit tanulhatunk télik?)”, Vezetéstudomany
XLV, sz. 10 (2014): 216, https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2014.10.01.

42 Netemeyer, Boles, és McMurrian, ,,Development and validation of work-family con-
flict and family-work conflict scales”.

43 Primecz és mtsai., ,,Magyarorszagi »munkavallalo-barat« (employee friendly)
szervezetek-Valosag vagy utdpia (avagy mit tanulhatunk t6élik?)”.
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. Magatartasalapt: az egyik életteriileten bevalt magatartasformak a masik élet-
teriileten nem megfeleldek, am az egyén nem képes ettdl eltérden viselkedni*.
Mind a harom tipusu konfliktus esetében megkiilonboztetheté a munka hatasa a

csaladra és a csalad hatasa a munkara irany (1. tablazat).

1. tablazat: A munka-csalad konfliktusok tipusai és iranyai

A munka-csaldd konfliktus irdnya
Munka konfliktusa a Csalad konfliktusa a
csaladdal munkaval

o 146 Idéalapta (WIF — work Idéalapt (FIW — family
E Z interference with family) interference with work)
=T
5} -
%s = Stressz Stresszalapu WIF Stresszalapu FIW
g g
< S | Magatartds Magatartas alaptt WIF Magatartas alapu FIW

Forras: Carlson et. al. (2009), idézi: Primecz (2014)

A kutatasok szerint a csaladi feladatok negativ hatast gyakorolnak a munkara,

vagy a munka zavarja a csaladi tevékenységeket®, és a két teriilet kzotti konflik-
tusok ¢s ellentmondasok negativ hatassal vannak a munkavallalok fizikai és men-
talis egészségére, a megnovekedett munkahelyi hianyzasokra*’ és alacsony szinti

44
45

46

47

Primecz és mtsai.

Laura D Robinson, Christopher Magee, ¢s Peter Caputi, ,,Burnout and the work-family
interface: A two-wave study of sole and partnered working mothers”, Career Devel-
opment International 21, sz. 1 (2016): 31-44, https://doi.org/10.1108/CDI-06-2015-
0085.

Paula Brough, Michael P O’Driscoll, és Thomas J Kalliath, ,,The ability of »family
friendly« organizational resources to predict work-family conflict and job and fam-
ily satisfaction”, Stress and Health 21, sz. 4 (2005): 223-34, https://doi.org/10.1002/
smi.1059.

Margaret A. Shaffer, Janice R.W. Joplin, és Yu Shan Hsu, ,,Expanding the bound-
aries of work-family research: A review and agenda for future research”, Interna-
tional Journal of Cross Cultural Management 11, sz. 2 (2011): 221-68, https://doi.
org/10.1177/1470595811398800.



XV. évfolyam 2. szam 2023/2. szam Ne 45 31

elkotelezettséggel jarnak®. A fennalld konfliktus tartds kitettséget jelent a fizikai
és mentalis stresszoroknak *°, munkahelyi vagy csaladi visszavonulast, kivonodast
eredményez*.

A virtualis munka a 2000 évek eleje 6ta novekvo, de relative kis arany jelenség
volt, az ezzel kapcsolatos publikaciok elsdsorban a multinacionalis vallalatokra és
telemunkara szoritkozott. A 2020 marciusaban vilagszinten bevezetett lezarasok
drasztikusan megvaltoztattak a munkahelyr6l alkotott fogalmunkat. Napjainkban
tizbdl kilenc szervezet a kovetkezd években kombinalni fogja a tdivmunkat és a
jelenléti munkavégzést, 2023-ban a munkavallalok kevesebb mint 30%-a tért visz-
sza a jelenléti munkahoz’'. Ez a valtas hatassal van a munka és a csalad kozotti
kapcsolatra is. Ez a megvaltozott kontextus lehetdséget kinal arra, hogy mélyebb
betekintést nyerjiink a tdvmunkaban, illetve a hibrid munkaban dolgozok munka
¢és csalad egyensulyaba, megvaltoztatta-e az 01j tipusi munkavégzés a szerepek
kozott konfliktust, és ha igen, hogyan.

Kis szamu nemzetkdzi tanulmanyt mar publikaltak a témaban, és jelenleg nem
formalodott egyértelmii vélemény az otthoni vagy hibrid munkavégzés elényé-
r6l a munka-maganélet konfliktus tiikkrében. A vélemények megoszlanak és egy-
szerre latjak lehetdségként és potencialis stressz faktorként is ezt. A pandémia
alatti tivmunka Osszetett hatast gyakorolt a munka-csalad kozotti egyensulyra, €s
egyeldre nehezitett annak megallapitasa, hogy ezek a valtozok enyhitették vagy
felerdsitették a munka-csalad konfliktust™. A munka és a csalad kozotti hatarok
kezelését vizsgalva azt talaltak, hogy a pandémia el6tti idoszakot a két rendszer
kozotti hatarok hianya jellemezte, igy az egyének nem rendelkeztek megoldasi
stratégiakkal a helyzet kezelésére. Az egyéneknek és a csaladoknak 1j taktikakat
kellett kidolgozniuk a munka csaladi otthonba torténd belépésének a kezelésére™.
A home office kapcsan a maganyosan eltoltott munkaidd szignifikans novekedé-

48 Sarika Jain és Shreekumar K. Nair, ,Research on Work- Family Balance:
A Review”, Business Perspectives and Research 2, sz. 1 (2013): 43-58, https://doi.
org/10.1177/2278533720130104.

49 Michael T Ford, Beth A Heinen, és Krista L Langkamer, ,,Work and family satisfaction
and conflict: A meta-analysis of cross-domain relations”, Journal of Applied Psychol-
ogy 92, sz. 1 (2007): 57-80, https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.1.57.

50 Hammer, Bauer, és Grandey, ,,Work-family conflict and work-related withdrawal
behaviors”.

51 Bryan Hancock és Brooke Weddle, ,,Looking back, looking forward”, McKiney.
com, 2023, https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-perfor-
mance/our-insights/the-organization-blog/looking-back-looking-forward.

52 Beatriz de Araujo Vitoria, Maria Teresa Ribeiro, és Vania Sofia Carvalho, ,,The
work-family interface and the COVID-19 pandemic: A systematic review”, Frontiers
in Psychology 13 (2022), https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.914474.

53 Vitoria, Ribeiro, és Carvalho.
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sét, mind a tarsas, mind pedig a szakmai izolacié érzését irtak le**. Ugyancsak
elmondhatod, hogy a lezarasok idején a munkahelyi izolacid pozitiv kapcsolatban
all a pszichologiai stresszel és a munka-csalad konfliktussal®. Az otthoni munka-
végzés pozitivuma, hogy az id6beosztas feletti kontroll érzete megndvekedett, és
ingazasra forditott id6 csokkent azoknal, akik a munkaidejiik tobb mint 60%-ban
otthonrol dolgoznak, mig az otthonrdl végzett munka aranya esetiikben nétt (Laf3
& Wooden, 2023). A tavmunka kétélii kardként mitkddhet, az egyének munka-csa-
lad interfész profiljaik szerint, maximalizalva a kihivas-igények eldnyeit és az aka-
daly-igények kockazatat>®.

3. Modszertan és minta leirasa

A primer kutatashoz alkalmazott kérddiv a dolgozoi attitidokrdl, magatar-
tasokrol, problémakrol és a szervezeti jellemzokrodl tartalmazott kérdéseket.
A kérdéseket validalt mérdeszkozok alapjan allitottuk 6ssze. A munka-csalad
konfliktus vizsgalatara vonatkozo6 allitasok Makra és munkatarsai (2012) alapjan
keriiltek megfogalmazasra. A szerzok ajanlasanak megfeleléen a munkabol szar-
mazo csalad konfliktust (WIF) 5, a csaladbol szdrmazo munka konfliktust (FIW)
4 kérdéssel vizsgalta a mérdeszkoz. A valaszadok 1-tdl 7-ig terjedd Likert-skalan
értékelték az allitasokat; az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem tartja jel-
lemzoének a sajat életében a vonatkozo allitast, a 7-es pedig azt jelentette, hogy
teljes mértékben egyetért vele. A kérdéiv 2023 tavaszan és 6szén volt elérhetd.
A minta kényelminek tekinthetd, 6sszesen 573 munkavallalo toltotte ki a kérdés-
sort. Az adatok elemzése SPSS statisztikai programban tortént, a leir6 statisztika
modszerein tul nem-paraméteres probakat (Mann-Whitney ¢és Kruskal-Wallis)
alkalmaztunk. Azon statisztikai probak eredményeit tekintettiik szignifikansnak,
amelyek esetében p< 0,05.

A megkérdezettek 17%-a (azaz 98 £0) a teljes home office-ban dolgozo (akik
munkaidejiik 80%-at, vagy annal tobbet toltenek home office-ban), 35%-uk (azaz
203 £6) hibrid formaban (akik munkaidejiiknek kevesebb, mint 80%-at, de lega-
labb 20%-at home office-ban tdltik), a valaszadok legnagyobb aranya (48%-uk,

54 Ellen Ernst Kossek, Matthew B. Perrigino, és Brenda A. Lautsch, ,,Work-Life Flexibil-
ity Policies From a Boundary Control and Implementation Perspective: A Review and
Research Framework™, Journal of Management 49, sz. 6 (2023): 2062-2108, https://
doi.org/10.1177/01492063221140354; Inga Lall és Mark Wooden, ,,Working from
Home and Work—Family Conflict”, Work, Employment and Society 37, sz. 1 (2023):
176-95, https://doi.org/10.1177/09500170221082474.

55 T. Huyghebaert-Zouaghi és mtsai., ,,Longitudinal profiles of work-family interface:
Their individual and organizational predictors, personal and work outcomes, and
implications for onsite and remote workers”, Journal of Vocational Behavior 134
(2022), https://doi.org/10.1016/j.jvb.2022.103695.

56 Huyghebaert-Zouaghi és mtsai.
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azaz 272 f0) pedig jelenléti (akik munkaidejiiknek kevesebb, mint 20%-at tolti
home office-ban) formaban dolgozik. A minta tovabbi jellemzését a 2. tablazat
mutatja be.

2. tablazat: A minta jellemzdi

A valaszadok neme:
N6: 56%; 320 fo;
Férfi: 44%; 251 f0;
NV: 0,3%; 2 6.

A valaszadok korcsoportja
Z generacios: 42%; 242 1o,
Y generacios: 37%; 214 1o;
X generacios: 18%; 105 fo;
Baby Boomerek: 2%; 12 f0.

A valaszadék munkaviszonyanak tipusa
Teljes munkaiddben dolgozo: 81%; 462 {0;
Részmunkaiddben dolgozo: 17%; 95 16;
Megbizassal dolgozo: 3%; 16 6.

A valaszadék beosztasa
Beosztott: 67%; 383 10;

Vezetd vagy tulajdonos: 33%; 190 f6.

A valaszadok munkahelyének mérete
Nagyvallalatnal dolgozo: 59%; 337 16;
Kozepes vallalkozasnal dolgozo: 21%; 123 f6;
Kisvallalkozasnal dolgozo: 13%; 74 f6;
Mikro vallalkozasnal dolgozo: 7%; 39 6.

Munkahely szféraja
Versenyszféra: 79%; 455 f6;
Kozszféra: 12%; 67 16;
Non-profit: 4%; 22 {6;
N/A: 5%:; 29 16.

Forras: Sajat eredmények, 2024

4. Eredmények

A munka-csalad konfliktusra vonatkozé vizsgalati eredményeket az 1. abra
mutatja be. Sziirkével a munkabol szarmazé csalad konfliktus kérdésekre, kékkel

a csaladbol szarmazd munka konfliktus kérdésekre adott valaszok szerepelnek a
boxplot diagrammon.
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1. abra: A munka-csalad konfliktus boxplot diagrammja
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A munkabol szarmazo csalad konfliktusra (WIF) vonatkozo 1. allitas forditott
kérdés, azaz a magasabb pontszam kevesebb konfliktusra utal.

Forras: Sajat eredmények, 2024

A munkabol szarmazoé csalad konfliktusra vonatkozoé allitasokra adott vala-
szok tobbsége az 1-es és a 4-es érték kozé esik (az elsé kérdés ujrakddolasa
esetén a valaszok a 2 és 4-es érték kozott lennének), a csaladbol szarmazd munka
konfliktusra vonatkozo allitasokra adott valaszok nagy része pedig az 1-es és a
3-as érték kozé esik. Mindez arra utal, hogy a megkérdezettek korében inkabb a
munka hat a csaladi életre, a csaladi élet kevésbé all konfliktusban a munkahelyi
kotelezettségekkel.

A csaladbol szarmazd munka konfliktust mérd kérdések koziil az utolso a stressz
alapu konfliktust mérte, mig az azt megelézo6 3 allitas az id6 alapu konfliktusra
vonatkozott. A diagramm tanulsaga szerint a csaladbol szarmazo stressz alapu
munka konfliktus 0sszességében kevésbé jellemzd a megkérdezettekre, mint a
csaladi élet okozta id6 alapt konfliktus.

Megvizsgaltuk, hogy van-e Osszefiiggés a munka-csalad konfliktus, valamint a
valaszado neme, korcsoportja, munkaviszonyanak tipusa, beosztasa, munkahelyé-
nek mérete és munkahelyének szféraja kozott. A valaszadd neme tekintetében érde-
kes eredmény, hogy a csaladbol szarmazo munka konfliktus szignifikansan jellem-
z6bb (p=0,042; p=0,006; p=0,008; p=0,014) a férfiakra, mint a nékre (Melléklet 1).

A valaszado kora és a munka-csalad konfliktus kapcsolatanak vizsgalata szig-
nifikans eltérést nem mutatott, azonban a munkabdl szarmazo csaladd konfliktus
— vélhetden a csaladi életbdl szarmazo kotelezettségek miatt — jellemzobb (Mel-
1¢klet 2) az iddsebb generacidohoz tartozé megkérdezettekre, mint a Z-s korcsoport
tagjaira. A munkaviszony tipusa vonatkozasaban nincs statisztikai 0sszefliggés,
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azonban a valaszado beosztasa és a munkabol szdrmazo6 csalad konfliktus mar
szignifikans kapcsolatot (p=0,04; p=0,003; p=0,005; p=0,003; p=0,001) mutatott
(Melléklet 3), a vezetokre jellemzébb

2. tablazat: A munkavégzés helyszine a munka-csalad konfliktus

osszefiiggései
Munka-csalad konfliktus allitasai Csoport N Mean Rank P

WIF1: A munkdm kovetelményei teljes HO 98 331,61
Osszeegyeztethetdek az otthoni és csa- hibrid 203 295.52 0.001
ladi életemmel. : ’

adi cletemme jelenléti | 272 264,57
WIF2: A munkdm miatt nehezen tudok | teljes HO 98 230,87
olyan szoros kapcsolatot fenntartani a hibrid 203 279.76 0.000
csaladtagjaimmal, amilyet szeretnék. felenléti 7 312.63
WIF3: A munkahelyi terheim miatt, teljes HO 98 241,59
hiaba szeretném, nem tudom az otthoni hibrid 203 268.28 0.000
dolgaimat ellatni. : ’

o'gatmat et jelenléti | 272 317,33
WIF4: A munkdm miatt gyakran le kell | teljes HO 98 245,86
mondanom fontos csaladi programokat hibrid 203 270.52 0.000

inyeket. : ’

vagy esemenyeke jelenléti | 272 314,12
WIF5: Ugy érzem, hogy a munkam teljes HO 98 242,26
konfliktusban 4ll a csaladom iranti hibrid 203 28256 0.002
kotelezettségeimmel. : '

olelezetisegetmme jelenléti | 272 306,43
FIW1: Vannak olyan munkahelyi teljes HO 98 259,76
iigyek, amelyekre nem jut id6 a csaladi hibrid 203 29581 0.146
Sletem miatt. : '
cletem mia jelenléti | 272 | 29024
FIW2: Vannak olyan dolgok a mun- teljes HO 98 280,81
kéamban, amelyeket szeretnék, de nem — 0.904
tudok maradéktalanul elvégezni a hibrid 203 288,48 ’
csaladi/parkapcsolati elvarasok miatt. jelenléti 272 288,13
FIW3: A maganéletem miatt nehe- teljes HO 08 258,92
zen tudom teljesiteni a munkahelyi
kotelességeimet, példaul idében beérni, hibrid 203 286,75 0,096
megoldani az aznapi feladatokat vagy
talorazni. jelenléti 272 297,30
FIW4: A csaladomban megjelend teljes HO 98 286,99
fesziiltség gatol abban, hogy teljesiteni hibrid 203 280,07 0,660
tudjam a munkahelyi kotelességeim. ielenleti 7 20218

Forras: Sajat eredmények, 2024
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A vallalkozas mérete és a munka-csalad konfliktus kozott statisztikailag igazol-
gatd modon nincs kapcsolat, azonban dsszességében a nagyvallalkozasok alkal-
mazottjaira jellemz6 legkevésbé a munka-csalad konfliktus (Melléklet 4) — ez
vélhetden a nagyvallalkozasoknal 1évd tudatosabb munka-maganélet egyensulyt
tamogato programoknak koszonhetd.

A munkahely szféraja tekintetében sem szignifikans a kapcsolat, de figyelem-
reméltd eredmény, hogy — a rangpontszam atlagok tanulsaga alapjan — a mun-
kabol szarmazo csalad konfliktus a kdzszféra dolgozoira, a csaladbol szarmazéd
munka konfliktus pedig a non-profit szektor alkalmazottjaira jellemz6 leginkabb
(Melléklet 5). A munkavégzés helye és a munka-csalad konfliktus Gsszefliggéseit
a 2. tablazat szemlélteti.

A munkabodl szarmazo csalad konfliktus Osszes allitasanal szignifikansak az
eredmények, az elsé item kivételével — amely forditott kérdés — a jelenléti munka-
végzes esetén a legmagasabbak, a teljes home office-ban dolgozok esetén a leg-
alacsonyabbak, a hibrid formaban dolgozoknal pedig a kettd kdzottiek a rangpont-
szam atlagok.

A csaladbdl szarmazo munka konfliktust mérd allitasok egyike esetében sem
mutatott szignifikans eltérést a csoportképz6 ismérv mentén a statisztikai proba,
az azonban figyelemremélto, hogy az erre vonatkozd négy kérdés esetén is a leg-
alacsonyabbak a teljes home office-ban és/vagy hibrid formaban dolgozok altal
adott valaszok rangpontszam atlagai, Ez arra utalhat, hogy az otthoni munkavég-
z¢és a szarmazo csalad konfliktusok szamanak csokkenéséhez vezethet, valamint a
csaladbol szarmazé munka konfliktusokra is pozitivan hathat. Mindez vélhetéen a
jobb idégazdalkodasbdl, az utazasi id6 kiesésébol adodik.

5. Kovetkeztetések

A munka-csalad konfliktusok vizsgalataval foglalkozé irodalmak alapfeltevése,
hogy az egyik szerepbdl a masikba torténé nagyfoku interferencia megneheziti a
masodik szerep kdvetelményeinek valdo megfelelést”. Napjaink kérdése, hogy az
otthoni munkavégzés tomeges elterjedése vajon pozitiv hatassal van a szerepek
kozotti egyensuly kialakitasara, vagy éppen ellenkezdleg, jobban Gsszemossa a
szerepeket, és neheziti a konfliktusokkal valdo megkiizdést. A vizsgalt mintaban
a csaladbol szarmazo stressz alapt munka konfliktus dsszességében kevésbé volt
jellemz6 a megkérdezettekre, mint a csaladi élet okozta id6 alapu konfliktus, azaz a
megkérdezettek kdrében inkabb a munka hat a csaladi életre, a csaladi élet kevésbé
all konfliktusban a munkahelyi kotelezettségekkel. A munkabol hozott csaladra
hat6 konfliktus a jelenléti munkavégzés esetén volt a legmagasabb, a teljes home
office-ban dolgozdk esetén a legalacsonyabb, a hibrid formaban dolgozoknal

57 Michael R. Frone, Marcia Russell, és M. Lynne Cooper, ,,Antecedents and outcomes
of work”family conflict: Testing a model of the work*family interface.”, Journal of
Applied Psychology, 1992, https://doi.org/10.1037//0021-9010.77.1.65.
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pedig a kettd kozottiek a rangpontszam atlagok. A valaszadd neme tekintetében a
csaladbol szarmazo munka konfliktus szignifikansan jellemzobb a férfiakra, mint
a ndkre. A valaszado kora, valamint a munkaviszony tipusa vonatkozasaban nem
talaltunk statisztikai Osszefiiggést, azonban a valaszado beosztasa és a munkabol
szarmazo csalad konfliktus mar szignifikans kapcsolatot mutatott.

Akutatas limitacidja, hogy bar nagy szamt mintan tortént a felmérés, de a minta
nem reprezentativ. Ugyanakkor, az 0j tipusit munkahelyek megértése szempont-
jabol mégis uttdronek tartjuk, hiszen felhivja a figyelmet a téma fontossagara.
A fenti eredmények igéretesnek tlinnek, mivel az idealis munka-csalad egyensuly
esetén (korabbi kutatasok igazoltak, hogy) a munkavallalok a feladataik elvég-
zése kozben nagyobb eséllyel orzik meg fizikai és mentalis energidjukat, vilago-
sabban megérthetik a munkakiildetésiiket és a szakmai szerepiiket, aktivabban
részt vesznek az érzelmi cserékben®® és jobban fenntarthatjak a kontroll érzetét™.
Az eredmények alapjan az otthoni munkavégzés és a hibrid munkavégzés elter-
jedése lehetéségnek tekintheté a munka és maganélet idealis egyensulyanak a
megteremtésére €s fenntartdsara. A téma ujraértékelése és empirikus kutatasokkal
torténd mélyebb feltarasa hasznos hozzajarulast jelenthetne a munkavallaloi jollét
és megtartas témakdorében.

58 Jonathon R.B Halbesleben és mtsai., ,,Getting to the »COR«: Understanding the Role
of Resources in Conservation of Resources Theory”, Journal of Management 40, sz. 5
(2014): 1334-64, https://doi.org/10.1177/0149206314527130.

59 Suzanne M. Bianchi és Melissa A. Milkie, ,,Work and family research in the first
decade of the 21st century”, Journal of Marriage and Family 72, sz. 3 (2010): 705-25,
https://doi.org/10.1111/j.1741-3737.2010.00726.x.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1: A valaszad6 neme és a munka-csalad konfliktus osszefiiggései

Neme N Mean Rank
WIF1 nd 320 290,04
férfi 251 280,85
WIF2 né 320 277,37
férfi 251 297,00
WIF3 nd 320 292,80
férfi 251 277,33
WIF4 nd 320 283,74
férfi 251 288,88
WIF5 né 320 280,59
férfi 251 292,90
FIW1 né 320 274,41
férfi 251 300,77
FIW2 nd 320 270,66
férfi 251 305,56
FIW3 nd 320 276,27
férfi 251 298,40
FIw4 nd 320 273,06
férfi 251 302,49

Melléklet 2: A valaszado6 korcsoportja és a munka-csalad konfliktus

osszefiiggései
Kora N Mean Rank

WIF1 Z 242 306,33
Y 214 270,97

X 105 281,65

BB 12 229,92

WIF2 Z 242 266,63
Y 214 299,78

X 105 302,94

BB 12 330,46
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WIF3 z 242 269,19
Y 214 296,66

X 105 303,85

BB 12 326,58

WIF4 zZ 242 272,34
Y 214 295,71

X 105 293,83

BB 12 367,54

WIF5 z 242 263,50
Y 214 298,23

X 105 306,14

BB 12 393,08

FIW1 z 242 279,36
Y 214 285,96

X 105 303,21

BB 12 317,88

FIW2 zZ 242 279,68
Y 214 294,04

X 105 290,41

BB 12 279,17

FIW3 z 242 282,08
Y 214 302,05

X 105 273,48

BB 12 236,00

FIw4 z 242 280,58
Y 214 300,19

X 105 274,72

BB 12 288,67
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Melléklet 3: A valaszado beosztasa és a munka-csalad konfliktus

osszefiiggései
Pozicié N Mean Rank
WIF1 | beosztott 383 296,77
vezetd 190 267,30
WIF2 | beosztott 383 272,92
vezetd 190 315,38
WIF3 | beosztott 383 273,62
vezetd 190 313,97
WIF4 | beosztott 383 273,43
vezetd 190 314,34
WIF5 | beosztott 383 271,72
vezetd 190 317,81
FIWI1 | beosztott 383 278,16
vezetd 190 304,82
FIW2 | beosztott 383 282,58
vezetd 190 295,91
FIW3 | beosztott 383 288,69
vezetd 190 283,58
FIW4 | beosztott 383 287,06
vezetd 190 286,88

Melléklet 4: A valaszadé munkahelyének mérete és a munka-csalad
konfliktus 6sszefiiggései

Szerv_meret N Mean Rank
WIF1 mikro 39 298,78
kis 74 275,66
kozepes 123 284,83
nagy 337 288,92
WIF2 mikro 39 257,54
kis 74 266,70
kozepes 123 314,73
nagy 337 284,75
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WIF3 mikro 39 296,29
kis 74 284,36

kozepes 123 288,48

nagy 337 285,96

WIF4 mikro 39 314,54
kis 74 299,50

kozepes 123 305,43

nagy 337 274,34

WIF5 mikro 39 295,96
kis 74 289,93

kozepes 123 311,49

nagy 337 276,38

FIW1 mikro 39 309,04
kis 74 291,05

kozepes 123 317,02

nagy 337 272,61

FIW2 mikro 39 323,71
kis 74 300,97

kdzepes 123 317,92

nagy 337 268,40

FIW3 mikro 39 316,54
kis 74 320,35

kozepes 123 307,46

nagy 337 268,79

FIw4 mikro 39 291,19
kis 74 296,66

kozepes 123 302,68

nagy 337 278,67
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Melléklet 5: A valaszadé munkahelyének szféraja és a munka-csalad
konfliktus osszefiiggései

Szféra N Mean Rank

WIF1 verseny 455 294,67
koz 67 251,34

non-profit 22 281,23

WIF2 | verseny 455 277,34
koz 67 328,50

non-profit 22 320,11

WIF3 verseny 455 281,58
koz 67 310,59

non-profit 22 296,27

WIF4 verseny 455 279,11
koz 67 307,87

non-profit 22 299,55

WIF5 verseny 455 283,11
koz 67 309,72

non-profit 22 273,70

FIW1 verseny 455 285,79
koz 67 304,28

non-profit 22 275,39

FIW2 | verseny 455 283,17
koz 67 285,95

non-profit 22 311,02

FIW3 verseny 455 288,25
koz 67 272,42

non-profit 22 316,75

FIW4 | verseny 455 281,78
koz 67 293,60

non-profit 22 332,09




XV. évfolyam 2. szam 2023/2. szam Ne 45 45

CSALADI VALLALKOZASOK STRATEGIAI
VALASZAI A HABORUS KONFLIKTUS KIHIVASAIRA

KATONA Ferenc
adjunktus, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdalkodasi Kar
assistant professor, Obuda University Keleti Faculty
email: katona.ferenc@kgk.uni-obuda.hu

ABSTRACT

FAMILY BUSINESSES’ STRATEGIC RESPONSES TO THE
CHALLENGES OF WAR CONFLICT

Family businesses are very important actors in the Hungarian and EU economy.
Both the EU and the Hungarian economy are dominated by family businesses.
Therefore, the question of the strategic choices FBs make in the course of their
operations is a very important one.

In my work, I examine the evolution of the strategic goals and strategy of family
businesses, i.e. the changes in the definition of strategic goals and the shaping of
strategy after the Russian-Ukrainian war conflict. I also examine the economic
impact of the war on small and medium-sized enterprises. In this context, I will
also investigate whether a statistical link can be established between the impact on
the profitability and other economic areas of enterprises and the strategic objectives
and strategy to be pursued in the future. The basis for my analysis is an online
questionnaire survey of family businesses.

Keywords: family businesses., small and medium enterprises, effectiveness,
strategy, strategic goals

Kulcsszavak: csaladi vallalkozasok, kis és kozepes vallakozasok, eredményes-
ség, stratégia, stratégiai célok

1. Bevezetés

A csalédi vallalkozasok nagyon fontos szerepet toltenek be, mind az EU, mind
a magyar gazdasag vonatkozasaban. A GDP 40-50%-at altalaban a kis- ¢és koze-
pes vallakozasok allitjak eld, a foglalkoztatasnak pedig koriilbelill a kétharmadat
teszik ki. A kkv-k nagy része, kortilbeliil 80%, az csaladi vallakozas, adott orszag-
tol fiiggden is.

Kutatasom soran megvizsgalom a magyar csaladi vallakozasok altal kovetett
stratégiai célokat és stratégiakat. Kitérek a stratégiak és stratégiai célok idébeni
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alakulasara, valamint arra, hogy igazolhat6 e szignifikans eltérés a stratégiak és
stratégiai célok kozott a vizsgalat egyes iddszakait tekintve. Ugyancsak megvizs-
galom azt is, hogy a stratégiai célok és stratégiak befolyassal birrnak-e a vizsgalt
vallakozasok eredményeségére.

2. Mddszertan és a minta jellemzoi

A primer kutatas online kérddives felmérésen alapul. A kérdéivhez Google For-
ms-ot hasznaltam, a kapott adatokat részben Excel-ben dolgoztam fel illetve ott
kédoltam. A valasztott statisztikai vizsgalatokat SPSS 25 programcsomag segit-
ségével végeztem el. A mintavétel a holabda modszer elveit kovette. A felmérés
teljes idGszaka alatt 2511 érvényes kérddiv érkezett be. A kapott minta nem repre-
zentativ, az itt kapott eredmények csak az adott mintara igazak.

A kapott mintaban alulreprezentaltak voltak a mikrovallalkozasok és feliilrep-
rezentaltak a kis- és kdzepes vallalkozasok. A mikrovallalkozasok aranya 73,5%
volt, a kisvallalkozasoké 20%, a kozepeseké 5,5%, mig a nagyvallalatoké 1%.

A piacaikat tekintve a legtobb csaladi vallalkozas a fogyasztoi szoltaltatasok
teriiletén tevékenykedik (34%). A masodik leggyakoribb teriilet 18%-kal az ipari
szolgaltatasok, ezt koveti 12-12%-kal a tartos fogyasztasi cikkek piaca és az alkat-
rész és alapanya ggyartas. A fogyasztoi tomegcikkek piacan 10%-uk van jelen,
mig a piaci termeld berendezésekén 3%. 5%-uk az egyéb lehetéséget adta meg,
mig Gjabb 5% nem tudta megmondani milyen piacon van jelen.

A tevékenységi teriiletet tekintve a megkérdezett csaladi vallalkozasok legna-
gyobb aranyban a kereskedelem ¢s javitas teriiletén miikodtek (27%). Masodik
helyen az épitdipar all 16%-kal, harmadik pedig az egyéb személyi szolgaltatasok
(15%). Ezutan kovetkezik a mezégazdasag (8%), a feldolgozoipar (7%), a szallas-
helyszolgaltatasok (6%), a szallitas és raktarozas (5%), a pénziigyi kozvetités és
gazdasagi szolgaltatasok (5%) stb.

A megkérdezett vallalkozasok 51%-a az budapesti vagy pest megyei székhellyel
rendelkezett, 13%-uk észak-magyarorszagival, 9-9%-uk pedig észak és dél-alfol-
divel. Emellett 7-7% kodzép és nyugat-dunantul, 4% pedig dél-dunantuali székhelyi.

3. Csaladi vallalkozasok stratégiai céljainak alakulasa

Vizsgalatom soran kitértem a csaladi vallalkozasok céljainak a vizsgalatara is.
A célok valtozasanak ifdébeliségét ugy vizsgaltam, hogy rakérdeztem az elmult 3
¢év és az elkdvetkezd 3 év stratégiai céljaira is. A 1. abran az elmult 3 év stratrégiai
céljait lathatjuk. Ebbdl megallapithatd, hogy a legfontosabb stratrégiai cél a val-
lalalt tokerejének a novelése volt (35%). A rovidtavi nyereségmaximalizalas és a
piaci részesedés novelése kozel azonos értéket vett fel 26 és 25%-kal. A tulélést,
mint stratégiai célt a vizsggalt vallalkozasok 14%-a kdvette az elmult 3 évben. Ezen
kérdés vizsgalatanak azért volt fontos, hogy a covid és az ukran-rosz konfliktus altal
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érintett elmult évek hatasara a kkv-k milyen célokat részesitettek elonyben. Szintén
érdekes ezeknek ea céloknak az alakuldsa, mert ebbedl arra kovetkeztetiink, hogy
a jelenlegi gazdasagi hatasok milyen iranyban befolyasoljak a vallalkozasokat.
A talélés példaul nem lehet hossswaqQ zu tavu célja a vallalkozasnak, azonban a
vallalkozasra hat6 makrogazdasagi hatasok hosszutavon is fenn allhatnak, amelyek
ezen cél kovetésére kényszeritik a vallalkozast, azonban ez karos kkv-k szamara.
A rovidtava nyereségmaximalizalas sem egy tipikus stratégiai cél. Jo esetben ezt a
célt szintén nem koveti a vallalkozas hosszitavon. Ha mégis, akkor az azt jelenti,
hogy a vallakozas feléli novekedési lehetdségeit, nem célja a hosszatavi noveke-
dés, a vallalkozas tulajdonosai rovidtavon terveznek a vallakozassal.

1. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiai céljai az elmult 3 évben

Tulélés Piaci részesedés
14% novelése

hosszutavon

25%

Rovid tavu
nyereségmaxi-
malizalas
26%

Vallalat
t6keerejének
novelése (Sajat
t6ke novelése)

35%

Forras: sajat kutatas

Ha megnézziik az elkovetkezd 3 év cstratégiai céljait a csaladi vallakozasok-
nak, akkor azt latjuk, hogy a hosszu tava ndvekedési célokat kovetd vallalkozasok
aranya novekedett. A tokeerd novelésének stratégiai célja 35%-rol 38%-ra ndve-
kedett, a piaci részesedés novelése pedig 25%-r6l 32%-ra. A rovidtava célokat
kovetd csaladi vallalkozasok aranya ekozben visszaesik, a rovidtavi nyereségma-
ximalizalas céljat mar csak a vallalkozasok 20%-a kivanja kovetni az elkovetkezd
3 évben, mig a t0lélési célt mar csak a kkv-k 10%-a. A kapott eredmények a vizs-
galt vallakozasok helyzetének pozitiv iranyba vald elmozdulasat vetitik ki, 60-r6l
70%-ra nétt a hosszutvava ndvekedési célokat kovetni szandékozo kkv-k aranya.
Tehat a jelenlegi helyzetiiket és a jovot a csaladi vallakozasok pozitivabban itélik
meg, mint az elmult idészakot.
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2. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiai céljai a kovetkezé 3 évben

Tulélés
10% Piaci részesedés

Rovid tava néve,lélse
nyereségmaxi- hosszutdvon

malizalas 32%
I ’

Vallalat
t6keerejének
novelése (Sajat
t6ke novelése)

38%

Forras: sajat kutatas

A stratégiai célok idobeli alakuldsa tekintetében megvizsgaltam azt is, hogy
kimutathato-e szignifikans kapcsolat, vagyis a vizsgalat egyes éveiben megfo-
galmazott stratégiai célok kozott kimutathaté-e szignifikans eltérés. Mind az
elmult 3 év, mind az elkdvetkezd 3 év stratégiai céljait tekintve igazolhato a szig-
nifikans eltérés az egyes évek stratégiai céljai kozott, magas szignifikanciaszin-
ten. A Cramer V mutato értéke az elmult 3 év vonatkozasaban 0,89 (p=0,000), a
kovetkezd 3 tekintetében pedig 0,81 (p=0,000). Amennyiben a multbeli célokat
nézziik, ugy azt latjuk, hogy nagyobb teret kap a rovidtava szemlélet, a rovid-
tava profitra valo koncentralds. A jovObeni stratégiai célok tekintetében viszont
elotérbe keriil az otimizmus, athelyezodik a hangsuly a hosszutava novekedési
célokra, az ,,épitkezésre”.

A vallalati stratégia vonatkozasaban szintén megvizsgaltam, hogy a stratégiai
idobeli alakulasaban kimutathato-e szignifikans eltérés. Az elmult 3 év straté-
giajat tekintve elmondhatd, hogy gyenge kapcsolat igazolhato a vallalkozasok
viszonyszamok vonatkozasaban az figyelhetdé meg, hogy a covid utani id6szal-
kot tekintve elétérbe keriilt a koltségminimalizalo stratégia, és hattérbe szorultak
a novekedési stratégidk. A jovobeni stratégiakat tekintve szintan megfigyelhetd
a hosszatavi novekedési célok elotérbe keriilése, az azt kovetd vallalkozasok
aranyanak novekedése. Ebben az esetben azonban nem sikriilt szignifikans kap-
csolatot kimutatni.
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4. Csaladi vallalkozasok altal kovetett stratégia alakulasa

A vallalati stratégia esetében is vizsgaltam az elmult 3 év és a kovetkezo 3 évben
kovetett stratégiakat (3. abra). Ha az elmult 3 évet nézziik akkor a legtobb csa-
ladi vallalkozas koltségminimalizalo stratégiat (29%) folytat a bevallasa alapjan.
lehet a mikro és kisvallalkozasoknak. A termékek piaci kiterjesztése a vizsgalt val-
lalkozasok 23%-a kovette. Piaci részesedés megszerzése a versenytaraktol. Azt a
stratégiat a vallalkozasok 15%-a kovette.

3. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiaja az elmiult 3 évben

Piaci részesedés
megszerzése a
versenytdrsaktol

15%

Koltségminimali-
zalas
29%

Termékeink piaci
kiterjesztése

23% 1
Termékdifferen-
cialas
9%
Piaci rések

megkeresése
24%

Forras: sajat kutatas

A stratégia vonatkozasaban is azt latjuk, hogy az elkovetkezo 3 év tekintetében
elétérbe keriilnek a ndvekedési célok és az erre épiilo cselekvési tervek (4. abra).
A vallakozasok nagyobb aranybban latjak a jovot termékeik piaci kiterjesztésében
(23-ro61 28%-ra vald novekedés), és a piaci részesedés versenytarsaktol valo meg-
szerzésében (15-r6l 19%-ra nodt). A koltségminimalizald stratégiat folytato vallal-
kozasok aranya csokkent, 29%-16l 23-ra, a termékdifferencialos stratégia esetében

srer

1%-0s volt a csokkenés.
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4. abra: Csaladi vallalkozasok stratégiai céljai az elkovetkezé 3 évben

Piaci részesedés Koltségminimali-
megszerzése a z3alas
versenytarsaktol 23%
19%

Termékdifferen -
cidlas
A 7%

Termékeink piaci
kiterjesztése
28%

Piaci rések
megkeresése
23%

Forras: sajat kutatas

5. A covid hatdsa a magyar csaladi vallalkozasokra

Kutatasom soran nemcsak az ukran-orosz haborus konfliktus hatasaira, hanem
a covid altal a csaladi vallalkozasok eredményességére tett hatasat is vizsgaltam.
A vallalkozasok eredményességét 12 db mutato segitségével vizsgaltam. Ezek
kozott talalhatok a pénziigyi mutatdk mellet pszichografikus mutatok is, vagy a
termelékenységet, a gazdalkodas hatékonysagat vizsgald mutatok is. Az eredmé-
nyesség alakulasanak a megitélésére szintén Likert skalat alkalmaztam. Az 1 és
2 értékek jelentették azt, hogy inkabb rosszabbul teljesit az adott csaladi vallal-
kozas, a 4 és 5 értékek pedig azt, hogy inkabb jobban teljesit. Nemcsak a covid
utani idészak eredményességének a megitélését vizsgaltam, hanem a a covid elotti
idészakokban is vizsgaltam az azt megel6z0 évek eredményeségének megitélé-
sét a korabbi évekhez képest. Az elsd oszlop azok aranyat mutatja, akik a covid
utan jobban teljesitetek, a masodik oszlop pedig azokét, akik a covid elétt tel-
jesitettek jobban. A legtobb esetben elmondhatd, hogy a covid utani iddszakban
kevesebb csaladi vallalkozas érzete ugy, hogy vallalkozasuk jobban teljesit, mint a
covid el6tti idészakban. Tehat 0sszességében elmondhatd, hogy a covid a csaladi
vallalkozasok eredményességére negativ hatassal birt. Harom mutato van, ahol a
vizsgalt vallalkozasok nagyobb aranyban érzékeltek javulast a covid utani ido-
szakban, ez a piacrészesedés, a sajattdke megtériilés és a forgoeszkozgazdalkodas
hatékonysaga, illetve a haszonkulcs, ahol a 0,3% eltérésre azt mondhatjuk, hogy
stagnal. Az aranyok eltolodasa a harom fenti mutatd esetében 2-3%-0s, ennyivel
tobben érzékelnek javulast a covid utan ezen mutatok esetében. A legtobb mutatd
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esetében azonban (8 db) kevesebben érzékelnek javulast a covid utani idészakban,
mint a covid elotti idoszakban. A legnagyobb aranyt eltérést a pszichografikus
mutatok esetében tapasztalhatjuk, igymint vevoi elégedettség, vevoi bizalom ¢s
vevoi hliség. A csaladi vallalkozasok ebben az esetben jelentds visszaesést érzékel-
tek. Erdekes médon az olyan mutatok esetében, mint az elért nyereség, a realizalt
arbevétel, a termelékenység vagy az atfutasi ido, ott az eredményesség visszaesése
a covid el6tti helyzethez képest csak kis mértékii volt. Legalabbis a csaladi val-
lalkozasok vezet6i igy itélték meg a helyzetet. A harmadik oszlop a covid utan
rosszabbul teljesiték aranyat, a negyedik oszlop pedig a covid eldtt rosszabbul
teljesitd csaladi vallalkozasok aranyat mutatja. Az itt tapasztalttal altalaban 6ssz-
hangban vannak a korabbi megallapitasok, tehat az itt kapott eredmények kiegé-
szitik a az eredményességiiket pozitivan megitéld vallalkozasokét, vagyis ha egy
eredményességi mutatd esetében a covid utani iddszakban a jobban teljesitok
aranya csokkent, akkor ezzel parhuzamosan a rosszabbul teljesitok aranya pedig
novekedett.

5. abra: A covid hatasa a csaladi vallalkozasokra
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Forras: sajat kutatas

Megkértem a megkérdezett vallalkozasokat, hogy értékeljék 6tfokozata Likert
skalan, hogy az ukran-orosz konfliktus, hogyan érintette dket (6. abra). Az 1-es
érték azt jelentette, hogy egyaltalan nem befolyasolta 6ket a haboras konfliktus,
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az 5-0s érték pedig azt, hogy teljes mértékben igaz a megfogalmazott allitas.
Az 6. abran azon valaszok aranyat lathatjuk, a melyek az allitassakkal inkabb
egyetértettek, illetve akik inkabb nem értettek egyet az allitasokkal. A ,,kdzepe-
sen egyetértok™ valaszai ki lettek sziirve. A legsarkalatosabban az er6forraskolt-
ségek esetében jelenik meg a valaszadok egyetértése az allitassal. Itt a csaladi
vallalkozasok 40,3%-a érezte ugy, hogy ,,Jelentdsen megnovekedtek az erdéfor-
raskoltségeink”, €s csak 30,9% érezte tigy, hogy inkabb nem ndvekedtek meg az
er6forraskoltségeik, vagy csak kis mértékben. Az energiakoltségek novekedésére
mar nem kérdeztem ra kozvetleniil, hanem némileg kovetve kozelitettem meg a
kérdést: ,,Nagymértékben fiiggiink az energiapiactol”. Valosziniileg ezért mondta
csak a kkv-k 32,9%-a, hogy inkabb egyetért az allitassal, 40,4%-uk pedig inkabb
nem értett egyet az allitassal. A kozel 33% magas arany, de nagy valoszintiséggel
joval magasabb lett volna ez a szam, ha gy fogalmazom meg az allitast, hogy
»jelentdsen megndvekedtek az energiakoltségeink”. Rakérdeztem arra is, hogy
a megkérdezett csaladi vallalkozasok, hogyan érzik az érintettségiiket az ukran-
orosz konfliktus soran bevezetett szankciok kapcsan: ,,Kozvetleniil is érintenek
benniinket a szankciok”. A valaszadok 23,6%-a mondta azt, hogy inkabb igaz
az allitas és 51,4%-uk érezte ugy, hogy inkabb nem igaz az allitas, tehat nem
érintik 6ket a szankciok. Rakérdeztem arra is, hogy a haborus valsag veszélyez-
teti-e a vallalkozasuk 1étét. A valaszadok 54,1%-a érezte ugy, hogy inkabb nem
veszélyezteti, 18,1% pedig ugy latta, hogy inkabb veszélyezteti, tehat 4-es vagy
5-0s értéket adott a Likert-skalan. Els6 ranézésre ez nem tiinhet soknak, azonban
gondoljuk at, hogy ha a csaladi vallalkozasok kozel egyo6tode ugy érzi, hogy
a létiik is veszélyben forog, akkor ez valdjaban nem is olyan kis szam, hanem
kifejezetten magas érték. A ,,jelentdsen visszaesett a nyereségiink” allitas segit-
ségével arra akartam valaszt kapni, hogy a csaladi vallalkozasok hogyan itélik
meg a haborus konfliktus nyereségiikre gyakorolt hatasat. Eszerint a vallalkoza-
sok 17,3%-a egyetértett azzal, hogy a nyereségiik jelentdsen visszaesett a habora
hatasara. 56,8%-a a csaladi vallalkozasoknak nem értett ezzel egyet, vagyis azt
allitotta, hogy inkabb nem befolyasolta a nyereségiiket, vagy csak kisebb mér-
téekben befolyasolta, hisz a 2-es érték ezt is jelenthette. Kozel 14%-a mondta
a valaszadoknak, hogy elvesztették az iigyfeleik egy részét, ami vélemyényem
szerint szintén csak elsére nem tlinik til nagy szamnak. A megkérdezett vallal-
kozasok 12,6%-a pedig azt allitotta, hogy jelentdsen visszaesett a forgalmuk.
Ez az elsére szintén nem tul drasztikusnak tiind érték, jelentds veszélyeket hor-
doz a csaladi vallalkozasok kdzép vagy hosszu tavu miikddése szempontjabol,
de igazabol mar révidtavon is konnyen vezethetnek a legtobbszor mikro és kis-
vallalkozasok megsziinéséhez, hiszen a jelentéktelen tékeerd és tartalékokbol
kifolyolag ezek a vallalkozasok nem valsagallok.
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6. abra: Az ukran-orosz konfliktus hatasa a csaladi vallalkozasokra
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Forras: sajat kutatas

6. A csaladi vallakozasok stratégiajanak és eredményességének kapcsolata

Kutatasom soran azt a feltételezésemet is szeretném igazolni, hogy a vallalko-
zasok altal kovetett stratégia befolyasolja a vallalkozasok eredményességét (1. tab-
lazat). Feltevésemet a stratégiai célok és a kkv-k altal kovetett stratégia esetében
is megvizsgaltam, illetve figyelembevettem, hogy a kinyilvanitott stratégiai célok
és stratégidk, azok az adatfelvétel eldtti vagy adatfelvétel utani idészakra vonat-
koztak. Ez utébbi szempont vonatkozasaban nem mutatkozik szignifikans eltérés
a stratégiai célok, a stratégia €s az eredményesség kozott. A kapcsolat szorossagat
mind a 12 eredménymutatd esetében vizsgaltam. A vizsgalt valtozok kozott min-
den esetben szignifikdns kapcsolatot igazoltam vagy gyenge, vagy gyenge-koze-
pes erdsségben.

A megoszlasi viszonyszamokat tekintve megfigyelheto volt, hogy a rovidtava
stratégiai célt kovetd csaladi vallalkozasok esetében nagyobb aranyu volt a rosz-
szabb eredményességet produkalé vallalkozasok aranya. Kiilondsen kirivo volt ez
a tulélesi célt kovetd vallalkozasok esetében. Azon vallalkozasok amelyek noveke-
dési célokat kovettek, jelentdsen nagyobb volt azok aranya, akiknek eredményes-
sége novekedett.
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1. tablazat: A csaladi vallalkozasok stratégiajanak és eredményességének

kapcsolata
Stratégia cél Stratégia cél Stratégia el6z6 Stratégia
el6z06 3 év kovetkezo 3 év 3¢év kovetkezo 3 év
CV P CVv P (0)% P ()% P
Elért nyereség 0,190 | 0,000 | 0,184 | 0,000 | 0,118 | 0,000 | 0,108 | 0,000
Haszonkulcs 0,171 | 0,000 | 0,177 | 0,000 | 0,091 | 0,000 | 0,092 | 0,000

Realizalt arbevétel 0,198 | 0,000 | 0,190 | 0,000 | 0,108 | 0,000 | 0,097 | 0,000
Sajat tokemegtériilés | 0,207 | 0,000 | 0,192 | 0,000 | 0,103 | 0,000 | 0,107 | 0,000

Piacrészesedés 0,176 | 0,000 | 0,167 | 0,000 | 0,123 | 0,000 | 0,112 | 0,000
Egﬁ‘s’eﬁiﬁf;:f; 0,162 | 0,000 | 0,150 | 0,000 | 0,108 | 0,000 | 0,096 | 0,000
Termelékenység 0,172 | 0,000 | 0,174 | 0,000 | 0,109 | 0,000 | 0,097 | 0,000
Termék onkoltsége | 0,146 | 0,000 | 0,147 | 0,000 | 0,091 | 0,000 | 0,096 | 0,000
Atfutasi id6 0,118 | 0,000 | 0,115 | 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,085 | 0,000
Vevéi hiiség 0,144 | 0,000 | 0,141 | 0,000 | 0,071 | 0,000 | 0,074 | 0,000
Vevéi elégedettség | 0,130 | 0,000 | 0,128 | 0,000 | 0,068 | 0,000 | 0,085 | 0,000
Vevéi bizalom 0,124 | 0,000 | 0,132 | 0,000 | 0,066 | 0,000 | 0,084 | 0,000

Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetések

A haborus konfliktus (és a covid is) a ,,rovidtava” stratégiai célok felé terelte a
vallalkozasokat, tehat nagyobb hangsulyt kapott a rovidtava szemlélet, a ,,talélés”,
vagy éppen a rovidtava nyereségfelhalmozas.

A jovo tekintetében athelyezddik a hangsuly a hosszatava szemléletre, elotérbe
keriilnek a novekedési célok, a sajattoke novelése vagy a piaci részesedés kiter-
jesztése.

Az eredményességre hatassal voltak az elmult idészakok valsagai az eredmé-
nyességi mutatokban ez tetten érhetd, egyrészt a megoszlasi viszonyszamok vol-
natkozasaban, masrészt statisztikailag igazolhat6 ez az eltérés.

A héborus konfliktus kdzvetlen hatédsait sokkal er6sebben érzik a csaladi val-
lalkozasok, a kdzvetetteket sokkal visszafogottabban, tobbségiik nem is a habora
kovetkezményeiként fogja fel ezeket a valtozasokat.
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