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HUMANEROFORRAS-GAZDALKODAS ES A FIATAL GAZDALKODOK
KAPCSOLATA

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND THE RELATIONSHIP BETWEEN
YOUNG FARMERS

PRIVOCZKI ZOLTAN ISTVAN PhD-hallgaté
Kaposvari Egyetem Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
DR. PHD BORBELY CSABA tanszékvezetd egyetemi docens
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Agrargazdasagi
és Menedzsment Tanszék
DR. HABIL. PHD BODNAR KAROLY intézetvezeté féiskolai tanar

Szegedi Tudomanyegyetem Mez8gazdasagi Kar Gazdalkodasi

és Vidékfejlesztési Intézet

ABSTRACT

The agriculture including animal husbandry and agriculture is still playing a major role in
Hungary in the rural population’s quality of life preservation. Therefore, the aging of the domes-
tic agricultural sector is important to break out of the “young farmers” the willingness of recov-
ery. The restructuring of the agricultural society — qualifications, age, gender, according to legal
form chosen is ongoing. Thus, national economic interest, and one task is to ensure a “young
farmer” supply. Human resource management is a multi-player space where learning is not only
to themselves but also for young farmers imposes responsibility on them constantly forming
groups. These value-added knowledge, work and experience is essential that the next generations
transmit to each other. The professionally well prepared, having conducted by human resource
management skills for young farmers farms can achieve spectacular growth, thus better them-
selves and contribute to the development of the country. Thus, human resource management not
only remain theoretical subject knowledge, but also integrated into the everyday life of young
farmers and will become the basis for business management purposes.

1. Bevezetés

A Magyar Koztarsasag Kormanya 2003. év majusaban elfogadta a Kozosségi Tamogatasi
Keretet (KTK), majd ehhez kapcsolodoan 2004. évben létrejott az Agrar- és Vidékfejlesztési
Operativ Program (AVOP). E program egyik intézkedése eleme fogalmazta meg és ismerte fel
els6k kozott a fiatal gazdalkodok tarsadalmi és gazdasagi problematikajat, valamint deklaralta a
fiatal gazda fogalmat. A program kidolgozoi a nemzetkdzi tendenciakhoz hasonléan Magyaror-
szagon is megfigyelték a mezogazdasagi tevékenységet fofoglalkozasban végzo munkaerd egyre
kedvezbtlenebb kordsszetételét és 1étszamaranyat. Ennek javitasara torekedtek és felismerték,
hogy az agrargazdasag jovoje szempontjabol fontos, hogy jol képzett és felkésziilt vallalkozok
gazdasagilag életképes tizemet hozzanak létre, amely az 6n illetve a csaladeltartason til munka-
helyet is teremt. Ez a felismerés lett késobb az alapja szamos a témaval kapcsolatos szakiroda-
lomnak, mely a helyzet kialakulasanak elézményeit, jelen lefolyasat és jovébeni alakuldsanak
elemzését végezték valamint helyzet orvoslasara iranymutatassal szolgaltak.



2. Problémafelvetés
2.1. Fiatal gazdilkodok szerepe a humaneroforris-gazdilkodisban

Magyarorszagon a mezdgazdasag a GDP-hez megkozelitdleg 4%-kal jarul hozza, ez
valamivel magasabb, mint az eurdpai atlag. Az agrarszektor nemzetgazdasagi fontossagat
jelzi, hogy hazankban a turizmus mellett kizarolag a mezdgazdasag rendelkezik pozitiv
kiilkereskedelmi egyenleggel. 1999-ben 275 ezer fot foglalkoztatott a mezdgazdasag, er-
dégazdasag és a haldszat egylittesen, addig 2005-ben mar csak 194 ezer f6t, mig 2008-ban
ez 174 ezer fore esett vissza. Orszagunkban 5,3 milli6 hektaron folyik mezdgazdasagi
foldmiivelés, kevesebb, mint a népesség 5%-a 174 ezer {6 dolgozik a mezdgazdasagban és
szamok folyamatosan csokken. A mezdgazdasagilag hasznositott teriilet 90%-4at, mintegy
180 ezer gazdalkodo miveli. Az élethivatasszeriien a mezogazdasagbol €16k szama jelen-
leg alig 200 ezer fore tehetd, ennek kozeliteni kellene a 25-30 évvel ezeldtti 500 ezres
l1étszamhoz. Ha nem ndvekszik a mezdgazdasag eltartd képessége a vidék folyamatos le-
épiilésével, elszegényedésével kell szamolnunk. Az AGRYA (Fiatal Gazdak Magyaror-
szagi Szovetsége) €és a KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) egyiittmiikodve kozos kutata-
sokat végeznek. Kutatasi programjaik els6sorban a fiatal gazdak generacios kérdéseire
fokuszalnak.

Az elemzés soran megallapitast nyert, hogy a mezégazdasag aranya a GDP-ben 3—4%
Magyarorszagon, ugyanakkor a mezogazdasagra épité agazatokat is figyelembe véve 10—
12%. A 2014 évet figyelembe véve mezdgazdasagi tevékenységet végzd gazdalkodo szer-
vezetek szama 8442 volt és a 485 ezer egyéni gazdasagot tartottak szamon. A gazdalko-
dok 31%-a 65 év feletti, az atlagéletkor pedig 56 év. Ugyancsak 2014. évben 61 763 fiatal
gazdat tartottak nyilvan, ami a gazdak 12,8%-a. A Fiatal gazdak atlagéletkora 34 év, 77%-uk
férfi, 23%-uk pedig nd. Hossza tdvon a magyar mezdgazdasagban sem keriilendd el a
mezdgazdasagi munkaerd tovabbi csokkenése. Napjainkban két fontos oka van annak,
hogy a mezdgazdasagban a foglalkoztatottak 1étszama stabilizalodjék. Az egyik ok, hogy a
hazai foglalkoztatési rata szintjét feltétleniil ndvelni kell, és erre az alacsony képzettséggel
rendelkezd vidéki népesség esetében csak a nemzetgazdasagi dgazatban lehet eldrelépni.
A masik ok, hogy bar novekedett a mezdgazdasag termelékenysége az elmult években,
annak alapvetd oka az allattenyésztési agazat részaranyanak erds visszaesése volt.

2.2. A fiatal mezogazdasagi termelok, mint humzaneroéforras-gazdilkodis szereploi

A mezdgazdasagbol élok, mezdgazdasaggal érintettek csoportjat értelmezhetjiik a hu-
manerdforras egyik szervezeti modelljeként is. Melyben a mezdgazdalkodasbol élok cso-
portokba tomoriilnek az eldttiik allo feladat megoldasa érdekében. Ezeket a csoportokat
olyan egymastol kolcsonos fliggésben €s interakcioban allé mezdgazdaszok alkotjak, akik
jelen esetben a gazdalkodasi cél érdekében kozosen cselekszenek vagy egyiittmiikodnek.
Fiatal gazdalkodok specialis helyzetét a humaneréforras-gazdalkodasban felfoghatjuk a
csoportok csoportjaként. A fiatal gazdalkodok csoportmegoszlasanak elemzésénél human-
er6forras-gazdalkodas szempontbol fontos tisztaznunk hogy az adott fiatal gazdat milyen
agrarérintettségi kategoriaban soroljuk a sziild megitélése alapjan.

Erdsen agrarérintett kategoriaba sorolom mindazokat a csoportokat

e akiknek a sziileik fofoglalkozasban a mezdgazdasagi szektorban dolgoznak;

e akik sziilei legalabb részben piaci értékesitésre allitanak el mezdgazdasagi termé-

ket;



o akik sziilei egyik kategoriaba sem tartoznak, de legalabb 1 ha nagysagu termoteriilet
birtokosai;
e akiknek a sziileinek mezdgazdasagi iskolai végzettsége van.

Gyengén agrarérintett kategoriaba sorolom mindazokat a csoportokat
e akiknek a sziilei csak is kizarolag sajat fogyasztasra termelnek;
e semmilyen mas modon nem kapcsoldodnak a mezégazdasaghoz, de 1 ha alatti termd-

folddel rendelkeznek;
o akiknek sziileinek nincs mezdgazdasagi iskolai végzettsége.

A humanerdforras gazdalkodas és a fiatal gazdalkodok kapcsolatelemzésének alapvetd
problematikaja hogy a fiatal gazdalkodok agrarérintettsége évrol évre csokkend tendenciat

mutat. A mezogazdasagi szektorhoz torténd kotodés mara generacios kérdéssé valt.

1. abra. A bévitett agrarérintettség és a kormegoszlas (teljes minta %)
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Forras: Hantos, 2010.

A 29 ¢év alattiak agrarérintettségének az adatai azt mutatjak hogy az életkor csokkené-
sével az csokken az egyes korosztalyok agrarérintettsége is csokken.

2.3. Megoldatlan generdcioviltids

A humaner6forras gazdalkodas és menedzsment olyan sokszereplds teriilet melynek elsaja-
titasa nem is elsésorban magukra a fiatal gazdalkodokra r6 felelosséget hanem az dket képzo a
csoport hierarchiaban aktualisan felettiik allokra (sziilok, tanarok stb.). Ezen értékteremto
munkét az elengedhetetlen hogy a soron kovetkez6 generaciok atadjak egymasnak. Igy a haté-
kony generaciovaltas kérdéskorében elsésorban ,,erdsen agrarérintett kategdriaba” sorolt fiatal
gazdak lesznek Kkitiintetett helyzetben. Gyermekkorban a mezdgazdasagi tevékenységhez
»szoktatott” leendo fiatal gazda generaciovaltasa probléma mentesebben zajlik le.

A fiatal gazdak létszamaval tehat szoros Osszefliggésben van a generaciovaltas kérdése.
Emiatt gond Magyarorszdgon a generaciovaltds, elsésorban a miatt, hogy nincs ennek még
meg a kulturdja hazankban. Eurdpéban 15 éven beliil 4,5 millio gazda megy nyugdijba. Nehéz
egy korosabb embernek elfogadnia, hogy mar nem birja annyira fizikai erdvel, lehet hogy uj
idok vannak, masnak, friss erdvel, uj lendiilettel kell nekilatnia a gazdalkodasnak. Nemcsak a
napi rutin van, hanem szélesebb latémezobe kell helyezni a vallalkozast. Ebbdl nagyon ko-
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moly konfliktusok keletkeznek a generaciovaltd gazdasdgokban. Ahol lezajlott a nemzedék-
valtas, ott mar til vannak rajta és viszonylag egyszerti a helyzet. Az AGRYA (Fiatal Gazdak
Magyarorszagi Szovetsége) ugy latja, hogy ez egy gyorsulo folyamat. Foldcsuszamlasszeriien
fognak megtorténni ezek a gazdasagatadasok az elkovetkez6 idészakban. Erre mindenképpen
készlilnie kell az agrarstruktiranak és a szakmai szervezeteknek egyarant.

Meégis jo hir az a generaciovaltas témakorében, hogy van utanpdtlas! A hazai gazdasagve-
zetdk atlagéletkora 20002010 kozott tobb mint két évvel novekedett (54,5 illetve 56,1 év). A
mezdgazdasagi népesség eloregedése nem magyar sajatossag, a fejlett gazdasaggal rendelkezd
orszagokban altalanossag tekinthetd jelenség, mely Osszefligg ezen orszagokban a megnyilva-
nulé demografiai folyamatokkal. Tudomasul kell venni azonban, hogy az a folyamat, amely a
fiataloknak a kedvezdtlen adottsagu térségekbdl torténd elvandorlasaban nyilvanul meg, kiilo-
ndsen hatranyos kovetkezményekkel jar azokon a teriileteken, amelyek a mezdgazdasagi ter-
melés szempontjabol kiemelkedden fontosnak tekinthetok. A nemzetkozi tendencidkkal par-
huzamosan Magyarorszagon is eltér a mezégazdasagban dolgozok korszerkezete a tobbi nem-
zetgazdasagi aghoz tartozo foglalkoztatottétol, korikkben ugyanis Iényegesen nagyobb az id6-
sebb korosztalyhoz tartozok aranya. Az agazat atlagosnal kedvezotlenebb korOsszetétele az
elmult masfél évtized alatt — a népesség dregedését kovetve — még inkabb romlott. A 40 éves-
nél fiatalabbak 1990. évi 54 szdzalékos aranya ugyanis 15 év alatt 38 szazalékra fogyott, mig
az ennél idésebbeké valamennyi korcsoportban emelkedett. Koziiliik is a 60 év felettiek aranya
nott kiugrdan, az 1990. évi 8-szorosara.

Nem népszertiek az agrartudomanyi szakok, pedig a versenyképes mezdgazdasag és
¢lelmiszeripar megteremtéséhez elengedhetetlen az agrarszakemberek képzése. A szakma
alacsony presztizse miatt jelenleg a felsGoktatasban részt vevd hallgatok alig 6%-a folytat
mezdgazdasagi tanulmanyokat. Az agrar-felsGoktatasban tanuldk aranya jelenleg csekély,
igy 2014/15. tanév tobb, mint haromezer felsdoktatasi hallgatojanak alig 6% vesz rész
mezOgazdasagi képzésben. A palyakezdd fiatalok korében végzett kutatdsok eredményei
szerint az agrar szakiranyl végzettség nem igazan népszerl a palyavalasztok korében, és a
szakma tarsadalmi presztizsét is alacsonynak tartjak. Egyesek azonban ugy latjak, hogy ez
a szaktertilet jo kereseti lehetdséget biztosit, €s mind idehaza, mind kiilf61don sziikség van
jol képzett szakemberekre, tehat a varhato elhelyezkedési lehetdség is kecsegtetd. A tarsa-
dalmi tudatban még ma is gyakran a kétkezi munkaval kapcsoljak 6ssze a mezdgazdasagi
szakteriileteket, pedig a versenyképesség €s az unios forraslehetdségek megfelelé gazda-
sagi-pénziigyi ismereteket, a precizids gazdalkodas pedig nagyfoku technikai képzettséget
igényel. Ezért a mai agrarszakembereknek komplex tudasra van sziikségiik. Az agrartu-
domanyi ismeretek igy sok esetben olyan atfogod tudast nytjtanak, amely nem csak a me-
zOgazdasagi, hanem az egyéb gazdasagi szakszakteriiletnél is hasznosithato.

3. Kormanyzati beavatkozas humaneréforras-gazdalkodas eszkozeivel

A gazdasagatadasok problematikajat nem csak a benne ¢él6k hanem a kormany is felis-
merte, ezért folyamat felgyorsitasara és 0sztonzésére egy palyazati strukturat dolgozott ki
A mezbdgazdasagi termelok gazdasagatadasahoz nyijtando tdmogatas cimen. A tamogatasi
rendszer konkrét célja a mezdgazdasagi termeld tevékenységet végzok kordsszetételének —
a fiatal mez6gazdasagi termelok tamogatasaval Osszehangolt — javitasa, az elaprozodott
birtokszerkezet €sszerti koncentralodasanak eldsegitése, és a gazdasagok atlagos méreté-
nek novelése volt. Az atado gazdalkodo altal igénybe vehetd tAmogatas maximalis Osszege
18 000 eurénak megfeleld forintdsszeg volt. Ez a tdimogatasi forma a fiatal mezdgazdasagi
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termeldk indulasdhoz nyujtott tdmogatasi formahoz képest, melyben 2007. év ota 3—6-
szoros tuljelentkezés mutatkozik kevésbé volt kozkedvelt. Ennek oka, hogy a gazdasagat-
adasahoz biztositott tamogatasi forras drasztikusa korlatozta az atado, jelen esetben az
,,1d0s” gazda életkilatasait. Az atadas feltételeként szabta, hogy az atadonak véglegesen fel
kell hagynia minden — az Onellatasra torténd termelés kivételével — tlizleti c€li novényter-
mesztési, allattenyésztési, vegyes gazdalkodasi mezogazdasagi tevékenységgel.

A magyar agrarium ezt a korlatozast még az elnyerheté 18 000 euronak megfeleld fo-
rintdsszegll timogatas ellenére sem ,,nyelte le”! A magyar gazdatarsadalom korosabb ter-
meldi nem akartak, nem akarnak ma sem nyugdijba vonulni, a fold szeretete a mezdgaz-
dalkodas (novénytermesztés, allattenyésztés) a vériikben van. Ezért a felnovekvo fiatal
gazda nemzedéknek nem atadni hanem ,,elvenni” kell a gazdasagot. A tipikus humanerd-
forras gazdalkodas és menedzsment kategdriat mutaté mezégazdasagi szektorban, mely

e hatalomorientalt,

® szereporientalt,

e eredményen alapulo,

e tamogatasorientalt.

A két generaci6 (atado és atvevo) parhuzamos egyiittélésérol, egyiitt gondolkodasarol szol.
Melyben az atvevo fiatal gazdanak, folyamatosan bizonyitani kell, szakmai hozzaértését, in-
formaltsagat, stabilitasat, dontoképességét, mikozben egyre nagyobb tekintélyt viv ki kdrnye-
zete €s az atado szemében. Mikdzben nem ad-hoc modon, hanem folyamatosan atveszi, ,,elve-
szi” a gazdasag iranyitasat. Ez a folyamat kormanyzati beavatkozassal nem gyorsithato!

4. Foldszerzés, mint humanerdéforras gazdalkodasi tényez6

Az agrarium jovedelemtermeld képességének zsugorodasa (elsdsorban az allattenyésztési
agazatban) nagy veszélyekkel fenyegetik a fiatal gazdalkodokat. A mezdgazdasagi arutermelés
¢s az értékesités nagysaga nem elvi, nem is koltségvetési, hanem mas alternativ megélhetési
lehetdségek hijan — létkérdés. Napjainkban a gazdasagi szerkezetvaltas legfobb 6sztonzdje a
tulajdoni rendszer atalakulasa. A termelés alapjaul szolgalo fold, csak korlatozott mennyiség-
ben all rendelkezésre. A ,,Foldet a gazdaknak!” program valamint a megvaltozott Foldforgalmi
torvény mely a fiatal, helyben lako, allattartd gazdasaggal is rendelkezé gazdakat elonyben
részesiti a foldvasarlasnal is csak némiképp enyhit. Az igazsagtalannak vélt foldbérlemények,
foldarverések tarsadalmilag széttagoltta és fesziiltségekkel telivé teszi a fiatal agrarvallalkozo-
kat. A termelés, ezen beliil az élelmiszer €s takarmany eldallitas egyre inkabb a fiatal magan-
gazdak (Ostermeldk, egyéni véllalkozok) és/vagy a fiatal gazdak altal tulajdonolt vagy iranyi-
tott gazdasagi tarsasagok feladata lesz. A tulajdonviszonyok ma is tarté atrendezédése miatt az
agrarnépesség megosztott abban a kérdésben, hogy milyen szervezeti felépitésben kivannak
gazdalkodni, és abban fofoglalkozasként vagy melléktevékenységként, részmunkaidoben ki-
véannak-e részt venni?!

5. Kovetkeztetések

A kedvezoétlen piaci kornyezet, és az alacsony jovedelmezdségi, magas elvaras szint a
biirokratikus jogi szabalyozas, €s biintetési szankciok, korlatozott agrargazdasagi szeg-
mensek elkedvetleniti a leendd ,,Fiatal gazdakat” valamint nagymértékben befolyéasoljak
fejlodési lehetdségeiket. Ellenben az egyediilallo eléfinanszirozasi forma, a tobblettamo-
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gatas (+10%) a tadg pénziigyi felhasznalasi lehetdség a magas éldmunka igényes termékek
eloallitasa, a csaladi tradiciok kovetésének lehetosége, az érdekvédelmi szovetség nyujtot-
ta biztonsag felbatoritja, és 0sztonzi a ,,Fiatal gazdakat”a termelésre! A nehézségek ellené-
re kitorési pont a szép koru magyarorszagi agrartarsadalom felfrissitésére, hogy a ,,Fiatal
gazdak” altal iranyitott egyéni vallalkozasok az unios €s hazai forrasok segitségével latva-
nyos novekedést érhetnek el, ez altal fokozottabban jarulnak hozza a maguk és az orsza-
gunk fejlédéséhez és a fenntarthat6 fejlddéshez.

Ugy gondolom, hogy az eléregedé magyarorszagi agrarszektor fontos kitérési pontja
lehet a ,,Fiatal gazdak™ termelési kedvének visszanyerése €s a hatékony, atgondolt, 1épés-
rol 1épésre haladd generaciovaltas. Ehhez az adott térség kornyezeti tényezdin, termelési
hagyomanyain, és a megfeleld 0sztonzési rendszerre van sziikség. A rendszer bazisat a
,Flatal gazdak” szadmara nyujtand6 kedvezményekben, a szakma presztizsének visszanye-
résében €s az eldnyos agrartamogatési intézkedésekben latom. A gazdalkodés szeretetén
valamint a foldmiiveld, allattenyésztd hagyomanyok apolasan tul ,Fiatal gazdak™ altal
alapitott gazdasagoknak az Onellatason €s a csaladeltartd szerep betoltésén tul képesnek
kell lennie HR tudasa és alkalmazasa segitségével a nemzetgazdasagi érdekek szolgalatara
igy mezdgazdasag bruttd hazai termék (GDP) novelésére, de legalabb a jelenlegi szint
megtartasara.
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PALYAVALASZTAS| DONTESHOZATAL HALMOZOTTAN HATRANYOS
HELYZETU BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI FIATALOK KOREBEN

CAREER DECISION-MAKING AMONG DISADVANTAGED YOUNGSTERS
IN BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN COUNTY, HUNGARY

KARLOVITZ JANOS TIBOR egyetemi docens
Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar

ABSTRACT

Our research based on empirical survey in Borsod-Abatj-Zemplén county in May-June
2015.We selected fifteen primary schools, what have high proportion of disadvantaged
students. Firstly, we analysed their school documents, especially pedagogical program,
and after this we have made 17 focus group interviews with (multiply) disadvantaged
youngsters. They were eighth-grade students, aged between 14—16. Before interview, the
students have made conceptual maps about their career choice. We achieved 149 students
all. During the interviews, they knew already, which secondary school they were admitted.
Their decision usually was an effect of their peer group. Their schools, and their parents in
most cases could not offer considerable assistance. Among them the morality has much
greater role, than the written or electronic mediums. In general, their choices were all
skills shortages. Unfortunately, the overwhelming majority of them admitted to secondary
schools, where the dropout rate is very high (up to 80%).

1. Bevezetés

A ma tanuldi — a holnap munkavallaléi. A Miskolci Egyetem tanarképzésében kérdés-
ként meriilt fel, hogy az iskolak mennyiben segitik eld a Borsod-Abatj-Zemplén megye
terliletén ¢l0, hatranyos helyzetii tanulok palyavalasztasat, és a pedagdgusképzés miben
tudja segiteni ezt a folyamatot. Ennek vizsgalatara ugy allitottuk dssze a kutatasi terviin-
ket, hogy a tanulok oldalarél kozelitsiik meg ezt a kérdést. Ugy gondoltuk, a tanuléi elbe-
szélésekbdl (fokuszcesoportos interjukbol) kirajzolodik az a kép, hogy az iskolai palya-
orientaciés munkabol mennyit tudnak hasznositani maguk a didkok. Mivel a miskolci
tanarképzés kiemelt feladatanak tekinti, hogy (halmozottan) hatranyos helyzeti tanulok
nevelésére készitse fel a pedagogusokat, kézenfekvonek tiint, hogy a vizsgalatba bevont
célcsoport a hatranyos helyzetli tanulok legyenek.

A pedagdgusokat ezuttal szandékosan kihagytuk a kikérdezeésbdl, sot, kifejezetten azt
kértiik, maradjanak tavol az empirikus munka végzése kdzben. Ennek alapvetéen mod-
szertani oka volt: nem a tanarokra voltunk kivancsiak, hogy 6k miben és mennyiben segi-
tik eld tanitvanyaik palyavalasztasi dontéshozatalon keresztiili sikerességét, hanem arra,
hogy a hatranyos helyzetii tanulok hogyan valasztanak szakmat, palyat. Modszertanunk
hasonlosagot mutat Suplicz Sandor (2013) és Fizi Beatrix (2013) megkdzelitésével: 6k a
tanari munka hatékonysagat tanitvanyaik visszajelzései alapjan elemzik.

A kutatds a ,,TAMOP-3.1.16-14-2014-0001 szdmii ,, DIGITALIS UTON-UTFELEN.
Komplex iskolai innovacio és digitalis szemléletformalas hatranyos helyzetiiek korében”
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keretében késziilt. Ez egyfel6l behatarolta azoknak az iskoldknak a korét, amelyekbe el-
mehettiink empirikus kutatdmunkat végezni — masfeldl viszont a palyazatba bevont, nyer-
tes intézmények csak olyanok lehettek, amelyekben jelentds hatranyos, illetve halmozot-
tan hatranyos helyzetii tanulokat tanitanak és nevelnek. fgy tehat vizsgalatunk nem repre-
zentativ, am mivel ténylegesen elértiikk azokat az iskolasokat, akiket el6ttiink mas még
nem kérdezett ebbdl a szempontbol, megallapitasaink a (halmozottan) hatranyos helyzetii
célcsoportra Ujszertiek lehetnek.

Kutatasi célként fogalmazddott meg, hogy az elsé palyavalasztassal kapcsolatos don-
téshozatali folyamat hogyan alakul hatranyos helyzetli gyerekek korében; milyen informa-
ciok alapjan dontenek a gyerekek; kik segitik a dontésiiket; honnan tajékozdodnak; és vé-
giil, elképzelésiik szerint a valasztott szakma mennyiben segiti el6 boldogulasukat, megél-
hetésiiket.

2. Rovid irodalmi attekintés

A nyolcadik évfolyamosokra vonatkozdéan a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
2014. ota végez kérddives felméréseket, igy ebbdl a sorozatbol mar a harmadik jelentés
késziilt el (Altalénos..., 2014; Altalanos..., 2015; Altalanos..., 2016). A palyavalasztas
korabban volt doktori munka alapja (Lannert, 2004). Elolvashatjuk a palyavalasztasi ta-
nacsadas iskolai torténetének dsszefoglalojat (Sipeki, 2005). Foglalkoztak vele a felnott-
koruakra vonatkoztatva (Szilagyi, 2000), foként a munkaerdpiaci igényekkel Gsszefiiggés-
ben (pl. Torgyik, Hinek& Mile, 2007; Mile, Hinek & Torgyik, 2007). Ismeretes az iskolai
moddszertani vonatkozasokhoz tanacsokat, dtleteket megfogalmazoé munka (Kovéacs, 2014;
Hegyi-Halmos, 2015), és természetesen, voltak a kozelmultban mas vizsgalatok is (pl.
Német, 2015). A jelen tanulmanyban bemutatasra keriild eredményeket eddig tobb aspek-
tusbol jartuk koril, igy példaul a szocialis hattér megkdzelitésébdl (Gyukits, Karlovitz &
Papp Z., 2015), illetve leirtuk a kutatas kortilményeit és megfigyelési tapasztalatait, tovab-
ba kozreadtunk néhany jellegzetes megnyilvanulast az interjuvoltak korébol (Karlovitz &
Gyukits, 2015). Vizsgalatunk elméleti alapjait egyfeldl a szegénység ujratermelddésérol
sz0l6 szakirodalom alapozta (pl. Bourdieu, 1978), tovabba a tarsadalmi (szocialis) toke-
elméletekbdl meritettiink (pl. Lin, 2001; Coleman, 1994).

3. Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatashoz harom moédszerrel gytijtottiink adatokat. Mindenekel6tt a dokumentum-
elemzés modszerével megvizsgaltuk meg az elére kivalasztott tizenot altalanos iskola
pedagbgiai programjat. Ezt kdvetden, az iskolai kornyezetiikben keriilt sor a nyolcadikos
¢vfolyamok tanuloinak kikérdezésére: eloszor gondolati térképet készitettek. Ezzel altala-
ban sikertilt feloldani 6ket. Ezutan fokuszcsoportos interju keretében, elére meghatarozott
témakorok mentén nyujtott megnyilvanulasaikat rogzitettiik. Utobbindl a kérdez6 a szo-
ciologus Gyukits Gyorgy volt. (Kutatdsunknak volt egy mésik széla, errél azonban mas
alkalommal szamolunk be: Kozma Judit a tanulok életkdriilményeirdl probalt képet kapni
— ennek érdekében a telepiilések csaladgondozoit kereste meg, majd veliik egyiitt latoga-
tott el néhany csaladhoz.)
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4. Néhany eredmény

A dokumentumelemzés sordn azt tapasztaltuk, hogy a vizsgalt iskolai pedagdgiai prog-
ramok nem mindegyike tett emlitést palyaorientacidos munkarol, és ahol talaltunk erre uta-
last, az is jobbara ,,semleges” tartalmu volt. A dokumentumelemzés nem hozott értékelhe-
t0 eredményt. A kutatds soran az is kideriilt, hogy az iskolak sokkal tobbet tesznek annal,
mint amennyit irott dokumentumaikban megfogalmaznak: a tanulokkal készitett fokusz-
csoportos interjuk alapjan, mindenekeldtt elengedik tanuldikat nyilt napra; segitenek nekik
a tovabbtanuldsi adminisztracid bonyolitdsdban; személyre szabott tanacsokat adnak a
kozépiskola (és ezzel egyiitt szakma) kivalasztasahoz, a harom kozépiskola-valasztasi
lehetdségnél a sorrend eldontéséhez. Ezeket egy kivételével mindegyik, a mintaba beke-
rlilt altalanos iskola folyamatosan végzi. A kivételt képezo iskolaban fordult eld, hogy a
leginkabb hatranyos helyzetii tanulok — akik esetében otthonrol semmilyen sziildi tdmoga-
tds nem varhat6 — tanulok egyaltalan nem adtak be jelentkezési lapot egyetlen kdzépisko-
laba sem, annak ellenére, hogy még tankotelezett életkorban voltak.

Az iskolai empirikus adatfelvétel soran, ha az adott iskolaban parhuzamos osztalyok
voltak, akkor megprobaltuk elérni a leginkabb hatranyos helyzetli tanulokat, és meg kell
vallanunk, ez nem mindig sikerilt: az iskolak mintegy ,,szégyellték” a legrosszabb helyze-
tl gyerekeket. El6fordult olyan eset, amikor az iskola(vezetd) a kevésbé hatranyos helyze-
tl osztalyba engedett be benniinket. Mindezek eredményeképpen kiilonféle szegény-réte-
gekhez tartozd tanuldcsoportokkal (osztalyokkal) talalkoztunk, és legalabb harom sze-
gény-réteget egyértelmiien el tudtunk kiiloniteni.

1. A legszegényebb kornyezetbdl érkezettek palyavalasztasara az esetlegesség és a ba-
ratok (lakokornyezettel bovitett kortars-csoport) befolyasa. Sokszor tobben egyiitt, ugyan-
azt a szakmat (kozépiskolat) valasztva mennek tovabb még akkor is, ha valgjaban valoszi-
niileg csalddni fognak a vélasztasukban. Naluk a k6zosség fontosabb minden masnal, igy
ha a valasztott szakma tévutnak bizonyul, valosziniileg a kudarcot is kozosen fogjak meg-
¢lni. Szamos esetben talalkoztunk a pillanatnyi hangulat alapjan hozott dontéssel, és ez a
dontés sokszor a sziildi vagy tanari akarattal valé szembeszegiilés eszkdze. A tanaroktol
kapott tandcsokkal nem tudnak mit kezdeni. A valasztott szakmarol alig tudnak valamit.
Szinte mindannyian kiilf6ldon kivannak dolgozni: erre az ismeretségi koriikben levok
helyzete mutat példat. Informacio-szerzésiikre a szobeliség tulsulya a jellemzd. Ok azt
latjak, tapasztaljak, hogy akik idehaza allandoan munkat kerestek, nyelvtudas nélkiil, sok-
szor szakma nélkiil, kiilfoldi munkavallalassal pénzt kiildenek a csaladjuknak. Arr6l mar
nincsen informécidjuk, mennyivel lenne jobb a helyzetiik nyelvtudas, szakma birtokaban.
Erre a rétegre a lakohelyhez valo csekély kotddés jellemzd (csalddjaiknak valdsziniileg
nincs tulajdona, mobilizalhatd vagyona), a nincstelenség tudataban nehezen motivalhato
réteget alkotnak.

2. ,, Tisztes szegénység” vagy ,,lecsuszoban levo szegénység” — a gyerekek tobb tamo-
gatast kapnak sziileiktdl (a kapott 6sztondijakat ,,beforgatjdk™ a csaladi kasszaba). Palya-
elképzelésiik realis. Esetiikben a jo palyavalasztas a ,,megkapaszkodas” eszkoze. Céljuk a
biztos elhelyezkedés. Sokuknak dolgozik kiilfoldon hozzatartozoja. Koriikben megjelenik
az internetes forrasokbol torténd tajékozodas. Fontos szamukra, hogy a valasztott kozépis-
kola ,,jol nézzen ki”, hogy biiszkék lehessenek arra, ahova jarni fognak.

3. Relative ,,jomodunak’: kozépiskola-valasztasukban benne van a felséfokt tanulma-
nyok lehetdsége, azonban pontosan tudjak: ha sziileik elvalnak, vagy elvesztik a munkahe-
lyiiket, akkor megsziinik az a pillanatnyi ,,jolét”, amely most még megadja a bizalmat a
tavoli tovabbtanulas (egyetemre kertilés) esetleges elérésében. Ehhez a réteghez sorolhat-
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juk azokat is, akik inkabb a ,,szegénység vamszeddinek” gyerekei. Pontosan tudjék: szii-
leik keresete koztorvényes uton szerzett jovedelmekbdl szarmazik, esetleges, és hiaba
lennének meg a képességeik a megfeleld tanulmanyi eredményekre, ha barmikor el6for-
dulhat, hogy nekik is be kell allniuk az ,,iizletbe”. A gondolati térképeken ebbdl a korbol
megjelent a szervkereskedelem, az interjukban pedig a prostiticio.

Osszességében megallapitottuk, hogy a hétranyos helyzetli gyerekek korében rossz
dontés esetén sokkal nehezebb a késébbi palyakorrekcio. Erzik, hogy dontésiikkel ,,sorsot”
valasztanak maguknak. Ismerdseiktdl kapott informéciok alapjan azokat a szakmakat pro-
baljak kitanulni, amelyekkel biztosan el tudnak helyezkedni. Biztosan akarnak dolgozni,
¢s inkabb kiilfoldon.

Gondolkodasmoédjuk mindazonaltal kifejezetten olyan, mint ami a felnétteknek a sajat-
ja: mar tizennégy-tizenhat évesen azon gondolkodnak, hogyan, mibdl tartjdk majd el a
csaladjukat. Az is szembetlind ugyanakkor, hogy elbeszéléseik (a kérdés, amivel az inter-
jukat inditottuk: ,,Mi lesz veled hiisz év mulva?”) nagyjabol az 1950-es évek amerikai
getto-leirasait adjak vissza. Ugy tiint, a kisebb magyar telepiilések elkeriilhetetleniil gettd-
sodnak, amibdl jo lenne kitorni (pl. kiilfoldre menni dolgozni), am valojaban nincsen Un.
,»B”-terv. Sodrodnak. Ebbe beletartozik az is, hogy a vizsgélatba bevont lanyok koziil
minden nyolcadik (!) eleve nem tanult tovabb. Réjuk az interju-felvételek és a gondolati
térkép készitése kdzben a teljes hattérbe huzodas, passzivitas volt a jellemzd. Bizonytalan
reménységiik minddsszesen a kdzmunkéban van — tartalmaban soprogetés, és mas igen
egyszeru feladatok elvégzése. Gyakorlatilag tervezett jovo nélkiil élik az életiiket.

Minden 4. fili hegesztd lenne. Nem jellemzd az olyan szakmaék valasztasa, amelyekkel
jobbéra egyéni vallalkozoként lehet boldogulni. Villanyszerelonek a hatranyos helyzetii
tanulok koziil csak elégségessel indultak (a hegesztéhoz legalabb 2,8-as atlag kellett). A
rendész szakma valasztasa — amelyre a torekvést mind a harom szegénység-rétegben meg-
figyeltiik — fontos megkapaszkodasi eszkdzt jelent ebben a korben. Valasztasaik realisak:
nem taldlkoztunk olyan szakma-valasztassal, amelyben munkaerdpiaci tulkinalat lenne.
Preferaljak a biztos elhelyezkedéssel jard szakmakat. Nem jellemzd olyan gimnazium
valasztasa, amely elodazna a palyavalasztasi dontést (ha gimnaziumba megy is, tagozatos-
ba). Az als6-kozéposztaly-belieknél, és csak egy tovabbi iskolaban talalkoztunk megkiiz-
dési stratégiaval. Tanulsagos, hogy a kérdezett tanulok tobbségét olyan kdzépiskoldba
vették fel, ahol a lemorzsolodas igen nagy (akar a 80%-ot is elérheti). Ez utobbi jelenség
okait csak talalgatni lehet. Ami az interjuk sordn tobbszor elhangzott: a ,,gylijt6”, mint
olyan (az a szakmunkasképzo6 kozépiskola, ahova a leggyengébbeket veszik fel); az n.
Bosch-osztaly az egyik miskolci kdzépiskolaban, amely olyan végzettséget ad (a tanulok
szerint), amellyel csak és kizarolag a Bosch-nal lehet majd dolgozni igen alacsony fizeté-
sért.

Sziil6i oldalrdl a szakmunkasképzo, szakkozépiskola valasztasdnak nincs nagy tétje —
éppen emiatt azt mondtak az interjualanyok, hogy sziileik nem szoltak bele. Ha tamogat-
jék is a diploma felé vezeto utat, csak a szakkozépiskolan keresztiil, mert a csalad anyagi
biztonsaga mindenek feletti.

Hiaba van a vilaghalon barki szamara hozzaférhetd Nemzeti Pdlyaorientacios Portal
(http://eletpalya.munka.hu/) és mas nagyszerti, konnyen és ingyenesen hozzaférheto segit-
ség, a hatranyos helyzetii tanulok korében nem az internet a f6 forras. Szdbeliség, szoban
atadott és kapott informaciok a jellemzdk, amelyek alapja masok tapasztalati tudasa, koz-
vetlen ismeretei, megtapasztalasai. A tanulok korében a sajat tevékenység altal szerzett
¢lmények az elsddlegesek (iskolalatogatas; személyes példaadas a csaladban; eltanult
,,mesterfogasok™).
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5. Javaslatok

Fontos megallapitani, hogy az altalunk elért (halmozottan) hatranyos helyzetii nyolca-
dikosok ,,készek”, &m nekik megfelelé beavatkozas hijan aligha képesek a tarsadalom-
politikai célok megvalositasara — ami alatt azt értjiik, hogy szakmaszerzésiiket a tarsadal-
milag ,,hasznos” foglalkozasokban, hianyszakmakban képzelik el.

El6bbibol kovetkezden szerencsésebbnek vélnék rendszerben latni 10—12 évfolyamos
egységes iskolat, 16 éves korban szakmaszerzési kimenettel (+ kistelepiilési iskolak fel-
szdmolasa, iskolabusz, fokozott oktatisirdnyitasi ellendrzés). Kérdéses: milyen mentori
tamogatast lehet adni olyanoknak, akik csak a sziikebb kornyezetiikbdl érkez6 impulzuso-
kat fogadjak el, s tapasztalataik szerint feln6tt-segitséggel (sziilok, tanarok) nem szamol-
hatnak. (Getté-kdrnyezetben a ,.kérdez6™ altalaban rendor vagy mas hatosagi személy
szokott lenni.)

Atgondolando, hogy ebben az élethelyzetben konnyii rosszul donteni, a rossz dontések
korrigalasi lehetésége azonban kérddjeles. Hipotetikusan elképzelhetd, hogy a hatranyos
helyzetii tanulok zomének ugyan nem sikeriil azt a szakmat kitanulnia, ahova az altalanos
iskola utan felveszik, azonban mégsem végzettség nélkiil keriil ki az iskolarendszerbdl —
érdemes lehet feltérképezni azokat az utakat, ahogyan 6k helyesbitik korabbi rossz donté-
siik kovetkezményeit — és ha sziikséges, ehhez talalni szabvanyosithato, jogszabalyba fog-
lalhato eljarasi utakat. Esetleg érdemes lehet elgondolkodni a tankdtelezettség visszaallita-
sarol 18 éves életkorra — legalabbis azok esetében, akik maskiilonben még a szakmaszer-
z¢s elott esnének ki az iskolarendszerbdl.

Kutatasunk idején a csaladok egy részénél komoly esély mutatkozott arra, hogy ame-
lyik tanulo eléri a tankotelezettség végét jelentd 16 éves életkort, azt a sziild kiveszi az
iskolabol, és kozmunkasnak adja. A (mély)szegénységben €16 emberek tobbsége naprol
napra ¢€l, és mindig megprobalnak a szamukra valaszthato lehetdségek kozott lehetd legop-
timalisabban boldogulni. Kénnyti belatni, hogy azokon a telepiiléseken, ahol nincsen sok
munkalehet6ség az alacsony iskolafokon megrekedtek szamara, a kozmunkaért kaphato
47-52 ezer forint tobb, mint a csaladi potlék egy gyerekre esd, legfeljebb 17 200,— Ft-os,
¢és hidny-szakma valasztasa esetén és gyenge atlaggal szamolva szerezhetd tanuldi 9szton-
dij (kb. 15 ezer forint) egylittes Osszege. Mivel pedig a gyerek a szakmédjaval aligha fog
tudni elhelyezkedni, még ha befejezné is, elképzelhetd, ezek a csaladok nem vallalnak
nagy kockazatot, ha gyerekeiknek inkabb a kozmunkat ,,valasztjak”. (2016-ra jogszabalyi
uton annyiban korrigaltak a rendszert, hogy tizennyolc év alatt az hagyhatja el az iskolat,
akinek mar megvan a szakmaja. Ez egytttal nem jelenti a tankotelezettségi korhatér visz-
szaallitasat.)

Az 6sztondij-programok terén szinte évrdl évre vannak 1) €s tjabb kezdeményezések.
Mivel a hatranyos helyzetli gyerekek altalaban rosszabb mindségii oktatasban részesiilnek
(vannak pozitiv kivételek — Borsod-Abauj-Zemplén megyében szamos kistelepiilési alta-
lanos iskola képes a hatranyos helyzetli tanuloit szignifikdnsan az orszagos atlag folotti
eredményekkel kibocsatani — ezt azonban a tobbi hatranyos helyzetlieket neveld intéz-
ményhez kell viszonyitani, nem pedig a tényleges orszagos atlaghoz), igy megfelel6 ala-
pok hijan, a kozépiskolakban eleve jelents hatranyokkal indulnak. Az Arany Janos Te-
hetséggondozo Program nem az altalunk vizsgalt tanulok szamara érhetd el.

Ahol nagy a lemorzsolodas (70-80%) az elsd évben, esetleg meg lehetne probalkozni
un. iskolakutatdsokkal. Ebben a szegmensben — hatranyos helyzetii tanulok szakmai kép-
zése — szamos alternativ programmal rendelkezd, egyhazi-, és maganfenntartasti intéz-
ménnyel talalkozunk, amelyek sokszor 0jszerti modszerek kombinalasaval €s rugalmas
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fejlesztésével probalnak eredményeket elérni — am a tarsadalmi problémakbol, mindenek-
elott a szegénység ,.kulturajabol” fakado nehézségeket aligha lehet kezelni.

Van még egy olyan probléma, amellyel a jogalkotd nem szamolt a jelenlegi jogszabalyi
kornyezet kialakitasakor: nevezetesen, a most még iskolarendszerben levd, szocialisan
hatranyos helyzetii tanuloknak jelentds része egyéni sajatossagaik (fejlodésbeli lemaradas)
miatt késobb kertilt beiskolazasra, mint a jelenleg eloirt életkor. Az altalanos iskola végzé-
se kozben elsdsorban 6k vannak kitéve tartos betegségeknek (rossz életkoriillmények, kalo-
riaszegény taplalék, lakhatdsi szegénység, sziilok betegségei, pszichés betegségek stb.
miatt), igy tovabbi évvesztésnek. (Az igazolatlan hianyzas a kdzhiedelemmel ellentétben
kevésbé jellemz6, mert az a csaladi potlék elvesztésével jar egyiitt.) Ezenkiviil a bukas
miatti évismétlok is javarészt koziiliik keriilnek ki. Osszességében egy hatranyos helyzet-
bdl induld gyereknél sokkal nagyobb az esélye annak, hogy elébb tolti be 16. életévét,
semmint befejezhetné az 4altaldnos iskolat. Az un. ,,hid”-programok a kdznevelési rend-
szerben a kistelepiiléseken €16 hatranyos helyzetiieket valosziniileg kevesebb eséllyel érik
el, mint a varosokban lako kortarsaikat.

Osszefoglalva: a hatranyos helyzeti tanulok esetében sziikség szerint (egyénenként
valtoz6 mddon) tobb id6t kellene hagyni az 4ltalanos iskola befejezésére, illetve az elsd
szakma megszerzésére. Mivel 6k otthonrol tdmogatast nem kapnak, az iskolatol pedig
sokszor nem fogadnak el, 0j utakat kellene kigondolni tamogatasukra annak érdekében,
hogy be tudjak fejezni valamelyik szakma elvégzését. Jelenlegi helyzetiikbol — alaposan
atgondolt, megfelelé intézkedésekkel — elényt lehet kovacsolni: rejtett munkaerdpiaci
tartalékunk 6k, akikbdl ki lehetne képezni a hidny-szakmak utanpodtlasat. Mivel lakokor-
nyezetiikhoz kevésbé kotddnek, megfeleld koriilmények biztositasa esetén bevonhatdk az
orszagon beliili migracioba.
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SIKERES VALTOZTATAS MENEDZSELESENEK KULCSINDIKATORAI -
VIZSGALAT EGY MULTINACIONALIS SZERVEZETBEN

KEY INDICATORS OF SUCCESSFULL CHANGE MANAGEMENT —
EXAMINATION IN A MULTINATIONAL ORGANIZATION

DR. PIEROG ANITA egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
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Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

ABSTRACT

The change management and the managing the changes represent huge challenge and
permanent tasks for the organisations. Changes, which organizations must adapt, most
often caused by changes in the external environment. Our investigations are focused
change management issues in organizations. Our survey was conducted in a multinational
company’s production department. We asked the managers of the department, and we
used a questionnaire. In this study we present the key indicators of successful change.
Fifteen factors were determined, which could contribute to a successful change manage-
ment. These were assessed by managers. The most important factors are the setting goals,
and the consistent communication and action. Correlation tests were also performed.
Evaluation of the factors did not show significant differences based on management lev-
els. Based on the age groups we found significant differences account for two factors.
These are the prepare to resist, and the need for crisis.

1. Bevezetés

A 21. szazad egyik legnagyobb kihivasa a kiilonb6z6 valtozasokhoz valo allando al-
kalmazkodas. A globalizacio, a technologia fejlédése és fejlesztése, a digitalis kornak
koszonhetd allandd online élet folyamatos alkalmazkodast, fejlddést igényel az egyéntdl
¢és a szervezetektol egyarant. Azonban a szervezetek allapota nem statikus, az csak egy
adott pillanatban vizsgalva és idopontra vonatkoztatva értelmezhet6. A szervezeti folya-
matok dinamikusak, folyamatos valtozas, atalakulas allapotaban vannak és mitkkddnek.

Vizsgélataink fokuszéba a valtozdsmenedzsment, a valtozaskezelés keriilt. Elcsépelt-
nek tlinhet, de valoban olyan vilagban éliink, ahol naprol napra véltozasokat éliink meg.
Ezeket a valtozasokat megélik a szervezetek is, viszont az ¢ esetiikben a piachoz, a kor-
nyezethez valo alkalmazkodas a fennmaradas fliggvénye. A szervezeti valtozasok megva-
l6sulasa, annak milyensége legnagyobb mértékben a vezetok hozzaallasatol fiigg (Gulyas,
2008/b; Gulyas, 2008/c; Gulyas, 2008/d; Gulyas, 2008/e). Ebbdl kifolydlag els6ként veze-
tok korében végziink felméréseket, hogy 6k hogyan vélekednek a valtozasrol, és annak
kezelésérol.

Ebben a tanulmanyban egy nagyobb vizsgalat egyes elemeinek bemutatasaval foglal-
kozunk. Elsésorban a vezetdk valtozéassal kapcsolatos meglatasait ismertetjiik.
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2. Szakirodalmi feldolgozas

A véltozdsmenedzsment feladata a valtoztatasok megszervezése, szakmai hozzaértésre
és tapasztalatokra alapozva, tovabba szervezeti és egyéni tudasbazist és képességeket biz-
tositva a valtozasok mindenkori hatékony kezelésére (Farkas, 2013). Mas szerz0 szerint a
valtozasmenedzsment a szervezet korabbi allapotabdl uj allapotaba valo atvezetését jelenti
A valtozasok megfeleld kezeléséhez emellett mindenképpen sziikséges a szervezet veze-
téinek vizsgalata.

A vezet6i 1étforma jellemzdje, hogy tudatos tevékenység, tehat ismerni kell a folyama-
tot, és modszereket, amelyekkel a folyamat befolyasolhato, szabalyozhato, valamint is-
merni sziikséges a varhato reakciokat és hatasokat is. Berde (2015) megkiilonboztet terv-
szerli beavatkozasokat, és spontan beavatkozasokat. Tervszerli beavatkozas soran eldre
meghatarozhat6 a beavatkozds és annak kovetkezménye kiszamithatd. Ezzel szemben a
spontan beavatkozas olyan esetekben fordulhat eld, amikor a helyzetek elére nem l4tha-
toak, nincs lehetdség elozetes tervezésre és mérlegelésre. Ebben a megkozelitésben min-
den olyan kialakult szituaci6, amely beavatkozast igényel, mas és mas jellemzokkel bir, és
eltérd vezetési beavatkozasokkal oldhato meg.

A rohano vilagban, amikor a vezetok,szakemberek valami allando, stabil kapaszkodot
keresnének, a legstabilabb, legkdvetkezetesebb allandosag, amit talalhatnak, maga a valto-
zas. A XXI. szazadban milikodo szervezetek koziil csak az lehet sikeres, az tud talpon ma-
radni, aki képes elfogadni és képes alkalmazkodni a felgyorsult, allandoéan valtozé kor-
nyezethez. Ezekbdl kiindulva nem véletlen, hogy mind a hazai, mind a nemzetkdzi piacon
szamos tényezovel kell megkiizdeni a szervezeteknek (Bencsik—Juhasz, 2012). Emellett
kutatasi eredmények bizonyitjak, hogy a valtozasokkal leggyakrabban kivalté tényezok a
kiilsé kornyezetbdl fakadnak, mint a piaci igény valtozésa, valamint a piaci verseny ero-
s0dése (Ujhelyi—Kun, 2016). Tehat a valtozas nem jelent mas, mint folyamatos alkalmaz-
kodast a kornyezeti feltételekhez. A kornyezethez valo alkalmazkodas sikeréhez a szerve-
zeteknek sziiksége van a mitkkddéshez leginkabb harmonizalé human eréforras biztositasa-
ra, mivel a megfelel6 muikodéshez, valamint a gyors reagalas egyik kulcs tényezdje
(Héder, 2016).

A valtozast tobb szempont szerint csoportositjak a szakirodalmak. Ezek a csoportosita-
si szempontok a valtozas iiteme, mértéke, modja, az altala kivaltott médositasok mértéke
szerint lehetnek. A kutatasunk megalapozasahoz a valtozas mértéke szerinti megkiilonboz-
tetést vettiik alapul. Ez alapjan megkiilonboztethet inkrementalis, illetve radikalis valtoz-
tatds. Az inkrementélis valtozasok esetében egy vagy néhany lényeges szervezeti jellem-
z6ben torténik kismértékll valtozas, melyek viszonylag lassan kdvetkeznek be és csupan
csak egy adott szervezeti egységre korlatozodnak. Mig a radikalis, vagy forradalmi valto-
zasok a meglévo stratégia, mikddési folyamatok, szervezeti struktira, kultura és rendsze-
rek alkotta szervezeti kereteket szilintetik meg, illetve egy 10j szervezetet hoznak 1étre (Do-
bak, 2002). Ezeknek a valtozasi tipusoknak egyike sem lehet onmagaban sikeres. Csupan
a tipusok egymas mellett, egymast kiegészitve lehetnek sikeresek. Emellett megallapitha-
to, hogy mind a két tipusu valtozas mas szemléletli vezetoket kivan, azonban vannak bizo-
nyos magatartasformak, melyek minden valtozas esetén sziikségesek, hogy a valtozasokat
megvalosithassak. Ilyen lehet a beosztottak biztatasa (Csedd, 2007).Barmilyen valtoztatas
is megy végbe egy szervezeten beliil a sikeres megvalositashoz elengedhetetlen egy keret-
rendszer, mely timpontot fog jelenti a vezetdknek (Matko et al., 2015).

A valtozads menedzselése szempontjabol a kiilonbozo elvart magatartasmintakon tal
fontos tényezoként jelenik meg az id6. A valtozasmenedzsment tekintetében az idotényezo
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tobb szempontbdl is értékelhetd, értelmezhetd. Egyrészrol nagy jelentdsége van abbdl a
szempontbol, hogy mikor ismeri fel a vezetd, a szervezet, hogy valtozasra, valtoztatasra
van sziikség. Ez az alkalmazkodas gyorsasagat is fogja jelenteni. Illetve vizsgalati ered-
mények azt is alatimasztjak, hogy az id6hatékonysagon a vezetoknek lehet és kell is javi-
tani (Bacsné, 2013).Az id6tényez6 mellett Juhasz (2016) szerint fontos a vezetd meglévo
tudasa, akar explicit akar tacit tudasrol beszéliink. Allitasa szerint a valtozasokhoz olyan
szervezetek képesek alkalmazkodni, akik a valtozasokbol képesek tanulni, a mar megszer-
zett tudasukat menedzselni és fejleszteni.

3. Moédszertan

A felmérésiinket egy debreceni multinacionalis szervezet gyartasi teriiletén végeztiik.
A kutatas f6 célkitlizése az volt, hogy felmérjiikk a vezetok valtozaskezelését. A gyartasi
egységben a vezetdi szinteket lehataroltuk, és a legalsd vezetdi szint a miiszakvezetdk
voltak, akiket bevontunk. Ennek megfelelén mintegy 34 6 lekérdezése tortént meg a té-
maval kapcsolatban. A felméréshez a rendelkezésre allo szakirodalmak és meglévo kérdo-
ives vizsgalatok alapjan allitottunk Ossze egy sajat szerkesztésu kérddivet, mely két rész-
bol tevodik Ossze. Az elsé részben a szegmentald kérdések kaptak helyet, amelyben a
beosztasra (vezetdi szint), életkorra és nemre vonatkozé informaciokat kértiikk. A masodik
részben a valtozas kezelésére vonatkozd szakmai kérdések kaptak helyet. A szakmai kér-
dések tobbek kozott a szervezetben végbemend sikeres valtoztatasok kulcsindikatorait, a
valtoztatas folyamatainak szakaszaiban torténd cselekvéseket és a vezetési feladatok meg-
itélését tartalmaztak. Ezeket a kérdéseket egy 1-tdl 6-ig terjedo Likert-skalan kellett érté-
kelnie a valaszadoknak. A 0 értékek abban az esetben jelenhettek meg, ha a vezetd nem
tudja értelmezni a tevékenysége soran. A kiértékelést az SPSS14-es programcsomagot
hasznaltuk. Az elemzések soran leird statisztikat, valamint 0sszefliggés vizsgalatokat al-
kalmaztunk. Az Osszefiiggés vizsgalatok soran azt néztiik, hogy az egyes kérdések eseté-
ben van-e eltérés a valaszadok vezetdi szintje, valamint kora szerint kiilonbség. A szignifi-
kanciaszintet 95%-ban hataroztuk meg, tehat amennyiben p < 0,05 a hipotézist elvethet-
juk, azaz 6sszefliggés mutathato ki a vizsgalt tényezdok kozott.

A kovetkezokben ismertetett eredmények a visszaérkezett és értékelhetd valaszokbol,
azaz 20 darab kérd6ivbal allnak Ossze. A terjedelmi korlatokat figyelembe véve a szakmai
kérdeések koziil a valtozasokkal dsszefiiggésbe hozhatd kulcsindikatorokat elemeztiik tobb
oldalrol.

4. Eredmények és értékelésuk

Az eredmények bemutatasat a vizsgalatba bevont vezetdk altalanos bemutatasaval kezd-
juk. A kitoltok korosztalyi megoszlasat tekintve elmondato, hogy a 30 és 40 év kozotti ko-
raak voltak legnagyobb ardnyban (13 16, 65%), 2 6 30 év alatti és 5 6 40 év feletti. A ne-
mek aranyat vizsgalva jelentOs tobbségben a férfi kitoltdk (18 {0) voltak. A ndi véalaszadok
alacsony részvételi aranya a szervezet tevékenységével is magyarazhat6, mivel az altalunk
vizsgalt szervezet alapvetden gyartdsi tevékenységet folytat. A gyartasi tevékenységhez
szorosan kapcsolodnak miiszaki, technologiai €s informatikai szakteriiletek is, melyekhez
kapcsolodd munkat jellemzden férfiak latjak el. Ennek kdszonhetéen az ide tartozo, relevans
szakteriiletek vezetdi jellemzden férfiak. A megkérdezett vezetok kozép- és miiszakvezetok
voltak. A vizsgélatban 9 kdzépvezetd (45%) és 11 miiszakvezetd adott valaszt.
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A kérdoivben szerepld szakmai kérdések koziil a valtozasokkal 6sszefliggésben kiilon-
b6z6 meghatarozasokat adtunk, melyek alapjan leirhatoak a valtozasok kulcsindikatorai.
Az erre vonatkozo eredményeinket ismertetjiik a tovabbiakban.

A korabbi kutatasi eredmények figyelembevételével dsszesen 15 kijelentést kellett ér-
tékelnie a vezetoknek aszerint, hogy azokkal mennyire ért egyet, hogy mennyire tartja azt
fontosnak egy valtoztatas soran. Ezeknek egy-egy indikatornevet adtunk megkonnyitve az
abrazolast és az attekinthetdséget. A kiilonboz6 tényezdk mindsitésében, a mindsitések
értékében jelentds ingadozasok tapasztalhatéak (1. diagram). A sikeres valtoztatashoz
sziikséges indikatorok értékelésérol megallapithatjuk, hogy a vezetok kismértékii jelento-
séget tulajdonitanak harom tényezének. Nem tartjak sikerhez vezetdnek a helyzet dramati-
zalasat (2,7), a radikalis valtozasokat (2,8), valamint a valsaghelyzetet (3). A legjelento-
sebb tényezdknek a kovetkezetes kommunikaciot, €s cselekedetet (5,85), a konkrét célki-
tlizést (5,8) tartottak. A célmeghatarozas természetes elvaras lehet, hiszen ha nem tudjék a
beosztottak a célt, nem fogjak érteni a cselekvéseket, €s nagyobb valdszintiséggel alakul ki
ellenallas. Egy korabbi kutatas a szervezeti gatlo tényezok feltarasaval foglalkozott és az
egyik legjelentdsebb gatlo tényezonek a célkitiizéssel kapcsolatos problémak bizonyultak
(Gergely, 2015).A célkitlizések megalkotasa, és annak megfelel6 kommunikacio tervezést
igényel. Azonban a tervezés fontossaga szervezeti tipustol fliggetlen, azonban mutatkoz-
nak jellegzetességek (Szabados—Kulcsar, 2010).

1. diagram: A sikeres valtoztatas kulcsindikatorainak értékelése
1. diagram: Evaluation of the key indicators of a successful change

Elfogadni az emberek érzéseit (15)
Kovetkezetesseg, tiirelem (14)

A kérdezés, egyet nem értés és hibazas joga (13)
Véleménykiilonbségek elfogadasa (12)

Meérhetd tejesitmeénycélok (11)

Megerositi a szervezet képességeit (10)

Dramatizalas (9)

Valos mozgatorugok vilagos kozvetitése (8)
Kovetkezetes kommunikacio és cselekedet (7)
Eroskezi, hatalommal biro vezetd (6)
Vilsaghelyzet (5)

Gyors, atfogo, radikalis valtoztatas (4)

Kiilso tanacsadok bevondsa (3)
Felkésziilni az ellenallasra (2)

Egy konkrét, vilagos cél (1)

(Felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2016)

A nagymértékben fontos tényezok kozé soroltak a valtoztatas mozgatorugdinak kozve-
titését (5,35), a szervezet képességeinek megerdsitését (5,25), az ellenallasra valo felké-
sziilést (5,2). Ide sorolhatéak még azok a tényezdk is, melyek 4,5-es atlag felettiek, mert
ugy veéljiik, hogy az eltolodés a nagymértékii egyet értés felé még latszik. Ezek a tényezok
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a véleménykiilonbségek elfogadésa, a kérdezés és egyet nem értés joga, melyek Osszefiig-
gésben is allnak egymassal, a mérhetd teljesitménycélok meghatarozasa, tiirelem és ko-
vetkezetesség, a masok érzéseinek elfogadasa. A teljesitménycélok fontossaga mas emberi
er6forras menedzsmenthez tartozé teriileteken is kiemelt jelentéséggel bir (Németh et al,
2016). Az értékelt tényezok kozott a valtozas menedzselésének szempontjabol semleges-
nek itélték a valaszadok a kiils6 tanacsadok bevonasat, valamint az erdskezli vezeto sze-
mélyét. A kiilsé tandcsadok bevonasat valdszinilileg azért nem tartjak fontosnak, mivel a
multinaciondlis szervezetekben vannak a valtozaskezelésre meghatarozott eljarasrendek,
illetve sajat valtozaskezeld csoporttal is rendelkeznek, mely nem igényli a cégen kiviili
szakértok bevonasat.

Az 1. tablazat a sikeres valtoztatashoz sziikséges tényezok statisztikai adatait szemlél-
teti, az atlagok mellett a szorast, a minimum €s maximum értékeket, illetve a varianciakat.
Ennek bemutatasat azért tartottuk fontosnak, mert az atlagok mellett jol szemlélteti, hogy
az egyes tényezOok megitélésében mennyire eltéréek a valaszadok véleményei. A fels6 sor
az 1. dbraban szerepl6 indikatorok melletti sorszamot jelenti.

Az atlagok szerint legfontosabb tényezok (1)-es és (7)-es esetében a vezetok egyértel-
milen hasonldan vélekednek, hiszen 5-6 értékeket adtak. Ehhez még hasonld egyetértés
tapasztalhato a fontosnak itélt tényez6k koziil az ellenallasra valo felkésziilésben (2-es), és
a mozgatd rugdk kozvetitésében (8-as), mivel a legalacsonyabb érték a 4 volt ezeknél,
tehat ezek még mindig a fontosabbak koz¢ sorolhato tényezok.

1. tablazat: A sikeres valtoztatas kulcsindikatorainak statisztikai adatai
Table 1: Statistics of the key-indicators of the succesfull change

1 12|34 |56 |7 18 |9 (10|11 |12|13|14]15
Atlag 5,80]5,20{4.,40]2,80/3,00]4,05|5,85]5,35[2,70|5,25(4,75|4,90/4,75|4,60(4,70
Sz o6ras 0,41{0,77(1,05{1,61{1,65[1,79(0,37(0,81[1,66(0,72[1,16[1,12(1,77[1,54[1,45
Minta varianciaja |0,17/0,59]1,09(2,59]2,74(3,21]0,13[0,66|2,75[0,51] 1,36] 1,25|3,14]2,36| 2,12
Minimum 5| 4] 2 1 0 1 5| 4 1| 4 1 1 0] 0o 0
Maximum 6] 6] 6| 51 6] 6] 6] 6] 5 6] 6] 6] 6] 6] 6
Darabszam 20] 20| 20| 20] 20] 20] 20] 20{ 20] 20] 20] 20| 20| 20| 20

(Felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2016)

A fennmarado indikatorok esetében mar joval nagyobb kiilonbségek tapasztalhatoak, hi-
szen a skala minden értéke megjelenik a vezetok értékelésében. Legnagyobb szoras a kérde-
z¢s, hibazas joga (1,77), valamint a hatalommal bir6 vezetd esetében tapasztalhatd (1,79).
Ezeket a tényezoket a fontos és a semleges indikatorok kozé soroltuk az atlagok alapjan, de
ezen értek figyelembevételével megallapithato, hogy a valaszado vezetok megitélésben nagy
eltérések mutatkoznak. Ezek mellett magas szoras tapasztalhatdo azon tényezok esetében, me-
lyek valamilyen radikalis cselekedetet takarnak ugy, mint a dramatizalas fontossaga, vagy a
gyors cselekvés sziiksége. Itt a minimum és maximum értékek is erdteljes eltérést mutatnak,
amely arra utalhat, hogy a vezetok ezekben a kérdésekben igen szélsdségesen gondolkodnak.

A felsorolt tényezdk kozott szerepelnek olyanok, melyekhez kothetdek olyan tulajdon-
sadgok, mint empatia, egylittmiikddési képesség, valamint az onértékelés, melynek nem
csupan valtozasmenedzselési szempontbol kell jelentdséget tulajdonitani (Maté et. al.,
2016). Ezek a kovetkezetesség, tiirelem, a kérdezés, egyet nem értés joga, az eltérd felfo-
gas elfogadasa, illetve az emberek érzéseinek elfogadasa. Ezek a tényezok 4,6-4,9 atlagér-
tékeket vesznek fel, tehat a fontosabbak, jelentdsebbek kozé sorolhatdak. Ami érdekes
lehet ezeknél, hogy egyes vezetok nem tudtdk megitélni, mig masok teljes mértékben fon-
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tosnak tartottdk, mivel a minimum érték 0, maximum érték 6. Az egyes vezetok ezekben a
tényezOkben jelentdsen eltéréen vélekednek. A megkérdezettek 85%-a (17 f6) 5, illetve 6
értékkel értékelte ezeket a tényezoket. Csupan a fennmaradd 3 valaszado tartotta értel-
mezhetetlennek, illetve nem fontosnak.

Az egyes tényezok értékeléseit megvizsgaltuk aszerint, hogy van-e eltérés a koroszta-
lyok, illetve a vezetdi szintek esetében. Az Gsszefiiggés vizsgalatokhoz kereszttablas elem-
zést alkalmaztunk. A statisztikai vizsgélatok alapjan elmondhatd, hogy jelentds eltérés nem
mutathato ki a vezetdi szinteket figyelembe véve egyik értékelt tényezd esetében sem.

Ezzel szemben a megkérdezett vezetdk életkora tiikrében szignifikans eltérés mutatkozik
két indikator esetén. Az ellenallasra valo felkésziilés megitélésében 0,012 szignifikanciaszint
mutatkozik, melyhez 0,567-es kapcsolaterdsség kapcsolodik (2. tabldzat). Ez kdzepesnek
tekinthetd. A minta nagysagara valo tekintettel, illetve a korcsoportok kozotti kis kiilonbség
miatt messzemend kovetkeztetések levondsa igen nagy hiba lenne. Az adott tényez6t 4-6
értékekkel jellemezték a vezetdk, ami azt jelenti, hogy semlegesnek illetve fontosnak tartjak
a siker szempontjabol. Erdekes, hogy a két 20-30 éves korosztalyba tartozéd vezetd, és 2 &
40 feletti is semlegesnek tartja ezt tényezot. A semleges megitélése abbdl a szempontbdl is
kérdéseket vet fel, hogy az ellendllas, ha akarjuk, ha nem,kialakul a szervezetben, a szerve-
zeti tagokban. Ennek a mértékében és annak hatasfokaban vannak eltérések, viszont ha erre
megfeleloen felkésziiliink, csokkenthetjiik negativ hatasat, illetve idobeli kiterjedését.

2. tablazat: Kereszttabla elemzés korcsoport szerint (ellenallasra valo felkésziilés)
Table 2:Cross table analysis based on age groups (prepare to resist)

Crosstab
Count
Egy valtoztatas elinditasakor fel kell késziilni a szervezeti
ellenallasra és annak kezelésére
- - —= Total
nagy részben teljes mértékben
semleges . .
egyetért egyetért
Kor 20-30 2 0 0 2
30-40 0 6 7 13
40— 2 2 1 5
Total 4 8 8 20
SymmetricMeasures
Value Asyé‘r:rr;.raStd. Approx. T° | Approx. Sig.
Nominalby Nominal Phi ,801 ,012
Cramer's V ,567 ,012
Intervalby Interval Pearson's R ,047 ,294 ,198 ,845°
Ordinalby Ordinal SpearmanCorrelation -,012 ,303 -,049 ,962°
N of Valid Cases 20
a. Notassumingthe null hypothesis.
b. Usingtheasymptotic standard errorassumingthe null hypothesis.
c. Basedonnormalapproximation.

(Felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2016)

Emellett jelentOs eltérés mutatkozott annak megitélésében, hogy a valtoztatasokat val-
saghelyzetben konnyebb megvalositani (3. tdbldzat). Atlagosan ezt az indikatort a nem fon-
tos tényezok koze soroltak, azonban a vezetdk a skala teljes terjedelmében adtak ra értéket.

A téablazat alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezett vezetok koziil egy 3040 év
kozé esO vezetd nem tudta értelmezni a munkaja soran illetve négy e korosztalybeli vezetd
egyaltalan nem ért egyet, valamint két f6 inkabb nem ért egyet ennek fontossagaval. Az
értékeket megvizsgalva lathato, hogy a 3040 év kozotti vezetok fele vélekedik ugy, hogy
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a sikeres valtoztatas megvalosuldsdhoz nem sziikségszerli a valsdghelyzet. A 30 év alatti
korosztalyba tartozok, valamint a 40 év felettiek koziil harman kismértékben nem értenek
egyet, tehat hasonléan a masik korosztalyhoz 6k sem tartjak sikerkritériumnak. A kiilon-
b6z6 korcsoportu vezetok megitélésben a szignifikans eltérés mellett egy szorosabb 0ssze-
fliggés tapasztalhato (0,854), mint a masik tényezonél (ellenallasra valo felkésziilés).

3. tablazat: Kereszttabla elemzés korcsoport szerint (valsaghelyzet)
Table 3:Cross table analysis based on age groups (crisis)

Crosstab
Count
Valtoztatasokat valsaghelyzetben a legkénnyebb végrehajtani
el s kis .
nem tudja egyaltalan |« taiben | inkabb nem | ’na%y ,te'Jﬁg Total
megitélni nem ért nem ért ért egyet semleges [ részben mérté ben
egyet egyetért egyeteért
egyet
Kor [20-30 0 0 2 0 0 0 0 2
30-40 1 4 0 2 3 3 0 13
40- 0 0 0 3 1 0 1 5
Total 1 4 2 5 4 3 1 20
Symmetric Measures
Value Asyé?grftd' Approx. T° | Approx. Sig.
Nominalby Nominal Phi 1,208 ,004
Cramer's V ,854 ,004
Intervalby Interval Pearson's R ,325 121 1,459 ,162°
Ordinalby Ordinal Spearman Correlation ,305 ,143 1,358 ,191°
N of Valid Cases 20
a. Notassumingthe null hypothesis.
b. Usingtheasymptotic standard errorassumingthe null hypothesis.
c. Basedonnormalapproximation.

(Felmérés alapjan sajat szerkesztés, 2016)

5. Osszefoglalas

Napjainkban a miikddé vallalkozasoknak nap, mint nap szembe kell nézniiik a valtoza-
sokkal, amelyek egyarant lehetnek kiilsd €s belsd valtozasok. A fennmaradas érdekében a
kornyezeti feltételekhez alkalmazkodni sziikséges, amelyben kulcsfontossagli szerepet
kapnak a vezetdi dontések. A jelen vizsgéalat egy multinaciondlis szervezetben tortént,
kérdoives megkérdezéssel. Az atfogd vizsgalataink a valtozasmenedzselés szamos teriile-
tét lefedték, azonban ebben a tanulmanyban a valtozas sikeres megvaldsitasahoz sziiksé-
ges kulcsindikatorokkal Osszefiiggd kérdéseket mutattuk be. ElsOsorban arra kerestiik a
valaszt, hogy az irodalmak altal meghatarozott tényezdket mennyire tartjak fontosnak a
valtozasok kezelésében. Az adott valaszokat megvizsgaltuk a megkérdezettek vezetdi
szintjével, illetve korosztalyaval 6sszefiiggésben.

A kérdodivek feldolgozasa utan kideriilt, hogy a megkérdezett vezetok szerint a sikeres
valtoztatas elengedhetetlen feltétele egy konkrét, vilagos kiildetés, vagy cél megfogalma-
zasa, valamint a kovetkezetes kommunikacio és cselekedet is. Bar az értékelések széles
skalan mozognak, azonban a jelentds fontossagu tényezdk kozé soroltak azokat az indik4-
torokat is, melyekhez kothetdek olyan tulajdonsagok, mint empatia és egylittmikddés.
Ezek az egyet nem értés joga, a tiirelem €s masok érzéseinek elfogadasa. Ezzel szemben
nem tartjdk fontosnak a kiilsé szakérté bevondsat, a radikalis valtozdsok megvalositasat,
illetve a valsaghelyzet segité hatasat.
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Az Osszefliggés vizsgalatok kimutattdk, hogy a kozép- és miiszakvezetdk véleményé-
ben nem mutathatd ki jelentds eltérés. Ezzel ellentétben a korosztalyi megoszlasokat fi-
gyelembe véve két olyan indikatort talaltunk, ahol szignifikans eltérés kutathatd ki. Mind
az ellenallasra valé felkésziilés, mind annak megitélése, hogy a sikeres valtoztatashoz
valsaghelyzet sziikséges eltérden értékelték a korcsoportok.
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FOGYATEKOS ES MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS ISMERETEK OSSZEHASONLITO
ELEMZESE HAJDU-BIHAR MEGYE HAROM JARASABAN

COMPARATIVE ANALYSIS OF KNOWLEDGE RELATED TO PERSONS
WITH DISABILITY AND A REDUCED WORK CAPACITY IN THREE
DISTRICTS OF HAJDU-BIHAR COUNTY

BALAZS-FOLDI EMESE PhD-hallgaté
Debreceni Egyetem lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola

ABSTRACT

In recent years the Hungarian government has initiated significant steps in order to in-
crease the economic activity of persons with disabilities and a reduced work capacity.
Employment data from the latest national census proved its efficiency, although there is
still a considerable lag compared to the economic activity of the non-disabled population.
According to the findings of previous research the labour market integration of this disad-
vantaged group is profoundly influenced not only by the accepting attitude of employers,
but also by the knowledge, view and welcoming attitude of the organisation’s employees.

The present study aims at discussing partial results of a research which examines the
attitudes of employees — who work in social institutions operating in three districts of Haj-
du-Bihar county — towards persons with disabilities and a reduced work capacity. Based
on the results we can state that academic qualification, economic activity, and the position
attained in the hierarchy level influence most whether the concept of both disability and
reduced work ability is known.

1. Bevezetés

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek gazdasagi aktivitasanak
emelése érdekében az elmult években a magyar kormanyzat jelentds 1épéseket kezdemé-
nyezett. Ennek eredményességét a legutobbi népszamlalds foglalkoztatasi adatai vissza-
igazoltdk, am még mindig nagy mértekli elmaradast mutat a nem fogyatékos populacio
gazdasagi aktivitasatol. A munkaltatok befogado szemlélete mellett a szervezet munkaval-
laléinak ismerete, szemlélete, befogado attitiidje is alapvetden befolyasolja e hatranyos

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa Hajd(-Bihar megye harom jarasdban miikodo
szocidlis intézmények munkavallaldinak és az ott €16 lakossadgnak a fogyatékos és megvalto-
zott munkaképességii személyekkel kapcsolatos attitiidjét vizsgald kutatas részeredményeit.
Célom annak feltarasa, hogy tapasztalhatok-e kiilonbségek a két csoport valaszadoi kozott a
tekintetben, hogy mennyire vannak tisztdban a fogyatékossag és megvaltozott munkaképes-
ség fogalmaval, illetve mely tényezdk befolyasoljak az érintett csoporttal kapcsolatos isme-
reteket. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a fogyatékossag és a megvaltozott
munkaképesség fogalmak ismeretére legjelentésebb hatast mindkét csoport esetén az iskolai
végzettség, a gazdasagi aktivitas és a hierarchiaban betoltott pozicio gyakorol.
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2. Befogado attitlidok szerepe a munkaerépiacon

Hazankban a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasi
rataja a KSH (2012) eredményei szerint 18% koriili értéket mutat, ami jelentds elmaradas
az Eurdpai Unid 40-50%-o0s ardnyahoz képest. Az alacsony szintli foglalkoztatas hatteré-
ben jellemzden a fogyatékos €s megvaltozott munkavallalok hatranyos megkiilonbozteté-
se, a munkaltatok ismeret- és tapasztalathianyabol fakado negativ attitiidok allnak. Az
Europa 2020 szerint az elérendd cél a 20-64 év kozotti lakossag, koztiik a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességli személyek 75%-os foglalkoztatottsiga (EUROSTAT
2002). Ennek eléréséhez sziikséges azonban a munkaerd-piaci szereplok szemléletének
valtozasa, a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek esélyegyenloségének
teljesiilése. A befogadd munkaerdpiac jelentoségére hivja fel a figyelmet az Europai Uni-
oban, elsdként 2003-ban a Wim Kok bizottsag, mely megfogalmazta a befogadé munka-
erdpiac sziikségességét az erdsebb tarsadalmi kohézio, a szegénység felszamolasa érdekeé-
ben (European Communities 2004).

A megfogalmazott foglalkoztataspolitikai eredményeket, a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli személyek gazdasagi aktivitasat a tagorszagok eltéré modon, kulturalis,
tarsadalmi, gazdasagi gyokereikhez illeszkedd eszkozokkel igyekeznek elérni. Igy példaul
elterjedt a skandinav orszagokra jellemzo esélyegyenldség, egyenlé banasmod, azaz anti-
diszkriminéci6 elvén alapuld eszkdzrendszer €s ezt segitd jogszabalyi kornyezet kialakita-
sa, vagy a kontinentalis modellnek nevezheté a munkaltatok érdekeltségét erdsitd eszko-
z0k alkalmazésa (Balazs-Foldi Emese 2015). Magyarorszagon jelen van az esélyegyenlo-
séget és egyenld banasmodot segitd torvénykezési gyakorlat, mely kiegésziil a munkalta-
tok érdekeltségét fokozo eszkozokkel, elsdsorban a rehabilitacios foglalkoztatasi kvota-
rendszerrel, de megemlithetd a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallald
alkalmazasa esetén a 27%-os mértékii szocialis adokedvezmény igénybevételének lehetd-
sége is.

Kutatasok tamasztjak ala a munkaltatok befogado attidiidjének jelentoségét a fogyaté-
kos €s megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa soran (Gere 2009, Szello
et al. 2013, Dajnoki 2014). Szell6 et al. (2013) a rehabilitacios kvotarendszer hatdsvizsga-
latanak kutatasi eredményei alapjan kiemelik a munkaltatok befogado attitlidjének valto-
zasanak érdekében az érzékenyito tréningek jelentdségét (Szello et al. 2013:8). Ez utobbit
erdsiti Tardos (2007) pozitiv eredményekrdl sz6l6 tanulmanya, mely a ,,sokszinli munka-
helyekért” cimii Ensz ILO érzékenyitd programjanak tapasztalatair6l szamol be. A képzés
tobb blokkbol allt és a képzés masodik blokkjaban a résztvevdk a fogyatékos és megvalto-
zott munkaképességli személyekre vonatkozd ismeretekre tettek szert. Az érzékenyitd
programban gazdasagi szervezetek vezet6i és HR-esei vettek részt, akiknek a program
végén sziiletett értékelése szerint egyértelmiien pozitiv hatast gyakoroltak a tapasztaltak.
Az érzékenyitd tréningek jelentdségét a befogadd munkahelyi szemlélet kialakitasaban,
illetve a munkacsoportba vald beilleszkedésben Dajnoki (2014) kutatisi eredményei is
alatamasztjak.

A munkaltatok befogado attitlidje vitathatatlanul megalapozza a szervezet munkavalla-
l6inak pozitiv viszonyulasat a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyekhez,
azonban véleményem szerint a szervezet dolgozoinak felkészitése, ismeretekkel ellatasa,
tajékoztatasa is 1ényeges momentum e hatranyos helyzetli munkavallaloi csoport alkalma-
zasa esetén. A szervezet munkavallaloinak elfogado, tolerans, tdmogato attitlidje a hatra-
nyos helyzetli munkavallalok sikeres beillesztésénél kardinalis jelentdségi lehet. A tamo-
gatott foglalkoztatasi modell a szervezet kollektivajanak szerepét felismerve segiti a fo-
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gyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek betanitidsa soran e hatranyos meg-
kiilonboztetés altal érintett csoport megismerését, elfogadasat, a veliikk kapcsolatos eldité-
letek, sztereotipiak, stigmak lebontasat (David et al. 2000). A tamogatott foglalkoztatas
jellemzden az angolszasz, illetve skandinav orszagok foglalkoztataspolitikajaban elterjedt
modell, mely a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii munkavallaldo szamara men-
toralassal biztositott személyre sz616 munkara torténd felkészitést, betanitast, beillesztést
és utokoveteést foglalja magaba.

Vannak olyan munkavallaloi csoportok, amelyeknek képzéséhez, felkészitéséhez szo-
rosan hozzatartoznak a fogyatékossaggal kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek,
kompetenciak elsajatitasa. Ilyen munkavallaloi csoportok példaul a pedagogusok, gyogy-
pedagbdgusok, az egészségiigyi vagy a szocialis szakemberek. Feltételezésem szerint a
szocidlis szakemberek képzettségiik és a palya betdltésehez sziikséges szocialis érzékeny-
ségiik miatt magasabb szintli befogado attittiddel rendelkeznek a tarsadalom tobbi allam-
polgarahoz képest. Ugyanakkor specifikusan a szocialis szakteriileten a fogyatékos ¢€s
megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasat érintd alkalmazasi gyakorlat
vizsgalatara, illetve az itt dolgozo valamint az atlag allampolgarok befogado attitiidjeinek
feltarasara vonatkozoéan még nem irdnyult kutatds. E hidnyossagot igyekszik potolni a
Hajdu-Bihar megye harom jarasaban végzett a szocidlis szféraban dolgozokra és e jara-
sokban élokre iranyul6 érintettségi kutatas.

3. Anyag és modszer

A primer kérddives kutatast Hajdi-Bihar megye harom jarasaban végeztem. A kutatas
célja, hogy feltarja, milyen ismeretekkel, attitlidokkel rendelkeznek a szocidlis intézmé-
nyekben dolgozok, illetve lakosok a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii szemé-
lyekkel kapcsolatosan a foglalkoztatas szempontjabol. Osszesen 747 db papiralapt kérdé-
ivet dolgoztam fel, ebbdl 408 db szervezeti, 339 db lakossagi kérddiv volt. Az onkitdltds
kérdoiv 41 db jellemzden zért, eldontendd vagy az attitlid mérésére alkalmas, 5-0s skalan
értékelendd kérdést tartalmaz.

Jelen tanulmény az allami és 6nkormanyzati fenntartdsban miikodod szocialis intézmé-
nyek munkavallaloinak, illetve a jarasokban él0 lakossag a fogyatékos €s megvaltozott
munkaképességli személyekkel kapcsolatos ismereteinek Osszehasonlité vizsgalatara fo-
kuszal.

4. A vizsgalt minta bemutatasa

A szervezeti kérdéiveket a 2016. julius 1-je és augusztus 31-e kdzotti idészakban az al-
lami és Onkorményzati fenntartdsban miikodd szocidlis intézményekben munkavallaloi
jogviszonnyal rendelkez6k 75-80%-a toltotte ki. Ez jarasonként a kdvetkezd 1étszamot
jelenti: Hajdunanas jarasban 106 6, Hajdiboszormény jarasban 122 6, Derecske jarasban
180 £6.

A kérdoivet kitolté dolgozok 88,5%-a né 11,5%-a férfi. Eletkori megoszlas szerint:
16-35 év kozottiek 19,1%-kal, 3655 év kozottiek 67,3%-kal, 56 év felettieck 13,7%-kal
képviseltetik magukat a mintaban. Iskolai végzettség tekintetében az intézményben dolgo-
z0k 16,4%-a alapfoku, 56,9%-a kozépfoku, 26,7%-a felséfoku végzettséggel rendelkezik.
Jelenlegi munkakori statuszuk szerint beosztott 87,3%, alsoszintli vezetd 2,6%, kozépszin-
ti vezeto 8,1%, felsOszintii vezetd 2,1%.
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A lakossagi kérddiv véalaszadoi szintén Hajduboszormény, Hajdinanas és Derecske ja-
rasok telepiiléseirdl szarmaznak. A hajdubdszorményi jarasbol 116 £6 (34,2%), hajdina-
nasi jarasbol 98 {6 (28,9%), derecskei jarasbol 116 6 (36,9%) toltdtte ki. Iskolai végzett-
ség tekintetében alapfokl végzettséggel 26,2%-uk, kozépfoku végzettséggel 45,2%-uk,
felséfoku végzettséggel 28,6%-uk rendelkezik. A véalaszadok a 16 év feletti korosztalybol
kertiltek ki, jelentés hanyaduk (63,9%) alkalmazottként, 49%-ban éallami, 34%-ban ma-
ganszféraban dolgozik.

A szocidlis intézményben dolgozo valaszadok 75%-a, azaz kétharmada szerzett ismere-
teket a fogyatékossaggal kapcsolatosan, mig a jarasban ¢él6 megkérdezettek csupan 36%-a
tanult a fogyatékossagrol. A megvaltozott munkaképességrol a szocialis szféra munkaval-
laléinak 67%-a, a lakossag csupan 31%-a szerzett iskolai tanulméanyaik sordn ismereteket.
A két populéaci6 tanulmanyai sordn szerzett ismeretei kozott jelentds eltérés mutatkozik,
ami azt jelenti, hogy az utobbi csoport elsdsorban egyéb kommunikacios csatornakon ke-
resztiil tett szert tajékozottsagra.

5. Eredmények és azok értékelése

A kérdoiv négy blokkbol all. Az elsé blokk a fogyatékossag, illetve a megvaltozott
munkaképesség fogalmara, illetve jellemzdire vonatkozo ismereteket, a masodik blokk a
személyes tapasztalatokat és attitlidoket, a harmadik blokk a tdmogatdsokra vonatkozo
tajékozottsagot €s tapasztalatokat, a negyedik a célcsoport foglalkoztatasaval kapcsolatos
informaciokat, ismereteket, beallitddasokat tarja fel.

Az elso blokk elsé két kérdése azzal foglalkozik, hogy a megkérdezett sajat megitélése
szerint ismeri-e a fogyatékossag, illetve a megvaltozott munkaképesség fogalmat. A kér-
désekre négy lehetséges valasz koziil lehetett valasztani.

5.1. A fogyatékossag fogalminak ismerete

A szocialis intézményben dolgozok megitélése alapjan a valaszadok 86,5%-a van tisz-
taban a fogyatékossag fogalmaval, annak tartalmaval, 10,7%-uk valasztotta azt, hogy csak
elképzelései vannak a fogalomra vonatkozdan, csupan 2,7%-a véli ugy, hogy nem tudja
mit jelent, olyan nem volt, aki ne hallotta volna a fogyatékossag kifejezést. A lakossag
esetén mar mutatkozik eltérés a valaszadasok kozott, kézel 20%-kal kevesebb azok ara-
nya, akik szerint tisztdban vannak a fogyatékossag fogalmaval, és megjelennek 0,9%-ban
a kifejezést soha nem hallok is.

A fogyatékossag fogalmanak ismeretében jellemzden nem jelentkezik szignifikans kii-
16nbség jarasi szinten sem a lakossag, sem a dolgozok kozott. Nemek tekintetében azon-
ban mar nagyobb bizonytalansag mutatkozik a valaszadasokban, mind a munkavallalok,
mind a lakossag esetén, a n6k nagyobb mértékben vélik ugy, hogy tisztaban vannak a fo-
galommal és tartalmaval, bar 0,5%-uk soha nem hallott a fogyatékossag fogalmarol.
Ugyanakkor lathatolag a jarasi lakos férfiak rendelkeznek a legkevésbé tudassal a fogya-
tékossag fogalmaval kapcsolatosan és koriikkben még ha csekély aranyban (1,5%), de szin-
tén megjelenik a soha nem hallottam ezt a kifejezést valasz (1. abra).
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1. dbra: A fogyatékossag fogalmanak ismerete nemek aranyaban (%)
Figure 1.: Knowledge of the disability concept in proportion of sexes (%)
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Forras: sajat kutatas(2016)(N=747)

A kutatds eredményei szerint a szocialis dolgozoknal az életkor €s a beosztas nem befolya-
solja az ismeretek alakulasat, mig a lakossag korében az életkor €s a beosztés is hatassal van a
fogalom ismeretére. Eletkor esetén a megkérdezett 16-25 év kozottiek és 66 év feletti lakosok
3.,2%-o0s ¢és 3,4%-os értékben jelezték, hogy nem ismerik a fogyatékossag kifejezést. A tobbi
korosztalyban jellemzden kiegyenlitett aranyok mutatkoznak az ismereteket illetden.

A fogyatékossag fogalmara a lakossag esetén a munkdban betdltott poziciod is hatdssal
van. JellemzOen a haztartasbeliek, a vezetd beosztasuak, az alkalmazotti munkakorben
dolgozok mutatkoznak legtajékozottabbnak, mig a nyugdijasok és a munkanélkiiliek a
legkevésbé tajékozottnak (2. abra).

2. abra: A beosztas hatasa a fogyatékossag fogalmanak ismeretére a lakossag korében (%)

Figure 2.: The influence of position whether the concept of disability is known
by the population (%)
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Forras: sajat kutatas (2016) (N = 339)
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Az iskolai végzettség szerint mar mindkét valaszadoi csoportban jelentkeznek eltérések
(3. abra). A szocialis dolgozok korében a felsdfoku végzettséggel rendelkezdk 96,1%-a, a
kozépfoku végzettségliek 85,1%-a, az alapfokl végzettséggel rendelkezdk 78,1%-a vallja
ugy, hogy tisztaban van a fogyatékossag fogalmaval. Az iskolai végzettség csokkenésével
n6 azoknak a szocialis intézményben dolgozdknak az aranya, akik bizonytalanok a defini-
ci6 tartalmat illetéen. A végzettség szintje a lakosok korében még nagyobb kiilonbségeket
eredményez. Az iskolai végzettség csokkenésével egyenesen ardnyosan csokken a fogya-
tékossag fogalmanak ismerete is, az alapfokt végzettséggel rendelkezdk 2,3%-a soha nem
hallotta ezt a kifejezést. Ez alapjan a magasabb iskolai végzettség egyértelmi pozitiv ha-
tast gyakorol a fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretekre.

3. abra: Az iskolai végzettség hatasa a fogyatékossag fogalmanak ismeretére (%)
Figure 3.: Influence of academic qualification on the knowledge of the disability concept (%)
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Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a fogyatékossag fogalmanak ismeretére
mindkét csoport esetén hatdst gyakorol a nemi hovatartozas, az €letkor, az iskolai végzett-
ség, a lakossag esetén a betoltott pozicid, azaz a gazdasagi aktivitas is.

5.2. A megviltozott munkaképesség fogalmanak ismerete

A szocidlis intézményben dolgozok 77,3%-a gondolja gy, hogy tisztaban van, 19,5%-a
szerint elképzelései vannak, 3,3%-a szerint nincs ismerete a megvaltozott munkaképesség
fogalmara vonatkozoan. Lathatolag sajat megitélés alapjan kevesebben ismerik a megval-
tozott munkaképesség, mint a fogyatékossagfogalmat. Ez a kiilonbség a lakossag korében
még markansabban jelentkezik, alig tobb mint feliikk (56%) itéli ugy meg, hogy tisztaban
van a megvaltozott munkaképesség fogalmaval, 1,6%-uk viszont soha nem hallott rdla.

Erre vonatkozoan jelentds kiilonbség mutatkozik a jarasok kozott is. A szocialis dolgo-
zok kozott legtobben a derecskei (82,2%), méasodsorban a hajdunanasi (80%), harmadsor-
ban elég nagy eltéréssel a hajdubdszorményi jarasban (67,8%) dolgozok koziil gondoljak
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ugy, hogy tisztaban vannak a megvaltozott munkaképesség fogalmaval. Ennek hatterében
valdszintlileg az a tény all, hogy a valaszadok kozott a derecskei €s a hajdinanasi jarasban
fogyatékos személyek ellatasat biztositdé bentlakdsos apolo-gondozo intézményi munka-
vallalok is voltak, mig a hajdubdszorményi jarasban elsdsorban iddsek szamara nyujtott
szocialis szolgaltatasok mitkddnek allami és onkormanyzati fenntartasban. A fogyatékos
személyek szamara nyujtott szocialis intézmények a szocialis foglalkoztatas kapcsan igye-
keznek ellatottjaik szamara a munkahoz val6 hozzajutast biztositani, igy nagyobb eséllyel
talalkozhattak a megvaltozott munkaképesség fogalméval. A lakossdg korében jarasok
szerint azonban ettél jelentdsen eltéré eredmények sziilettek. Jellemzdoen a hajdinanasi
jérasban ¢€l6k ismerik leginkabb (64,3%) és a derecskei jarasban €16k ismerik legkevésbé
(51,2%) a megvaltozott munkaképesség fogalmat, Ez utobbi populacié korében a valasz-
adok 4,8%-os aranya soha nem hallott a megvaltozott munkaképességrol.

Nemek tekintetében szintén eltérések tapasztalhatok. A szocidlis intézményben dolgo-
z6 férfiak 11,1%-a, mig a nék csak 2%-a véli ugy, hogy nem igazén tudja mit jelent,
ugyanakkor a férfiak 64,4%-a, a ndk 78,8%-a gondolja, hogy tisztdban van a megvaltozott
munkaképesség fogalmaval. A lakossag korében az ismeretek tekintetében szintén noi
dominancia jelentkezik, a nék 65,5%-a, mig a férfi valaszadok 45%-a van tisztdban a
megvaltozott munkaképesség fogalmaval. Soha nem hallotta ezt a kifejezést a férfiak
2,9%-a, mig a n6knek csupéan 1%-a valaszolta ezt.

Szintén szignifikans kiilonbség mutatkozik az életkor szerint a megvaltozott munkakeé-
pesség fogalmanak ismeretében. A 16-25 év kozottiek a tobbi korosztalyhoz viszonyitva
kiemelt mértékben (16,7%) vélik ugy, hogy nem igazan ismerik e fogalmat, 33,3%-uk meg-
itélése szerint csak elképzelései vannak rdla, és csak 50%-uk érzi ugy, hogy ismeri a foga-
lom tartalmat. Ugyanakkor a 26 év feletti korosztalyok korében jelentds emelkedés figyelhe-
t6 meg a fogalom ismeretére vonatkozoan. A 46 és 65 év kozotti életkoraak 80%-ndl is na-
gyobb aranyban vélik ugy, hogy tisztdban vannak a fogalommal, kiilondsen a 5665 év ko-
zottiek ismerik legnagyobb ardnyban (86%) a megvaltozott munkaképesség fogalmat. 66 év
feletti szocialis dolgozok kozott nincs olyan, aki ne tudna mit jelent a megvaltozott munka-
képesség fogalma, viszont csak 66,7%-uk mondta azt, hogy tisztadban van vele.

A lakossag korében az ismeretekre az €letkor szintén hatast gyakorol. Jellemzden a 36—
45 év kozottiek valaszoltak legnagyobb aranyban, hogy tisztdban vannak a megvaltozott
munkaképesség fogalmaval és kozottiik nincs olyan, aki ne hallott volna rola. A legkevésbé
tajékozott korosztalyok a 16-25 év kozottiek és a 66 év felettiek voltak, legkisebb meérték-
ben (40,3%, 55,2%) jelolték meg, hogy tisztdban lennének a fogalommal, és mindkét kor-
csoport valaszadoi kozott a legmagasabb aranyban jelent meg a soha nem hallottam ezt a
kifejezést valasz. E tekintetben kiilondsen a 66 év feletti korosztaly 7%-os értéke meglepd.

A szocialis szféra munkavallaloi esetén a fogyatékossag fogalmanak ismeretét befolya-
solo képzettségi szint a megvaltozott munkaképesség fogalmanak ismeretére nem gyako-
rol jelentds hatast, tehat szignifikans kiilonbség nem mutatkozik az iskolai végzettség te-
kintetében, esetilkben a a betoltott pozicionak szintén nincs jelentOsége. A jarasban é10
megkérdezett lakosok korében azonban mindkét szociodemografiai jellemzo esetén szig-
nifikans kiilonbség jelentkezik. Az iskolai végzettség emelkedése pozitiv korrelaciot mutat
a megvaltozott munkaképesség fogalmara vonatkozdan. A fogalommal leginkabb a felso-
foku végzettséggel rendelkezd allampolgarok vannak tisztaban (69,5%), de 29,5%-uk
szintén ugy gondolja elképzelései vannak a fogalomra vonatkozdan, mig az alapfoku isko-
lai végzettségliek 5,9%-a soha nem hallotta ezt a kifejezést, 16%-uk nem igazan tudja,
hogy mit jelent, és csak 36,8%-uk gondolja gy, hogy tisztdban van a megvaltozott mun-
kaképességgel.
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A lakosok megvaltozott munkaképesség fogalmara vonatkozo6 ismereteire befolyassal
van a jelenlegi beosztas, illetve a gazdasagi aktivitas (4. dbra). Kiemelked6 aranyban van-
nak tisztdban a megvaltozott munkaképesség fogalmaval a vezetd beosztasuak (81,3%),
Oket kovetik az alkalmazottak (60,4%). Legnagyobb mértékben soha nem hallottak ezt a
kifejezést a haztartasbeliek (20%), a munkanélkiiliek (17,6%), és a nyugdijasok (5,7%).

4. abra: A beosztas hatasa a megvaltozott munkaképesség fogalmara a lakossag korében (%)

Figure 4.: The influence of position whether the concept of reduced work capacity is known
by the population (%)
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Forréas: sajat kutatas (2016) (N = 339)

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az inaktivak, akik ilyen vagy olyan
okoknal fogva kiviil maradnak a munkaerdpiacon kevesebb ismerettel és tajékozottsaggal
rendelkeznek a megvaltozott munkaképességre vonatkozodan is.

6. Osszefoglalas

Jelen tanulmany az allami és Onkormanyzati fenntartdsu Hajdinanas, Hajduboszor-
mény ¢és Derecske jaras szocialis intézményeiben dolgozdk és az ott €16 lakossag a fogya-
tékos és megvaltozott munkaképességli személyekkel kapcsolatos ismereteiben megmu-
tatkozo kiilonbségeket tarja fel. A szocialis intézményben dolgozok esetén a fogyatékos-
sag fogalmanak ismeretére elsGsorban az iskolai végzettség gyakorol jelentOsebb hatast, a
megvaltozott munkaképesség fogalmara pedig a hierarchidban betdltott pozicio. A lakos-
sag korében mindkét fogalom ismerete fligg mind az iskolai végzettségtdl, mind a gazda-
sagi aktivitastol.

A kérddives kutatasi eredmények alapjan a lakossag korében a legtajékozottabbak a
fels6foku végzettséggel rendelkezd gazdasagilag aktiv, vezetdi poziciot betdltd nok, mig a
legkevésbé az alapfoku végzettséggel rendelkezd, gazdasagilag inaktiv férfiak.

A fogyatékossag fogalmatol eltérden a megvaltozott munkaképesség fogalma esetén ja-
rasi szinten a szocialis dolgozok korében jarasi szinten is kiilonbség mutatkozik. A jarasi
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kiilonbségek valoszinlileg annak tudhatok be, hogy a kiilonb6zd jarasban dolgozok eltérd
munkatapasztalattal rendelkeznek a megvaltozott munkaképességti személyekkel kapcso-
latosan. A vizsgalat eredményei szerint a megvaltozott munkaképesség fogalma mind a
lakosok, mind a szocialis dolgozok korében kevésbé ismert fogalom. Ami valosziniileg
annak tudhato be, hogy a fogyatékossag altalanosabb, mig a megvaltozott munkaképesség
szakmai teriilethez kapcsolhat6 specifikus fogalom.

A kutatds az eredmények tiikrében felhivja a figyelmet a fogyatékossaggal és megval-
tozott munkaképességgel kapcsolatos ismeretek, személyes tapasztalatok jelentségére a
tarsadalmi integracid és befogadas novelése szempontjabol. Eredmények ismeretében a
tarsadalmi és gazdasagi szereplok érzékenyitése a hatranyos helyzetli csoportok gazdasagi
aktivitasanak novelése és a nyilt munkaerd-piacra torténd sikeres, tartos beillesztése érde-
kében kardinalis jelentdségli, ezért kiemelt célként és feladatként jelenik meg.
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ABSTRACT

In some rural areas the sustainability and operation of certain social institutions have
become not only a professional, but rather a complex issue lately, from some points of
view. Currently, beside providing various services, it has become a significant challenge
to operate their infrastructures, maintain and supply the human background, and meet
different evaluation expectations. This latest may only be carried out perfectly, which
means that these organizations must meet legal requirements. In our study, we want em-
phasize this topic through an instance of an organization, which became highlighted from
social-political points of view and it still tries to meet the various expectations. This study
also tries to reveal the different evaluation methods, which are applied when experts, polit-
ical decision makers try to assess the operation of this organization. It seems obvious that
evaluation results may differ and the operation may not be examined from only one point
of view.

1. Bevezetés — a Nyirbatori Oregek Otthona

A Kistérségi Tarsulas Nyirbator szervezet a koriilotte 1évo 19 telepiilés szocialis alap-
¢s szakellatasainak feladatait latta el. A mult id6 abbol adodik, hogy Nyirbator telepiilés
onallositani akarta magat, ezért 2016. 01. 01-t6l kilépett a tarsulasbol és egy 6nallo intéz-
ményt allitott fel. A kilépésnek nem szakmai, hanem politikai okai voltak, hiszen a tarsu-
las alakuldsakor a tarsulds elndke Balla Janosné szocialista polgarmester volt, de 2010-ben
valtas tortént és dr. Simon Miklos Fideszes orszaggytilési képviselot szavazta meg elnok-
nek a Kistérségi Tarsulas Tanacsa. Innentdl kezdve folyamatos volt a fesziiltség, aminek
az lett a kovetkezménye, hogy Nyirbator telepiilés kilépett a Kistérségbdl, és felallitotta az
Uj szocialis Intézményét, alapellatasi feladatokkal.

A legfébb fesziiltségi forras mégis abbol adodott, hogy a tarsulasbol a Nyirbatori 1d6-
sek Otthona szakellatasi feladatat nem tudta a varos magaval vinni, és ez a feladat benn
maradt a tarsuldsban, viszont az ennek helyt ad6 épiilet tovabbra is a varos tulajdonat ké-
pezi, igy két éve folyamatosan harcolnak azért, hogy ezt a feladatot is at tudjak venni.
Azota nem igazan telt el Nyirbatorban olyan testiileti {ilés, hogy ne lenne téma az idosek
otthonanak atvétele, mely elképzelés véghezvitele odaig jutott, hogy eléfordul, bizonyos
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testiileti képviselok egyenesen lemindsitik az Otthonban folyé szakmai munkét, annak
mindségét, ez nyilvan hitelességi kovetkezményekhez vezethet a térségben, raadasul min-
den testiileti anyagot kozvetit a varosi televizio, illetve ezek az anyagok megtekinthetok a
varos honlapjan is, ami a kozvéleményt vélhetéen befolyasolhatja.

Elképzelhetd, hogyha mégis sikeriilne kiszakitani az Idosek Otthonat az eddigi szolgal-
tatotol, és a testiilet altal kinevezett masik, esetleg mas politikai iranyultsaga vezetd lehet-
ne annak az élén, az emlitett képviseldk nézetei pozitiv irdnyba valtoznanak, és onnantol
kezdve — mar a varosi vezetés hataskorébe tartozo intézményt — kifogastalannak mindsite-
nék, ezzel egylitt, mind az otthon allagat, targyi felszereltségét, mind az ott folyé szakmai
munkat is mas szemszogbe helyezve ezzel. Egyelore azonban megy a pro és kontra az
intézmény mellett és ellen, elsésorban annak mindsitése tekintetében.

Mivel problematikus az intézmény miikddésének objektiv mindsitése, és azt jelentdsen
athatja a politika, kiilondsen a helyi vonatkozasu, mely nem feltétleniil mutat objektiv
képet, épp ezért tiint indokoltnak annak feltarasa, hogy vajon miféle modon lehet egy ilyen
intézmény mitkodését objektiv(ebb)en mindsiteni, igy a tobboldali megkozelités, harom-
szogelés vajon az intézmény mindsitésében, annak elfogulatlan megitélésében milyen
szerepet jatszhat. Hogyan is lehet egy ilyen intézmény mitkddését egyaltalan redlisabban
megitélni, s6t a kiils6 mindsitések mellett az ott 1évok, az ott élok véleményét is figyelem-
be venni?

2. A szocialis intézmény definicioja és szakmai tevékenysége

Ahhoz, hogy igazabdl belelassunk az eldbbiekben felvazolt probléméba, bizonyos
elozményeket és torvényi szabalyozasokat meg kell ismerniink. A szocialis torvény (to-
vabbiakban Szt.) 4. §. 1 bekezdés h, pontja szerint szocialis intézménynek mindsiil a nap-
pali, illetve bentlakasos ellatast vagy tdmogatott lakhatdst nya;to szervezet.

Ugyanezen torvény hatarozza meg, hogy idések otthona az 4polast, gondozast nyjto tartds
bentlakasos szocialis intézmény, ahol elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott sze-
mélyek apolasat, gondozasat végzik, akiknek az egészségi allapota rendszeres gyodgyintézeti
kezelést nem igényel. Az intézmények feladata a komplex gondozasi tevékenység biztositasa,
ami 24 oras szolgalatot jelent. Magyarorszagon az iddsellatasban megkiilonboztetiink alap-
szolgaltatasokat, melyek korébe a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, szocialis étkez-
tetés, csaladsegités,kozosségi ellatdsok,a timogatd szolgaltatds, az utcai szocidlis munka, héazi
segitségny(jtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, és az iddsek nappali ellatasa tartoznak,
mig a szakositott ellatdsok korébe a tartds apolast, gondozast nyujtd intézmények — mint a
Nyirbatori Oregek Otthona —, a rehabilitacios intézmények,a lakootthonok, az atmeneti elhe-
lyezést nyjto intézmények, a tamogatott lakhatés,és egyéb specialis szocialis intézmények,
valamint az atmeneti elhelyezést nyujto idéskortiak gondozohazai tartoznak.

Az eldbbiekben koriilirt intézmények szamara meghatarozott feladatoknak és hatasko-
roknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megosztasarol az intézmények
igazgato6i gondoskodnak. Elsddleges feladat az ott lakok egészségiigyi, szocialis és menta-
lis ellatasa, rendszeres orvosi feliigyelete, az apolasa, gondozasa a szakorvosi, kérhazi
kezeléshez valo hozzajutdsuk biztositdsa, a gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas
megszervezeése, biztositasa, egyéni gondozasi terv készitése, csaladi, tarsadalmi és egymas
kozotti kapesolataik fenntartdsa, pszichés gondozés, mentalhigiénés tevékenység szerve-
zése, szocialis ligyekben érdekvédelmiik biztositasa, halalozas esetén pedig a végtisztesség
feladatainak ellatasa, hagyatéki eljarasoknal az intézmény érdekeinek képviselete. Mind-
emellett nem szabad elfelejtkezni arr6l sem, hogy az intézmény vezetése mellett a szakmai

36



human eréforras ellatottsag jelentdsége legalabb ennyire fontos, ennek menedzselésében
pedig kiilondsen fontos szerepet kapnak a motivacios tényezok, a kiilonbozo elvarasok, a
valtozasokkal-valtoztatasokkal kapcsolatos megkozelitések, de akar a munkaerd-piaci sa-
jatossagok, sot példaul az egyes kiilsé szervezetekkel, igy a civil szervezetekkel valo
egylittmtikodés is.

3. A pénziigyi fenntarthatésag és a fenntarték

Az idosellatas finanszirozasat a kiilonb6zo eurdpai orszagokban az allam, a biztositasi
rendszerek, a helyi telepiilési vagy tartomanyi szocialis hivatalok végzik. Magyarorszagon
az allam a kozponti koltségvetésbdl normativ allami hozzdjarulasokkal, valamint kotott
felhasznalast tdmogatasokkal jarul hozza az iddsek ellatdshoz. A normativ tdmogatasok
Osszegét az éves koltségvetési torvényben hatarozzak meg.

Az otthont nyujto, az otthon kozeli szolgaltatasokon, tovabba a bentlakasos intézmé-
nyeken beliil 1éteznek allami, valamint civil és egyhazi fenntartastiak. Magyarorszagon
allami, ezen belill megyei vagy kistérségi onkormanyzati, civil és egyhdzi fenntartasu,
iddsek ellatasara szervezddott intézményi €s szolgaltatoi rendszer miikodik. Az évtized
kozepétdl elsdsorban az alapszolgaltatasok korében, de sok szakositott ellatasnal is megfi-
gyelhetd volt egyfajta valtozas, mégpedig, hogy az intézmények fenntartd szerinti Osszeté-
telében egyre nagyobb szerepet kaptak a tarsuldsos, az onkormanyzati intézményfenntartd
tarsulasi, illetve még inkabb a tobbcélu kistérségi tarsuldsi fenntartdi formak a dominans
onallo telepiilési onkormanyzati fenntartas helyett.

A KSH legutobbi 2013-as adatgytijtésébdl az deriil ki, hogy hazankban 439 esetben a tele-
piilési onkormanyzat, 259 esetben az 6nkormanyzati intézményfenntartd tarsulas, 269 esetben
tobbcélu kistérségi tarsulas, 2 esetben kozponti koltségvetési szerv, 10 esetben alapitvany, 2
esetben kozalapitvany, 10 esetben egyesiiletek, 21 esetben nonprofit gazdasagi tarsasagok, 111
esetben az egyhaz €s 1 esetben tarsasvallalkozas volt az 1dds otthonok fenntartdja.

Az elmult évtizedekben szamos nyugdijas otthon épiilt, féleg a nagyvarosokban, me-
lyekben tobb ilyen intézmény is talalhatd, azonban ez korantsem jelenti azt, hogy tarsa-
dalmi szinten megoldott lenne az iddsek helyzete. A demografiai valtozasok vizsgalatakor
jol kovethetd, hogy a hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag id6sodésével par-
huzamosan zajlik.

4. Ellendrzések

Visszatérve a Nyirbatori Oregek Otthonahoz az elmult idészakban t&bb ellendrzésnek
is megfelelt az intézmény megcafolva ezzel a kiillonbozo hireszteléseket és pletykakat.

Az ANTSZ tbbféle ellendrzést végez, jelen intézményben, a 2014. majus 26-i elézetes ér-
tesités nélkiili kozegészségiigyi ellendrzés soran valamennyi helyiség tekintetében mindent
megfeleldnek talaltak. Az eldbbit kovetden a 2016. majus 04-én megtartott kdzegészségiigyi-
jarvanyligyi ellenorzés keretében a lakoszobakban, valamint az intézmény egyéb helységeiben
a we-vel, kézmosasi lehetoségekkel, tisztithatosaggal-tisztasaggal, szelloztetéssel foglalkoztak.
Ezen ellen6rzés soran 3 szobaban mesterséges szelloztetés hianyat tapasztaltak, amelyet a
karbantartok rovid uton helyreallitottak. A megallapitas szerint ,,az egység daltalanos takaritott-
saga a kozegészségiigyi szempontbol megfelel6”. A vegyi aru-raktarban hianyossagokat nem
tapasztaltak, a kozlés csak ennyi volt ,,a kémiai biztonsdagi kockazatbecslés megtalalhato”.

Az NRSZH végzi a targyi eszkozok ellendrzését, ellendrzésiikre 2016. aprilis 18-an ke-
riilt sor. A cél annak a megallapitasa volt, hogy a szocialis szolgaltato miikodése megfelel-e
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a miikodési engedélyben és a jogszabalyban foglaltaknak. Ennek keretében is ,,Elozetes
ertesités nelkiil keriilt sor az ellenorzésre”.

Az ellenérzo személye egy elismert szakember volt. Elsdsorban az infrastrukturalis feltéte-
leket ellendrizte, de csak kisebb ideiglenes hibak keriiltek altala feltarasra, igymint a ,, zuhany-
¢so rozsdasoddasa, a radiator kilazuldsa”, azaz igazabol gyorsan orvosolhat6 hibak. Kiilonosen
az ilyenfajta ellenérzések hozhatok Osszefliggésbe a mar emlitett politikai vitakkal. Ugyanez
az ellendr volt a varos altal miikddtetett mas szocidlis intézményekben is, €s pozitiv véleménye
a varos vezetés részérdl elfogadott volt minden esetben. A Nyirbatori Oregek otthondban vég-
zett ellendrzésének az eredményét azonban a varos részérdl kétséggel fogadtak.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal vizsgalatara 2015. szeptember 28-an
kertilt sor, melynek a targya munkavédelmi ellenérzés volt, azon beliill a munkavédelmi
kortilmények teljesitése, munkabaleset, stilyos munkabaleset, foglalkozasi megbetegedés,
illetve fokozott expozicio kivizsgalasa. Ezen vizsgalat sordn kisebb adminisztracios, do-
kumentacios hibakon kiviil mas kotelezettségszegést nem allapitottak meg.

Az intézményben a mindségbiztositas keretében minden honapban dolgozoéi elégedett-
ségmérésre keriil sor, aminek a keretében novérgyllésekre és munkaértekezletekre is sor
kertiil, ahol minden dolgozo kifejezheti észrevételét, problémajat.

5. A vizsgalat anyaga és modszere

A Nyirbétori Oregek Otthondban a tanulmanyunkban leirt, a vezetés milyenségét kutatd
(firtatd) vizsgalatra mindeddig még nem keriilt sor. A mar emlitettek alapjan mar tudtuk azt,
hogy ez az intézmény komoly politikai tamadasok Ossztiizében all, épp ezért lattuk aktualisnak
az intézményi helyzet vizsgalatat, elsésorban a bent lakok véleményére tdmaszkodva, hiszen
mégiscsak 6k laknak ott, az 6 véleményiik az igazdn mérvado, az életteriikrdl van mégiscsak
sz0. Erre a mddszertan szerint egy survey kutatas is megfeleld lehetett.

A tanulmany készitéséhez felhasznalt kérd6iv olyan modon késziilt, hogy az intézmény al-
tal alkalmazott eddigi elégedettségi kérdoivet vettiik alapul, azt pedig két 0 részre osztottuk. A
kérdoiv elsd része a megkérdezettek legfontosabb, nélkiilozhetetlen adatait mérte fel (pl. nem,
kor, végzettség, szarmazasi hely). A mar rendelkezésre allo elégedettségi kérddiv masik részét
pedig sajat kérdésekkel, valamint itemekkel egészitettiik ki, mindezt kdvetden pedig a szakmai
kérdéseken beliil az intézmény menedzsmentje, az intézmény allaganak megitélése, az intéz-
mény altal nyugjtott szolgaltatasok megitélése valamint az intézmény személyi feltételeinek
megitélése alfejezeteket nyitottuk meg és toltottiik fel szakmai tartalommal.

Mindosszesen igy 42 valtozdval dolgoztunk, érdeklédésiink kdzéppontjaban pedig el-
sOsorban az intézmény menedzsmentje allt. A megkérdezettek adatainak felmérésén kiviil
valamennyi item mérése 5-0s szintli Likert skala mentén tortént (egyaltalan nem ért egyet
1/5 teljes mértékben egyet ért; 0 nem tudja/nem valaszol).

A mintavétel tekintetében elmondhatd, hogy az intézmény lakoinak szama 51 {6 volt,
amibol dsszesen 41 ot sikeriilt megkérdezni (9 férfit és 32 not ), 2 kérddiv a megkérdezett
személyes adatainak kuszasaga miatt értékelhetetlen volt, az intézmény tobbi tagja pedig
fizikai allapota (demens) miatt nem keriilt megkérdezésre. A kérddivek objektivitasat
részben biztositotta az, hogy 6nkitdltd modon kertiltek felmérésre, a gondozok nem befo-
lyasoltak a megkérdezett felmérését, de ugyanakkor kérdezébiztosként alltak esetleges he-
zitaciok miatt a megkérdezett rendelkezésére.

A kérdoiveket aztan SPSS programban kodoltuk, a beszerzett adatokat rogzitettiik, a
tanulmany terjedelme miatt pedig leird statisztikat szamoltunk valamint kereszttablakat
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készitettiink. Az emlitett leird kutatas mellett a felmérés részét képezi egy magyarazo jel-
legli vizsgélat, ahol a kiilonds eredmények okaira kerestiik a valaszt olyan modon, hogy az
intézmeény vezetdjével készitettiink magyarazo jellegli strukturalt értékelést, interjit, mely
soran O is elmondhatta a véleményét. A cikk a teljes kutatas érdekesebb, problémasabb
részeit kivanja bemutatni.

6. A kutatas eredményei

Az elsd, egyben legérzékenyebb kérdés az intézmény vezetésének megitélése volt. A
41 megkérdezett koziil 28 fo teljesen egyetértett, 11 egyetértett, 2 valasz semleges volt a
pozitiv megitélést illetden, mig a vezetést negativ szinben latok a mintdban nem jelentek
meg. Ez a valtozo akar osszefliggésben is lehetne a megkérdezett iskolai végzettségével és
esetleges osztalyhelyzetével, épp ezért kereszttablaval is dolgoztunk az osszefiiggés felta-
rasara, de 0sszefliggésre-tendenciara nem bukkantunk.

1. dbra: Az intézmény vezetésének megitélése

Gyakorisag
1

Semlegesiizdmbis Egyetert Teljesen egyetet

Ugy vélem, hogy az intezményt megfeleléden vezetik.
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.

A kérdésre adott valaszokat Osszesitettiik, mely soran 4,55-0s atlagos érték jott ki,
melyrél az intézményvezetdt nyilatkoztattuk, aki elmondta, hogy ,,Egyrészt pozitivum,
hogy minden megkérdezett valaszolt. Az eddigi ellendrzések megallapitasai azt bizonyit-
Jjak, hogy egy 5-0s skalan altalaban atlagosan 4-esre szoktak az intézményt mindsiteni. A
nem teljesen tokéletes eredmények hianya mégott elsésorban anyagi okok allnak, vélheto-
en magasabb allami normativa, tamogatasok, forrasok bevondsa utan jelentosen javulna
az intézmeény minositése”.

A vezetés felkésziiltségének vonatkozasaban (2. abra) 4,76-os volt az atlag, mig
4-esnél rosszabb valaszt nem adtak a valaszolok, és mindenki valaszolt. Az intézményve-
zetd szerint ezzel egyiitt ,,A hozzaallas értékelése megfelel a valosagnak, az itt dolgozok
tobb éves tapasztalattal rendelkeznek szocialis teriileten az idésellatasban, akik nem ugy
alltak a munkahoz kirostalodtak, a padlyakezdok is probaidével indulnak ahol fontos a
hozzaallas és ha nem ugy all hozza nem veszi fel oket.”
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2. dbra. Az intézményvezetés felkésziiltségének megitélése

20

Gyakorisag

T e g ecyy et

Egyetian

Ugy vélem, hogy az intézmény vezetése megfelels tapasztalattal,
hozzaértéssel bir.

Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.

Annal a kérdésnél (3. abra), hogy a vezetés lecserélése esetén sziviik szerint elhagynak-e
az intézményt, 15 fonél a nem tudja/nem valaszol feleletekkel szembesiiltiink, de az érvé-
nyes valaszok eredménye 4,54-es atlagnak felelt meg, és a valaszok kozott 4-esnél rosz-
szabb nem volt. Ez érdekes, hiszen a valaszolok harmada igy nem foglalt allast, ami azt is
jelentheti, hogy igazabol nem értenek egyet ezzel a kérdéssel, vagy mas, elfogadhat6 pers-
pektivat nem ajanlottunk fel szamukra. Az intézményvezetd meglatasa szerint azonban
., Az egyik ok a jo eredmény mogott az lehet, hogy az intézménynél varolista él, azaz tobb a
jelentkezo, mint ahany ellatottat tudnank fogadni, nem igazan van hova menni. A lakok
ragaszkodnak a megismert személyekhez, ebben a korban nehezebben alkalmazkodnak,

valtanak.”

3. abra: Az intézmény légkorének megitélése

Gyakorisig

Tt S| g petrt

Ugy velem, hogy az intézmeny vezetésenek megvaltozasallecserelese
asetén sTivem srerint elhaownam ar orthont

Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.
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Az intézményi allag megitélésének vonatkozasaban 4,54-es atlag jott ki, és 4-esnél
rosszabb valasz nem sziiletett. Az intézményvezetd szerint ,,4A lehetoségeinkhez képest,
valamint a pénzlehivads, a bevételek mellett mindent megtesziink az intezmény dllaganak
megovasaert. Hozza kell tenni egy kritikus fordulatot azonban, miszerint az intézmény
komoly politikai vita kézepette miikodik, ez pedig ellehetetleniti a palyazatok elerését (pl.
nemrég volt intézménykorszeriisitési palyadzat, de errol nem lehet sokat tudni, ugyanis az
itteni vezetoket a varos, mint tulajdonos nem tajékoztatja).”

4. abra. Az intézmény allaganak megitélése

20

Gyakorisag
1

o
1

Egyetért Teliesen egyetért

Ugy gondolom, hogy az intézmény vezetése mindent megtesz az otthon
allaganak megtartasaért, javitasaért.

Forras: Sajat vizsgalatok, 2016.

7. Osszegzés

A kutatasunk elsésorban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a Nyirbéatori Oregek
Otthona intézmény lakoi miként vélekednek az otthonrdl ahol laknak, mint élettért, hogy
mindsitik, mutatva ezzel a legautentikusabban azt, hogy milyen allapotok uralkodnak ott,
bizonyitva ezzel azt, hogy a szakmai munka maradéktalanul megfelel az elvarasoknak.

Az érdeklédésiink foként 5 f6 szempontot vett figyelembe, ebbdl 3 a vezetés josagaval,
a vezetOk képesitésével, tapasztalataval foglalkozott, illetve a tapasztalt biralatok mentén
azt is érdemes volt felvetni, hogy miként latjak az intézmény lakoi egy esetleges vezetd-
valtast kovetd helyzetet (jarna-e szinvonalromlassal, illetve elhagynak-e az intézményt
ennek esetén). Az ezen kiviili kérdések részben vezetési jellegli témakat tartalmaztak (pl.
az intézmény vezetése €s az épiilet allaganak Osszefiiggése, a vezetés kommunikacioja, az
érdekképviselet miikddése, az intézményvezetd hozzaallasa, segitdkészsége).

A kapott eredményekbdl lathatjuk, hogy a lakok ragaszkodnak az intézményhez, vala-
mint annak vezetdségéhez is. Az otthonnal kapcsolatos attitiidjeik pozitivak, elégedettek a
kornyezettel, még ha az nem is merit ki teljesen minden igényt. Ezek az eredmények meg-
erdsitik és kiegészitik az eddig ellendrzések megallapitasait, az intézmény miikodése veze-
tése — megallapitasunk szerint — 6sszességében megfelel a lakok elvardsainak, az jo felet-
tinek mindsitheto.

A jelenlegi tendencidkat figyelembe véve az elkovetkezendd években mind tobb idds
gondozasra szoruld emberrel kell szamolni, és ez a gondozas iranti igény 0j gondozasi
formékat és modszereket kivan.
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A Nyirbatori Oregek Otthona csak akkor lesz versenyképes a jovoben, ellenallva a po-
litikai nyomasnak, ha egyénre szabottan, megfeleld szinvonalon és tartalommal teszi szol-
galtatasait elérhetové, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, a mentalis és fizikai egészség
megOrzését az egyéni sziikségletekhez igazitja, pontos €s valos informaciokkal tudja segi-
teni az iddseket, hogy tudatosan valaszthassanak a kiilonb6zo igényeket kielégito ellatasi
formak koziil, és legfoképp ha képes lesz biztositani a mindségi ellatast.
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ABSTRACT

The current paper examines two main research questions. First, how strongly are the
characteristics of a higher education institution’s organizational culture and the academic
performance of its students related? Second, how strong is the connection between the
student’s academic performance and their perceived cultural fitness? The analysis is build-
ing on a previous study (Hanesz, Kun and Ujhelyi, 2016), and using data from the survey
conducted at the University of Debrecen Faculty of Science and Technology. The cultural
diagnosis tool was the OCAI. However, an extended set of variables is in focus this time.
Analysing the data with simple statistical methods we have found that the self-reported
grade-performance of the students is higher if the perceived culture is more clan-like or
adhocracy-like and less market-like. Results also supported that those who are more cul-
turally fit are tend to be those who perform better in their studies.

1. Bevezetés

A kultura szervezeti sikerességben betoltott szerepét az 1970-es évektdl kezdték a kuta-
tok intenziven vizsgalni. A kultara-kivalosag megkdzelités (Burnes, 2009) 1ényegét a Bain
& Company menedzsment tanacsadoi altal végzett kutatas foglalja 0ssze. Jelentésiikben
megallapitjak, hogy a vallalatvezetok kozel 70%-a szerint a kultira biztositja a verseny-
elony legfobb forrasat. A megkérdezettek tobb, mint 80%-a tigy véli, hogy az a szervezet,
amelyik nem rendelkezik megfeleld kultaraval halalra van itélve (Rogers, et al, 2006).

Jelen irasunk szakirodalmi attekintésében néhany szervezeti kultira mérésére kidolgo-
zott modellt, illetve a kultura és teljesitmény kapcsolatat elemzo kutatast emlitiink meg,
bemutatjuk, hogy ismereteink szerint hogyan mérték ezt az Osszefliggést felsdoktatési
intézményekben, végiil roviden ismertetjiik az empirikus elemzésiinkh6z hasznalt eszkozt.
Ez a vélasztott mddszer az Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI), melyet
az éles korben alkalmaznak kultiramérésre mind az iizleti, mind a nonprofit és kormany-
zati szektorokban.
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Tanulméanyunk egy koréabbi kutatas (Hanesz, Kun és Ujhelyi, 2016) szerves folytatasa-
ként azt vizsgalja, hogy a felsdoktatdsban mennyire jar egyiitt a tanulmanyi teljesitmény
egyes szervezetikultira-dimenziokkal, illetve az észlelt és a kivanatos kultura kozti kii-
16nbség nagysagaval. Az alkalmazott kultiramodell és az adatbazis megegyezik a hivat-
kozott tanulmanyéval, de az elemzést 01j valtozokkal bovitjiik ki (vallott tanulmanyi ered-
ményesség, vallott oralatogatasi gyakorisag). Kutatasi kérdéseink:

1. Kimutathato-e statisztikailag is jelentos kapcsolat az OCAlI-val mért kulturatipusok
hallgatok altal észlelt, illetve kivanatosnak tartott értéke és a hallgatok bevallott tanulma-
nyi eredménye kozott? Azaz, jobban vagy rosszabbul tanulnak-e azok, akik az egyes kultu-
ra-tipusok mentén mas kari kulturat észlelnek és/vagy szeretnének latni 6nmaguk koriil?

2. Képes-e elore jelezni a hallgatok észlelt kulturalis illeszkedése (az altaluk kivanatos-
nak tartott és jelenleginek észlelt kultura kiilonbségeként mérve) a (bevallott) tanulmanyi
teljesitményiiket? Ha igen, akkor milyen az osszefiiggés iranya és erdssége?

2. Szakirodalmi attekintés

Scott és tarsai (2003) 84 olyan tudomanyos cikket elemeztek, melyben szervezeti kul-
turat értékeld eszkoz kidolgozasardl, vagy hasznalatarol szamoltak be a szerzok. Ezek
koziil 13 keriilt kivalasztasra, melyeket alkalmasnak itéltek egészségiigyi szervezetek kul-
turdjanak elemzésére. Az eszkdzok kozott vannak, amelyek tipologiai megkozelitést al-
kalmaznak és kultara tipusokat hataroznak meg, mig masok kultira dimenziokat elemez-
nek és a kulturat az ezeket reprezentalo skalakon elfoglalt pozicidval irjak le. Szinte mind-
egyik eszkdz a dolgozok észlelését és véleményét kérdezi meg munkakornyezetiikrol,
amivel a klimat méri. Csak néhany elemzési modszer probalja az értékeket, hiedelmeket
vizsgélni. Ezek kozé tartozik a Competing Values Framework (Cameron és Freeman,
1991) és az Organisational Culture Inventory (Cooke és Lafferty, 1987).

Szdmos kutatd a kultira mérését a kvantitativ és kvalitativ eszkdzok kombinaldsaval
igyekszik pontosabbd, megbizhatobba tenni (példaul Glaser, Zamanou és Hacker, 1987;
vagy Hofstede et al., 1990). A kultara és teljesitmény kapcsolatanak elemzésére példaként
emlithetjiik Marcoulides és Heck (1993) kutatasat, akik egy modellt alkotnak és tesztelnek.
Azt vizsgaljak, hogy a kultura lathato jegyei hogyan hathatnak a szervezet teljesitményére.
Az altaluk alkalmazott structural equation modeling lehetévé teszi annak értékelését, hogy a
modellbe vont valtozok milyen mértékben magyardzzak a vizsgalt eredménymutatokat.
Esetiikben az eredménymutaté a szervezeti teljesitmény szintje, a valtozok pedig a struktira,
a szervezeti értékek, a klima, a feladat szervezet (task organization) és a dolgozok attittidje.

Sorensen (2002) kutatasaban azt mutatja ki, hogy az erds kulturaji szervezetek viszony-
lag stabil kornyezetben mutatnak megbizhatobb kiegyenstlyozott teljesitményt. Valtozé-
kony koriilmények kozott ez az elonylik eltiinik. Ogbonna és Harris (2000) a vezetés, kultira
és teljesitmény kozotti osszefliggés kimutatasara vallalkoznak. Empirikus bizonyitékat adjak
annak, hogy a vezetési stilus és teljesitmény kozotti kapcsolatot modositja az adott szerveze-
ti kultara formaja. Olyan megkdzelités is 1étezik, mely szerint a szervezeti kultirahoz vald
illeszkedés hianya mint teljesitményt gatlo tényezo jelenik meg (Gergely, 2015).

A Competing Values Framework megalkotasa eredetileg Campbell et al. (1974) nevé-
hez fiizédik. Ok 39 mutatot gylijtottek ossze, melyekkel a szervezeti eredményesség mér-
het6. Quinn és Rohrbaugh (1983) tovabbi statisztikai elemzésnek vetették ala ezeket az
indikatorokat és két dimenzid mentén négy klasztert hataroztak meg. Az indikatorok ez a
négy csoportja egymassal versengd alapértékeket gyiijt Ossze, melyek befolyédsoljak a
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szervezeti dontéseket. Cameron és Quinn (2006) erre a modellre alapozva fejlesztette ki az
Organizational Culture Assessment Instrumentet (OCAI) mellyel a szervezetek jelenlegi
¢s kivanatos kulturaja egyarant mérhetd. Magyarorszagon is egyre elterjedtebb a hasznala-
ta mind a felsdoktatasi intézményekre alkalmazva (Balogh et al., 2011; Balogh et al.,
2012; Chandler és Heidrich, 2014; Ujhelyi és Kun, 2016), mind pedig mas agazatokban
(példaul a kozigazgatasban Hajnal, 2006; és tizleti vallalkozasoknal Jenei et al., 2015).

3. Minta és modszer

Jelen dolgozat empirikus része olyan primer adatfelvételre épiil, amelyhez a kérddivet
Cameron és Quinn (2006) OCALI alapjan Ujhelyi és Kun (2016) mester szakos hallgatokkal,
szeminariumi foglalkozas keretében adaptaltak alapképzéses egyetemi hallgatok szamara. Ennek
részletesebb leirasat lasd a hivatkozott tanulmanyban. Az elkésziilt OCAI kérddiv 5 dimenzidban
4-4 mérlegelendd allitast tartalmazott, melyek kiegésziiltek sajat — tobbek kozt demografiai —
kérdésekkel. Minden dimenzi6 mindegyik allitdsa valamely kultira-tipushoz (ezek jeldlése
Cameron és Quinn (2006) alapjan klan — A, adhokracia — B, piaci — C és hierarchia — D) tarto-
zott. Minden dimenziéban 100-100 pontot kellett a valaszadoknak elosztani a 4 allitas kozott a
jelenlegi és a kivanatos kulttirara vonatkozoan is, annak aranyaban, hogy mennyire érzik az adott
allitast a tobbihez képest jellemzének. Az egyes kultlira-tipusokat jellemz6 értékeket az 5-5 alli-
tas megfeleld pontszamainak szdmtani atlagaként kapjuk meg (Cameron és Quinn, 2006).

A kutatasi kérdések fokuszaban allé tanulmanyi eredményt a kiegészitd kérdések egyi-
kére valaszolva kellett a hallgatoknak megadniuk: ,,Atlagosan milyen tanulé voltal az
elmult félévekben (egész jegyre kerekitve)?” A jelen tanulmanyban elemzésre keriilé ada-
tok 2015 decemberében, ,,altaldnos gazdasagi és menedzsment ismeretek” ora keretében
keriiltek felvételre a Debreceni Egyetem Természettudomanyi €s Technologiai Karénak (a
tovabbiakban DE TTK) alapszakos hallgatoinak korében.'! A valaszadés dnkéntes volt, a
részvételért a hallgatok nem kaptak ellentételezést.

A 235 16s kurzuson 200 kérdéiv keriilt részben vagy egészben kitoltésre, azonban ezek koziil
csak azok szerepelnek a mintaban, ahol a valaszadd nem hibazott el és nem hagyott ki a kultirara
vagy tanulmanyi eredményre vonatkozo kérdést, tovabba tanulmanyainak 2014 6szi féléves
megkezdését jelolte meg. Utdbbi azt valdsziniisiti, hogy az adatbazis csak masodévesek valaszait
tartalmazza (illetve néhény esetben olyanokét, akik méasodévesek lehetnének, de lemaradtak). Az
els6évesek kizarasa azért fontos, mert 6k még nem adhattak valaszt az egyetemi tanulményaik-
ban elért eredményeikrol, a kozépiskolai eredményekkel pedig nincs értelme dsszevetni az egye-
temi kultarat. A magasabb évfolyamosok kizarasanak indoka pedig az, hogy ok egyenként tul
kevesen voltak az érdemi elemzéshez (1-7 10). Az elemezhetd kérddivek szama ezek utan 106
darab maradt. E hallgatok sajat bevallas alapjan a kovetkezd szakokra jartak: biologia 57 {0,
kémia 12 £, foldrajz 18 {0, foldtudomanyi 10 {6, matematika 7 0, kérnyezettan 1 f6, nem vala-
szolt 1 f6. 21-en debreceni lakosnak, 81-en nem debreceninek jelentették magukat (négyen nem
valaszoltak). 64 n6 és 42 férfi hallgatd van a mintaban. A kit6ltés datumanak és a megadott szii-
letési évnek a kiilonbségeként becsiilt atlagos életkor 21,05 év (a szoras 1,90 év, a median 20,46
év, nem valaszolt 2 f6). A hallgatok nyilatkozata szerint 1 {6 egyaltalan nem latogatta a szakja-
nak tanorait ebben a félévben, 5 {6 csak azok 1-20%-at, 13 {6 a 21-41%-at, 27 106 a 41-60%-4t,
34 6 a 61-80%-4at és 26-an tobb, mint 80%-at. Az elmult félévek atlagdban elégségesre kereki-
tett tanulmanyi eredményt 1 6, kdzepeset 57 106, jo-t 42 {0, jelest 6 0 jelentett.

! A kitSltetésben nytjtott segitségéért kdszonettel tartoznak a szerzok Kiss Zsuzsannanak.
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Vizsgalatunkat egyszeri statisztikai modszerekre alapoztuk (leir6 statisztikak, egymin-
tas, kétmintas €s paros t-tesztek, rangkorrelacio-elemzés). Az észlelt és a jelenlegi kultara-
tipusokat ebben az irasunkban nem kozoljiik, azok Hanesz, Kun €s Ujhelyi (2016) cikké-
ben mar ismertetésre keriiltek.

4. Eredmények

Miel6tt a tényleges kutatasi kérdésekkel foglalkoznank, be kell mutatnunk a vizsgélati
minta szervezetikultura-jellemzoit, hiszen ez jelenti az alapot a voltaképpeni elemzéshez.
Emellett azonban 6nmagaban is hasznos lehet az adott kar irant érdekl6édoknek (pl. egye-
temi vezetés) vagy Osszehasonlitasi alapként mas képzéseken, karokon végzett kutatasok-
hoz. Az 1. tablazatban talalhatoak a kultarara vonatkozo leird statisztikdk, tovabba egy-
mintas #-tesztek formajaban annak vizsgalata, hogy mennyire rendelkezik a kar (a hallgato
véleménye szerint) jellemz6 kultaraval, illetve mennyire birnak maguk a hallgatok jol
meghatarozhato kultara iranti igénnyel. A tablazat utolsé oszlopa paros z-probak eredmé-
nyeit kozli arrdl, hogy mennyire jeloltek meg a valaszadok eltérd értékeket a jelenlegi €s a
kivanatos kultarara vonatkozoan.

1. tablazat: Az észlelt és a kivanatos kulttra (N = 106)
Table 1. The perceived and the preferred culture (N = 106)

Kultara Jelenlegi Idealis t,
Atlag Median | Széras t Atlag Median | Széras t

Klan 25,86 | 25,00 8,63 1,03 31,35 | 30,00 7,58 8,62 8,78

Adhokracia 23,82 | 23,00 6,62 -1,83 25,74 | 25,00 4,60 1,66 3,10

Piac 24,29 | 23,00 9,74 -0,75 18,82 18,00 6,59 -9,64 -6,43

Hierarchia 26,02 | 26,00 7,04 1,50 24,08 | 24,50 5,07 -1,86 -2,72

Magyarazat: A t1 az egymintas t-statisztikat (a tesztérték 25,00), a t; a paros t-statisztikat jeldli.

*

Szignifikancia-szintek: "10%-0s, 5%-0s, 1%-0s.

Az egymintas ¢-probak alapjan a DE-TTK jelenlegi, észlelt kultarajat a mintankban
szerepld hallgatok nem értékelik szignifikansan kiilonbozonek a semleges (mind a négy
kultiradban 25-6s értékkel bird) kultaratol. Mivel tobb szak is szerepel a mintaban, és a
szakok eltérden észlelhetik a kultarat, felmeriil a gyant, hogy a semleges kulttra észlelése
csak latszolagos, és valdjaban csak arrdl van szo, hogy a kiilonb6zd szakokon kiilonb6zo-
nek észlelik a kari kulturat a hallgatok, €s csak ezek ,,ereddje” tiinik semlegesnek. Ennek
tesztelésére az 57 6 biologus hallgatd almintdjara is elvégeztiik az észlelt kultira egymin-
tas r-tesztjeit, am ekkor sem talaltunk szignifikéns eltérést egyetlen tipus esetében sem a
25,00-0S értéktol (tk]én = —0,07, tadhoe = —0,63, tpiac = —0,92, thierarch = 1,61) A kivanatos kul-
tira esetében mar jelentdsnek talaltuk — a 106 elemii mintan — a semlegestdl erdsebb klan
és a semlegestdl gyengébb piac kulturat. Csak 10%-os szignifikancia-szinten kapott az
adhokracia a 25-6st6l magasabb, a hierarchia pedig alacsonyabb értéket.

A jelenlegi észlelt és a kivanatos szint kdzt mar mind a négy tipus esetében 1%-on
szignifikans eltérést talaltunk: a hallgatok a jelenlegitdl klanszeriibb, adhokratikusabb,
ugyanakkor kevésbé piaci és kevésbé hierarchikus kultarat latnanak szivesen. A hallgatok
jelent6s része tehat nem azt a kultarat ,,kapja”, amit szeretne. A masodik kutatasi kérdé-
siink e kiilonb6zoéség tanulmanyi eredményre gyakorolt hatasat vizsgalja.

Az els6 kutatasi kérdésiinkre két modszerrel is kerestiik a valaszt. Egyrészt tanulmanyi
eredmény alapjan két, nagyjabdl egyforma csoportot képeztiink a valaszadokbol (4-es
eredménytdl rosszabb, és legalabb 4-es eredménytiek), majd kétmintas z-proba és Mann—
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Whitney U-teszt segitségével is valoszinisitettiik, hogy egyforma-e ezen két részsokasag
észlelt és preferalt kulturatipusokra adott értékelése. Ennek eredményeit foglalja 6ssze a
2. tablazat. Masrészt pedig Spearman féle rangkorrelaciot vizsgaltunk a vallott tanulmanyi
eredmény és az egyes kultira-értékek kozott, a 3. tablazatban lathaté eredménnyel.

A teljes mintat vizsgalva a ¢-tesztek alapjan minden kultura-tipus esetén, a Mann—
Whitney teszt szerint pedig az elsé harom tipus esetén van dsszefliggés akozott, hogy va-
laki legalabb ,,j6” mindsitésii tanulo-e, és a kozott, hogy milyen kultarat észlel 6nmaga
koriil. A jobb eredménnyel rendelkezdk inkabb latjak a kari kulturat klannak és adhokra-
cianak, viszont kevésbé piacnak (és a teszt alapjan kevésbé hierarchianak). A kivanatos
kultarat vizsgalva nem talaltunk szignifikans 6sszefliggést a két tényezo kozt.

2. tablazat: A kulturatipusok kiilonbsége tanulmanyi eredmény szerint
Table 2. Differences in cultural types by academic achievement

. Jelenlegi (észlelt) kultura Kivanatos kultura
Minta . | T1Cs "giag [ sD [ F f U Alag[SD | F | ¢ U
Teljes A|<4]2327| 7,15] 1,29 | 3,59 869,50 | 30,15|6,84| 2,56 | 1,81 1142,50
24 | 29,00 | 9,27 32,80 | 8,22
B|<4|2228| 620|053 | 272 986,50 | 25,55 4,36 | 0,59 | 0,48 1333,50
>4 | 2569 | 6,69 25,98 | 4,91
C|[<4]27,08]10,10| 2,00 | 3,41 838,50 19,57 |7,07| 0,05 | 1,28 1192,50
24 | 20,92 | 8,17 17,93 | 5,91
D|<4|27,37| 765|253 | 2,20 1110,50 | 24,73 |5,20| 0,01 | 1,45 1190,00
24 124,40 | 591 23,30 | 4,85
60% felett A|<412327| 754]|1,31 | 3,26 249,50 |29,85]|8,36| 0,19 | 1,84 311,00
orat latogatok 24 | 30,79 | 9,96 33,88 | 8,52
B|<4|2091| 549|1,05 | 4,24 213,50 | 25,10|4,32| 0,63 | 1,56 352,50
24 | 27,46 | 6,36 27,00 | 5,02
C|[<4 3085|1137 | 3,14 | 475 155,50 | 20,46 | 8,33 | 0,12 | 2,04 303,50
24 1 19,25| 7,33 16,72 | 5,79
D|<4|2497| 7,05|0,67 | 1,49 377,50 |24,59]|6,09| 0,86 | 1,50 348,00
24 | 22,50 | 5,81 22,4115,13

Megjegyzés: T = kultura-tipus (A = klan, B = adhokracia, C = piac, D = hierarchia), Cs = eredmény
szerinti csoport, SD = szoras, F = a Levene-teszt F-értéke, t = a kétmintas a t-proba statisztikajanak
abszolut értéke, U = a Mann—Whitney U statisztika. A teljes minta elemszamai: N(Cs<4)
=58, N(Cs24) = 48; a 60% felett orat latogatoke: N(Cs<4) = 28, N(Cs24) = 32.
Szignifikancia-szintek: 10%-0s, 5%-0s, 1%-o0s.

Ha csak a legaldbb az 6rdk 61%-at latogatokra sziikitjiik a mintat, akkor is igaz marad a
jelenleg észlelt kultara esetén az Osszefliggés az elsé harom kultira tipusra. A kivéanatos
kultura esetében pedig csatlakozik ezekhez a magasabb eredményhez tartozo alacsonyabb
piaci kultara elvarasa, és forditva is. Kizarolag az U-teszt szerint pedig a jobb teljesitmé-
nyliek még magasabb klan jellemzdt is elvarnak.

3. tablazat: Spearman rangkorrelacié a tanulmanyi eredmény és a kulturatipusok kozt
Table 3. Spearman’s rho between academic achievement and cultural types

Oralatogatas N Jelenlegi (észlelt) kultura Kivanatos kultdra
klan adhokr. piac hierar. klan adhokr. piac hierar.
Minden 106 | 0,27 0,25 -0,30 -0,17 0,13 0,05 -0,11 -0,12
60% feletti 60| 0,28 0,45 -0,47 -0,13 0,19 0,20 -0,22 -0,19

Megjegyzések: Szignifikancia-szintek: "10%-0s, 5%-0s, 1%-0s. N = elemszam.

A 3. tablazatban ko6zolt rangkorrelacios vizsgalat is meger6siti elozo tapasztalatainkat.
Minél magasabb értékelést adott valaki a jelenleg észlelhetd klan és adhokracia tipusok-
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nak, annal magasabb, illetve minél alacsonyabbra értékelte a jelenlegi piac kultirat, annal
alacsonyabb eredménykategoriaba tartozonak vallotta magat. A kivanatos kultira és az
eredménykategoriak kozt nem mutattunk ki rangkorrelaciés 0sszefliggést.

A masodik kutatasi kérdés vizsgalata az elsovel megegyez6 modszerekkel zajlott, am
itt a kulturavaltozok helyett a kulturalis illeszkedést vizsgaltuk (az egyes kultra tipusokra
adott kivanatos és az észlelt értékek kiilonbségének abszolut értékével mérve). A korab-
biakban alkalmazott sorrendet betartva a 4. és az 5. tablazatban kozoljiik eredményeinket.

A teljes minta 4-es szint alatt, illetve felett teljesitoi kozott jelentds kiilonbség van a
t-tesztek alapjan abban, hogy mennyire felel meg az igényeiknek a klan, az adhokracia és
a piac kultarak szintje. Az U proba ezek koziil az adhokracia esetében nem mutat ki szig-
nifikans kiilonbséget. Mindkét proba alapjan jelentds viszont az Osszefliggése a két ered-
ményesség szerinti csoportba tartozasnak a kovetkezd harom mutatoval: a legkisebb, az
atlagos ¢és a legnagyobb kiilonbség a kivanatos és az észlelt kultura kozott. Az osszes fel-
sorolt esetben azt lathatjuk, hogy a jobb teljesitményii hallgatok csoportjaban felel meg
jobban a kivant kultiranak az észlelt: vagyis a magasabb teljesitmény egyben kulturalisan
is jobb illeszkedéssel jar egyiitt. A szlikebb, csak az orak legalabb 61%-at latogaté hallga-
tok mintajan az eredmények hasonloak, de kevesebb a szignifikans kapcsolat. Az egyes
kultiratipusok koziil csak a piaci kultira illeszkedésében térnek el a teljesitmény-
csoportok egymastol (mindkét teszt szerint), az Osszevont mutatok koziil pedig csak az
atlagos és a maximalis eltérésnél talaltunk jelentds kiilonbozoséget (mindkét teszt alap-
jan). A kapcsolat iranya itt is azt mutatja, hogy a jobban tanul6 hallgatok egyben a kultura-
lisan illeszkeddbbek is.

4. tablazat: A kivanatos és az észlelt kultura killonbsége tanulmanyi eredmény szerint
Table 4. Difference between preferred and perceived cultures by academic achievement

Tipus |Cs | Teljes minta 60% felett orat latogatok
Atlag | SD F t U Atlag | SD F t U

A <4 7,40| 6,02 1,32 2,38 1015,50 7,29 6,77 | 1,29 1,94 324,00
24 4,81 5,02 4,39 4,77

B <4 5,75| 5271538 | 2,54 1104,50 5,55 5,74 | 6,98 1,40 393,00
24 3,60| 3,35 3,79 3,563

C <4 9,07| 8,62(10,61 | 3,27 937,00 11,60 | 10,48 13,18 | 3,44 229,00
24 468 4,99 4,16 4,94

D <4 584 | 6,57 | 4,14 1,79 1169,00 5,03 6,46 | 1,23 0,92 399,00
24 3,93| 4,31 3,72 4,51

min. <4 246 | 2,71 8,67 2,56 1089,00 1,99 2,47 0,34 0,79 414,00
24 1,38 | 1,59 1,56 1,74

atlag | <4 7,01 4,73[11,04 | 3,60 928,50 7,37 5,39 | 9,41 2,86 286,50
24 425| 3,13 4,02 3,29

max. | <4 12,32 | 8,70 6,18 3,55 890,00 13,85| 10,38 (12,23 | 3,27 249,50
24 7,30| 5,80 6,63 5,77

Megjegyzés: T = kultura-tipus (A = klan, B = adhokracia, C = piac, D = hierarchia),

Cs = eredmény szerinti csoport, SD = szo6ras, F = a Levene-teszt F-értéke, t = a kétmintas a t-proba
statisztikajanak abszolut értéke, U = a Mann—-Whitney U statisztika. A teljes minta elemszamai:
N(Cs<4) = 58, N(Cs=24) = 48; a 60% felett orat latogatokeé: N(Cs<4) = 28, N(Cs24) = 32.
Szignifikancia-szintek: 10%-0s, 5%-0s, 1%-os.

Mind a teljes mintan, mind a 60% feletti dralatogatokra sziikitett részmintan negativ
iranyt rangkorrelacios Osszefliggést talaltunk az eredménykategoriaba tartozas és jelenlegi
kultara kivanatostol valo eltérése kozott a kovetkezd esetekben (5. tdblazat): piaci kultira,
a négy kultiratipus eltéréseinek atlaga és maximuma. Azaz, ha kulturalisan jobban illesz-
kedik egy hallgato elvarasa ahhoz, amit sajat karan tapasztal, akkor esélye van arra, hogy
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egyben magasabb teljesitménykategoriaba is tartozzon. Ez az esély nem magas, hiszen a
rangkorrelacios egyiitthato abszolut értéke egy esetben sem éri el a 0,35-6t sem (a kapcso-
lat gyenge), de meglehetdsen biztos a 1étezése (5%, illetve 1% alatti szignifikancia).

5. tablazat: A tanulmanyi eredmény és a kulturalis nem-illeszkedés rangkorrelaciéja
Table 5. Spearman’s rho between academic achievement and cultural non-fitness

A kilénbség

Oralatogatas | N
klan | adhokracia | piac | hierarchia | min. | atlag | max.

Minden 106 | -0,21 -0,18 -0,24 -0,15 -0,17 |-0,27 |-0,29
60% feletti 60 | -0,21 -0,11 -0,34 -0,12 -0,05 |-0,28 |-0,34

Megjegyzések: Szignifikancia-szintek: "10%-0s, 5%-0s,  1%-0s. N = elemszam.

5. Kovetkeztetések

Kovetkeztetéseinket a bevezetdben feltett kutatasi kérdések sorrendjében valaszoljuk
meg. Jelentds kapcsolatot mutattunk ki az OCAI egyes kulttra-tipusai és a hallgatok val-
lott tanulmanyi eredménye kozott (mind a jobb és rosszabb eredményli hallgatok csoport-
atlagainak Osszevetésével, mind rangkorrelacios vizsgalattal): a klan és az adhokracia
tipusok magasabb, valamint a piac kultira alacsonyabb észlelt értéke jart egyiitt magasabb
teljesitménnyel. Ezt az orara jaras vallott gyakorisagatol fiiggetleniil tapasztaltuk. A kiva-
natos kultarara vonatkoz6an nem tamasztottuk ala ilyen 0sszefliggés 1étét.

Az el6z06h6z hasonld modszerrel vizsgaltuk meg azt is, hogy a jobb és a kevésbé jo ta-
nulmanyi eredmény ¢és a kulturalis illeszkedés (amit a kivanatos €s az észlelt kultura tipu-
sonkénti kiilonbségével mértiink) mutat-e statisztikailag jelentds kapcsolatot. Belattuk,
hogy ha kulturalisan jobban illeszkedik egy hallgat6 elvardsa ahhoz, amit sajat karan ta-
pasztal, akkor szignifikans az esélye, hogy egyben magasabb eredménykategoridba is tar-
tozik. Ezt a rangkorrelacios vizsgalat is alatdmasztotta, egyben pedig megmutatta, hogy ez
az O0sszefliggés gyenge. Mindezt a klan és a piac kultaréakra, illetve az atlagos és a maxi-
malis kulturalis eltérésekre vonatkozoan allapitottuk meg.

Természetesen onmagukban az egyetlen karrol, nem reprezentativ felmérésbdl szarma-
z6 eredmények nem 4ltalanosithatoak, am, mivel jol kiegészitik a korabban a szakiroda-
lomban kozolteknek, ezért azokkal egyiitt hozzajarulnak a kultara és a teljesitmény kap-
csolatanak alaposabb, egyben atfogobb megértéséhez. E logika mentén a jovoben Kkiter-
jeszthetonek latjuk vizsgalatunkat mas tipusu szervezetekre is, kiilondsen érdekes leheto-
séget latunk az eddig kevéssé vizsgalt szektorok (példaul non-profit szervezetek, sport-
egyesiiletek) elemzésében.
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SSC SZEKTOR - I_’EHETC")SEGE[( A MUNKAEROPIACON
ES AZ OKTATASBAN

SSC SECTOR - POSSIBILITIES ON THE LABOUR MARKET
AND IN THE EDUCATION

JUHASZ KRISZTINA féiskolai tanar
Edutus Féiskola

ABSTRACT

The article analyses the trends of the international and the Hungarian shared service
(SSC) sector and its possibilities and challenges in the higher education. It was considered
that the SSC market is one of the fastest developing sectors of the Hungarian economy:
more than 40 000 people work in 90 centers and more than 4 000 new jobs are expected in
the following years. The Hungarian SSC sector reached a stage of development, where the
activities are more and more complex, and the value added is higher. That is why the
availability of the skilled labor is a key question for the future development of the sector
in Hungary. Based on the Global Services Location Index (published by A. T. Kearney)
the position of Hungary as a service location is getting worse since 2009 among the cen-
tral and eastern European countries, also in the terms of ,,People skills and availability”.
All that underlines the responsibility of the education: How is able to train the Hungarian
education system skilled labor in the amount which is necessary for the sector? The ar-
ticle, based on the example of the Edutus College SSC training, shows that there are sev-
eral possibilities in the collaboration between SSCs and the education system. The biggest
challenge is to develop that kind of personal skills which are fundamental in a SSC envi-
ronment.

1. Bevezetés

A nemzetkozi vallalatok els6 szolgéltatd kdzpontjai (Shared Service Center — SSC) a 90-es
évek elején jelentek meg Magyarorszagon. Mara az SSC szektor hazank egyik legfontosabb
¢s legdinamikusabban fejlodo szektorava valt: mintegy 90 kdzpontban, tobb mint 40 ezer ot
foglalkoztatnak hazankban, a felmérések szerint tovabbi mintegy 4000 ij munkahely varha-
t0. A szektor kiemelkedd bért, gyors eldrejutasi lehetoséget, nemzetkozi karriert kinal, akar
palyakezddk szdmara is. Az el6adas e szektort mutatja be, kitérve az oktatast érintd lehetd-
ségekre és kihivasokra. Az els6 rész a nemzetk6zi SSC szektor tendencidit elemzi: a fogalmi
lehatarolast kovetéen az SSC piac nemzetkdzi jellemzoit tekinti at, hangsulyosan az SSC
szektor ,,érettségi folyamatat”, osszefliggésben a szektor lokalizacios dontéseivel. Ezt kove-
tden elhelyezi Magyarorszagot e rendszerben, kitérve az SSC-k magyarorszagi fejlodéstor-
ténetére, a szektor hazai gazdasagi szerepére, illetve hazank jelenlegi megitélésére az SSC-k
piacan. Szot ejt a szektor néhany, munkaerdpiacot és oktatast érinté kérdésére. Ugy mint:
mik a szektor elvarasai a frissen végzettekkel szemben? Milyen szakmai tudast és milyen
készségeket kell kialakitani a hallgatokban, hogy sikeresek lehessenek e szektorban? Mindez
milyen kihivéasokat jelent a (felsd)oktatas szdmara? Az eldadas az Edutus Fdéiskola SSC
képzéseinek tanulsagai alapjan igyekszik e kérdésekre vélaszt adni.
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2. Nemzetkozi trendek az SSC szektorban

Az SSC szektor torténete alatt szamtalan valtozason ment keresztiil. Valtozott a szol-
galtatd kozpontokba telepitett funkcidk szdma, és azok ,,mindsége” tovabba valtozik e
kozpontok 1étrehozasakor, bdvitésekor figyelembe vett telepitdé tényezok fontossaga is.
Mindez természetesen hatassal van a szektor ,,foldrajzara” is, azaz modosul az SSC szek-
torban tevékeny orszagok (illetve varosok) kore. A fejezet e tendenciakat tekinti at, kezd-

crer

2.1. SSC — Fogalmi lehatdrolis

A Shared Service Center 1ényege sokféleképpen ragadhatdé meg, a szakirodalomban
tobbféle definicio terjedt el. Ezek koziil egyet idézve az SSC ,,Olyan szervezeti forma,
amelynek az a célkitlizése, hogy meghatarozott vallalati szolgaltatdsokat — amelyeket a
legkiilonbozobb vallalati teriiletek vesznek igénybe — kdzponti szervezeti egységekben, az
un. belso szolgaltato kézpontokban egyesitse”. (Maricinak 2014 alapjan Bodnar és Vida,
2006:277) E kozpontok létrehozasanak okat leegyszertisitve két tényezdben ragadhatjuk
meg: a koltségek csokkentése és egyuttal a mindség javitasa. A globalis vallalat a szolgal-
tatd tevékenységének konszolidacios folyamatat kovetden standardizalja e tevékenysége-
ket (illetve bizonyos funkcidkat), melyeket megosztott vagy tizleti szolgaltaté kozpontok-
ba (Shared Service Center) szervez. Ennek a ,,belso kiszervezésnek™ (bels6 outsourcing) a
kovetkeztében bizonyos szolgaltatd tevékenységeket (lasd késobb) a vallalati halézathoz
tartozo, fliggetlen egységek végzik, melyek globalis vagy nagytérségi szinten szolgaljak ki
igyfeleiket. Ennek eredményeként vilagszinten is minddssze néhany (vagy csak egy) koz-
pont lat el bizonyos vallalati szolgaltatd tevékenységeket. E kdzpontok tevékenységiiket
magas szinten specializalodva, cstucstechnologiai informatikai hattér segitségével végzik,
tudasuk révén maximalisan képesek tligyfeleik igényeinek kiszolgalasara. Az SSC kozpon-
tok kezdetben csak belsd ligyfelek kiszolgalasat végzik, késobb kiilsds ligyfelek szamara
is végeznek szolgaltatast. Az SSC kozpontok 1étrejotte tehat tulajdonképpen a *70-es évek
vezér-szavanak szamito ,,koncentraci6é” elonyeit (méretgazdasagossagbol eredd koltség-
megtakaritds) a ’80-as években el6térbe keriild ,,decentralizacid” pozitiv hatasaival (ru-
galmassag, a helyi igényekhez valo magasabb szintli alkalmazkodas) képes 6tvozni. Vagy-
is bizonyos véllalati funkciokat koncentralva csokkenti a koltségeket, mikdzben a specia-
lizacid, technoldgia, know-how révén lehetdvé valik a vevdi igényekhez vald nagyfoku,
rugalmas alkalmazkodas is. Mindez kombinalva az egység fiiggetlen miikddésébol, az
egyedi teljesitménymérésbdl, az lizleti partneri viszonyon alapulé megkdzelitésbdl szar-
maz0 versenyeldnyokkel a modell sikerét és gyors elterjedését eredményezte.

Kezdetben a pénziigy és szamvitel volt az a teriilet, amelynek tevékenységeit szolgalta-
to kozpontokba kezdték szervezni. Elsoként amerikai cégekre volt jellemz6 e szervezeti
megoldas (csak néhanyat emlitve: 1984-ben a General Electric, 1985-ben a Digital
Equipment, 1989.ben a Johnson and Johnson hozott 1étre SSC-ket. Az 1989-ben az IBM
altal 1étrehozott kozpont, amely mér szint azonnal kifelé is szolgaltatni kezdett. A modell
sikereit latva (tobb tizmilli6 dollaros koltségesokkentés) egyre tobb amerikai cég hozott
létre szolgaltato-kozpontokat, a *90-es évektdl eurdpai cégek is sikerrel kezdik alkalmazni
ezt az 4j megoldast. Mara az SSC-k mukddtetése jol bevalt gyakorlatta valt: ,,mara a vilag
legnagyobb 2000 vallalatdinak 80%-a alkalmazza az osztott szolgéaltatas modellt a hattérte-
vékenységei timogatasahoz” (Marciniak 2014:42). A modellt mar nemcsak a versenyszfé-
raban, hanem allamigazgatasban, non-profit szervezeteknél is hasznaljak.
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2.2. SSC funkciok, avagy mivel foglalkoznak leginkibb a szolgiltato kézpontok?

Még sajnos mindig gyakori, ha egy laikus azt hallja valakitol, hogy ,,egy szolgaltatd
kézpontban dolgozom”, akkor visszakérdez, hogy ,, Telefonkdzpontos vagy?” vagy ,,Ja,
olyan helpdeskes”? Komolyabb tevékenységre, magasabb hozzaadott érték eldallitasara
nem mindig gondolnak, pedig a szektor mar régen tullépett a ,,helpdeskes” korszakon.
Ahogyan arra utaltam, a szolgaltatd kozpontokba kezdetben leginkabb pénziigyi, szamvi-
teli funkciokat telepitettek. Ez tovabbra is az SSC-kben megtalalhat6 egyik leggyakoribb
teriilet, de a szolgaltat6 kozpontokba telepitett funkcidk kore az elmult évtizedekben sokat
valtozott. A pénziigyi teriileten kiviil jellemz6 tovabba az emberi eréforras gazdalkodas-
hoz kot6d6é (HR) feladatok, valamint informaciés technoldgiadhoz, valamint az ellatasi
lanchoz, beszerzéshez, logisztikahoz kotheto feladatkordk jelennek meg leggyakrabban.
Fontos, hogy SSC koézpontokba olyan tevékenység szervezhet6k, melyek megfeleléen
nagy volumenben zajlanak, foldrajzilag fiiggetlenek és standardizalhatok. A technologia
fejlodés eredményeként magasabb hozzaadott értéket eldallitd tevékenységek is kihelyez-
hetévé valtak.

Az SSC kozpontokban elvégzett feladatok a hozzdadott érték alapjan az alabbi csopor-
tokba sorolhatok (Bogel, 2009 felhasznalasaval Maricinak 2014. 44 alapjan):

1. egyszerli back-office jellegli tevékenységek (pl. adatbevitel- és feldolgozas, tranzak-

ci6 kezelés)

2. ugyfélkapcsolatok kezelése (pl. telefonos ligyfélszolgalat)

3. vallalati alapfunkcidhoz ko6tédo tevékenységek (lasd fent emlitettek, 0. m. pénziigy,

HR, IT, Beszerzés)
4. Szakértoi tevékenységek (pl.: portfolio-elemzés, hitelképesség értékelés)
5. Kutatas, fejlesztés, innovacio (pl.: design, tesztelés, technologiai fejlesztés)

A Deloitte nemzetkdzi SSC szektort érintd kérddives felméréseinek (Deloitte 2013 és
2015) eredményei azt igazoljak, hogy egyre ritkabb az egy funkciot betdlté SSC-k aranya.
Mig a 2013-ban megkérdezett 277 cég, 870 SSC-jének tobb mint fele (57%-a) egyetlen
funkciot végzett, addig a 2015-6s felmérésben szereplé 311 cég 1000 SSC-jének mindosz-
sze 40%-a volt monofunkcids. Ezzel szemben a 3-ndl tobb funkciot végzd kdzpontok ara-
nya két év alatt 20%-r6l 31%ra nétt. Nemcsak a funkcidk szdma, hanem azok jellege is
érdemi valtozast mutat az emlitett id6szakban. Mar 6nmagaban is beszédes, hogy a 2013-as
jelentésben szerepld 10 funkciéval szemben (Pénziigy, HR, IT, Beszerzés, Ugyfélszolga-
lat, Ado, Ingatlan és 1étesitménygazdalkodas, Jog, Ertékesités és marketing, Ellatasi lanc
€s gyartast segit0 szolgaltatasok) a 2015-0s jelentés 13 funkcidt nevez meg (a korabbiakat
kibéviti a K + F és a Mérnoki tevékenységekkel, valamint kiilon kezeli az Ertékesitést és a
Marketinget). Tovabbra is a leggyakoribb tevékenység a Pénziigy (bar aranya valamelyest
csokken, de még igy is az SSCk 91-anal megjelenik) és a HR (aranya 66%ra nétt). Az IT
szolgaltatasok a 3. helyen allnak (52% végez ilyen jellegii tevékenységet). A két 01j funk-
ci6 megjelenése (K + F 9% és Mérnoki tevékenység 7%), valamint a meglévd funkciok
véltozasa (p. az adozasi tevékenységet végzd kdzpontok aranyanak ndovekedése, az Ugy-
félszolgalat aranyanak csokkenése) azt jelzi, hogy egyre komplexebb és magasabb hozza-
adott értéket jelento tevékenységeket latnak el a nemzetkozi szolgaltato-kozpontok.

Ezt tamasztja ala az is, hogy mig 2013-ban az 0j kozpont kivélasztasakor a cégek a
munkaerdvel kapcsolatos elvarasokat emlitették (sorrendben a munkaerd mindsége, ara és
a hozzaférés szerepelt), addig 2015-ben a munkaerdvel kapcsolatos elvarasokat megeldzve
elso helyre a Meglévo kozpont kdzelsége jelent meg, mint telephely-valasztasi tényezo!!!
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Ahogyan a fentiek is jelzik, a munkaerd kulcsfontossadgu tényezd az SSC szektorban a
telepitési dontésekkor. Egy 2011-es felmérés az orszagokat és az oda telepitett SSC-ket a
kovetkezd csoportba sorolta:

1. Specializalt SSC-k

— Magasan képzett munkaer6hoz vald hozzaférés biztositott. Fontos, hogy kulturali-
san kompatibilis az anyaorszaggal
— P1.: Balti orszagok, Németorszag, USA, Nagy-Britannia, Mexikd, Costa Rica.
2. Mennyiség vezérelt ,, Volumedriven” SCC-k
— Nagymennyiségii jol képzett munkaerd all rendelkezésre.
— Fontos telepitési szempont az alacsony koltség, jo infrastruktura, alacsony tréning
koltség
— P1.: India, Kina.
3. Fejlodo piacok
— Az ide telepitett SSC kozpontoknal legfontosabb szempont a koltségesokkentés el-
érése
— P1. Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Kolumbia, Indonézia.

Lényegi kérdés, hogy Magyarorszag hogyan, milyen szerepet jatszva tud integralodni a
nemzetkdzi SSC szektorhoz? Ahogyan a fenti csoportositasbol is kideriil: a nemzetkozi
versenyhelyzet igen er0s a beruhazasok megszerzéséért. A kelet-kdzép-eurdpai orszagok
koziil a balti orszagok vagy Bulgaria eltéré eréforrasokra épitve tudnak beruhazasokat
vonzani. Viladgos, hogy hazank szdmdara a cél csakis a ,,specializalt SSC-k” megszerzése
lehet, a magasan képzett munkaerdre telepitett funkciok megszerzése kell hogy legyen az
elsddleges cél. Itt a legnagyobb ugyanis a hozzaadott érték, ezek a beruhazasok valthatnak
ki legnagyobb gazdasagfejleszt6 hatast. A koltségesokkentésre épitd SSC kozpontok sze-
repét tovabb neheziti rdadasul a szolgéltatd szektort is elérd automatizaciod €s robotizacio.
Atlagosan egy szoftver robot kéltsége mindossze egy kihelyezett munkavallalo koltségé-
nek harmadat teszi ki (A. T. Kearney 2016:1.), igy az olcsé munkaerdre, mint verseny-
elonyre alapozott fejlesztés e szektorban is zsakutcanak tiinik

3. Trendek a magyarorszagi SSC szektorban

A szektor nemzetkozi tendencidnak attekintését kovetden felmertiil a kérdés, hogy va-
jon mi jellemzi a magyarorszagi SSC szektor helyzetét? Milyen fejlddési utat jart be a
szektor? Milyen Magyarorszag pozicidja jelenleg a nemzetk6zi SSC piacon? Mik a leg-
fontosabb versenyelonyok, melyekre épithet jelenleg és mik jelentik a szektor el6tt legna-
gyobb kihivasokat? A tovabbiakban a cikk e kérdésekre keres valaszt.

3.1. A helpdeskestol a piacelemzoig — funkciok a magyarorsz4gi
SSC kozpontokban

Az els6 SSC-k hazankba a kilencvenes évek masodik felében telepiiltek, majd az ez-
redfordulot kdvetden a 2008-as valsagig gyors ndvekedésnek indult a szektor, mind a 1ét-
rehozott kozpontok, mind pedig az altaluk foglalkoztatottak szama alapjan: 2007-ben mar
57 szolgaltaté kdzpont miikodott hazankban, a foglalkoztatottak szama pedig meghaladta
a 13 ezer fot. A valsag ezt a novekedést atmenetileg megtorte ugyan, de a 2010-et kdvetd
id6szaktol Gjabb dinamizmus novekedés jellemzi a szektort. Az elmult hénapok SSC ala-
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pitasrol szo6l6 hirei (az IBM Székesfehérvaron, a Flowserve Debrecenben, a BP Szegeden,
a GE, a CRH valamint a Ubiquity Budapesten fektet be)' is a gyors boviilést jelzik. Csak
az emlitett beruhazasok 6sszesen tobb mint 2000 fovel novelik az SSC szektorban foglal-
koztatottak szamat. Jelenleg Magyarorszagon mintegy 90 SSC kozpont talalhato, ahol 40
ezer f6 dolgozik. Ezzel az SSC szektor az allam utana legnagyobb foglalkoztatonak szamit
hazankban.

A HOA (Hungarian Outsourcing Agency) felmérése alapjan 2015-ben a szektor nove-
kedésének legfontosabb hajtoerejét a szolgaltatasi portfolid bovitése és az értéktermelési
lancon valo elérelépés jelentik. Ezzel szemben a portfolio megdérzésével minddssze a cso-
portok (lét)szdméanak ndvelése, mint bdvitési ok egy év alatt 42%-r6l 28%-ra csokkent.
Mindez arra utal, hogy hazankban az SSC szektor egy érettebb szakaszba Iépett, egyre
magasabb a hozzdadott érték. Ezt az elmozdulast jelzik a hazankban végzett SSC tevé-
kenységek aranyéanak valtozasi tendenciai is. Noha tovabbra is a Pénziigy, kontrolling a
leggyakoribb tevékenység (aranyat tekintve 2014 és 2015 kozott 36%r6l 31%ra csokkent),
de a leggyorsabb novekedés (12%-r6l 25%-ra) az IT szektorban ment végbe, igy 2015-re
ez lett a masodik leggyakoribb SSC funkcié hazankban. Ezzel szemben a 2014-ben még
masodik leggyakoribbnak szamité Ugyfélszolgalat, helpdesk tevékenység ardnya 26%-rol
12%-ra csokkent. Novekvd ardnyban jelennek meg, de még ritkdbbnak szamitanak a HR,
Logisztika, Treasury, vagy egyéb tevékenységek (pl. piacelemzés, kutatas).

Ugyancsak érdemi valtozasok kovetkeztek be a magyar SSC szektorban a tamogatott
nyelvteriileteket, igy az elvart nyelvtudast illetéen is. Az egyértelmii, hogy az agazat nyel-
ve az angol, igy a biztos, j0 angol tudas elengedhetetlen a szektorban munkat vallalok
esetében. Az angol nyelvet a tobbi nagy eurdpai nyelv kdveti (német, francia, spanyol), de
tendenciajat tekintve egyre n6 a kisebb, ,,egzotikusabb” nyelvek iranti kereslet (pl. portu-
gal, dan, svéd, cseh). Az SSC-k mintegy 40-50%-anal tdmogatnak mar ilyen nyelvteriile-
teket hazankbol.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a magyar SSC szektor egy olyan érettebb
korszakba lép, ahol n6 az SSC-kben elvégzett funkcidk szdma, boviil a hazankbol tdimoga-
tott nyelvteriiletek kore, nd a magyar kdzpontokban végzett munka hozzaadott értéke.
Mindez felértékeli a munkaeronek, mint tényezonek a szerepét. A képzett, nyelveket be-
sz€16, megfeleld képességekkel és készségekkel (0. m. kreativitds, 6nalldé munkavégzés
képessége, csoportmunkara vald készség, konfliktuskezelési képesség, stressztiird képes-
ség stb.) rendelkezé munkaerd megléte a magyar SSC szektor szamara a tobbi (elsddlege-
sen a kelet-kozép-europai) orszaggal szemben fontos versenyelonyt, annak hianya pedig
behozhatatlan hatranyt jelenthet. Vajon hogy all Magyarorszag, mint szolgaltatd szektori
lokalizacié nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban?

'http://autopro.hu/szolgaltatok/Felezernyi-munkatarsat-vesz-fel-az-IBM-Szekesfehervaron/
19329http://www.dehir.hu/debrecen/mar-keresi-a-dolgozokat-uj-debreceni-kozpontjaba-a-
flowserve/2016/05/05

http://www.portfolio.hu/vallalatok/a bp uj szolgaltato kozpontot hoz letre szegeden.237842.
html

http://hirtv.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/budapesten-fejlesztik-a-ge-digitalis-jovojet-1365346

http://www.crhhungary.com/hirek/hirek/2016/june/a-crh-megnyitotta-uzleti-szolgaltato-
kozpontjat-budapesten/

http://www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/hirek/szolgaltato-kozpontot-
nyit-budapesten-a-ubiquity-global-services
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3.2. Magyarorszdg, mint szolgidltato kozponti telephely, nemzetkozi
osszehasonlitdsban

Az A. T. Kerney altal kidolgozott GSLI (Global Service Location) Index 2004 6ta ha-
sonlitja Gssze az egyes orszagokat aszerint, hogy a nemzetkozi szolgaltatd szektor szamara
azok mennyire tekintheték vonzo telephelynek. Az index 3 szempont alapjan itéli meg a
szolgaltato szektori kornyezetet:

1. Pénziigyi vonzerd,

2. Munkaer6 képzettsége és ahhoz val6 hozzaférés,

3. Uzleti kdrnyezet mindsége.

1. tablazat: Magyarorszag, mint szolgaltaté szektori telephely pozicidja,
nemzetkozi 6sszehasonlitasban

Table 1.: Position of Hungary as global service location, in international comparation

2004 2005 2007 | 2008
25 orszag 5L Jskills ADorsedg  JGsUl [suills 50 orszag Jsuits |50 orszig 65U skills
Singapir 5] 1] [usa 11 1| [usa 21 1] [usa 14 1
€anada 8| 2 Franciaorszig 35 2 Ineclia 1 X Indiz 1 X
rorseig 23 3] |india 1 3| [wina ! 3 [xina Fl 3
Cschorsmag 4 7 Oroszorszag 7 13 Onosoorsaas, 37 15 Droszorssag 33 15
Magyarorseag 11 12 Csehorszag 7 19 Lengyelorszag 18] 4 Lengyelorszag 38 21
Lergyelorszag 10 13] [Lergyelorszig 15 71| [Csshorsrag 16 78] [Csehorssig 32 26
Orosaorszag 21 25 Seorwakia 16 24 Bulgaria 9 3] |Magy 3, 37 30
Romidria 4 I8 Srlowvakia 12 30 Likrajra 42 33
Magyanorszig 1% 31 Ukrzjra 47 35 Saborvdkia 40 35
Bulgaria 15 33 Esatorszag 15 37 Esrtorszaz 18 37
Magyarorsedg 24 40| |Romdnia 19 41
|=ttorszag 17 41] [Bulgiria 13 42
Romania 33 45 Letiorszag 22 45
Lizwania 23 48| |[Litwansa 21 47
ook 2014 2016
50 orszag G5 Jskills 51 orszag Gsu Skills |55 orszig tkills
USA 18] i [use 14 1| [usa 15 1
ndia 1 2 India 1 2 Kira 2 -
€ira 2 3 Kina 2 3 nlia 1 3
Orosaorsaag 20 11] [Oroszocsedg 21 10| [Oroseorssag 17 10
Lergyelonszig 24 24] |Lergyelorsiig 11 21| [Lengyelorszag 10 12
Magyarorsrig a1 25| [Csehomeag 33 17| [Romania 13 30
Cszhorszag 35 29 Magyanorszig 31 Pl Likrzjna 24 31
Ukrajna 38| 31 |Ukrajna 41 30| [Csehorszag 26 32
Siomdnia 25 32 Romidnia 18] 33 Magyarorstdg 32y 13
Esarorszig 11 33 Solonakia 35 40 Lettorszdg 18] 40
Lethorsrag 13 37 Lethorsrag 13 41 Srhovakis 45 47
Litwénia 14 38| |Bulgaria L 43| |Bulgaria 12 43
Szlowakia ai L Esztonsrag 12 45 Esztorszig 33 45
Sulgaria 17 42|  |Litwdnia 15 45| |Livinia 27 47

A. T. Kearney adatai alapjan sajat szerkesztés)

Az 1. tablazatban a komplex GSLI Index, valamint annak munkaerd-piaci alindexe
alapjan készitett rangértékeket tartalmazza, kiemelve a vilagszinten dobogds orszagokat és
a hazank szamara elsodleges versenytarsként értelmezhetd kelet-kozép-eurdpai orszago-
kat. Lathato, hogy jelentdsen boviilt az elmult években a vizsgalatba vont orszagok kore:
Mig 2004-ben csak 25 orszagra kozolt a jelentés adatokat, ezzel szemben 2016-ra mar 55-re
noétt ezen orszagok szama. 2007 6ta valtozatlan az élmezony: az USA, Kina és India sza-
mitanak a legjobb lokacioknak. Magyarorszag, mint szolgaltato szektori telephely megité-
1ése 2004 ¢és 2009 kozott jelentdsen romlott, a 11-r61 a 37. helyre cstiszott vissza. A valsa-
got kovetden (2011-t6l) sikertilt jobb helyzetbe keriilnie, azdta stabilan tartja a 30. koriili
poziciot. Egyértelmii ugyanakkor, hogy a valsag utani években a région beliil, mint loka-
ci6 egyre hatrébb szorul, a 2016-0s adatok alapjan mar nemcsak a szektorban elsddleges
térségbeli versenytarsnak szamitd Lengyelorszag eldzi meg hazankat, hanem Oroszorszag,

56



Lengyelorszag, Romania, Csehorszadg és még Ukrajna is. Talan ennél is nagyobb figyel-
met érdemel az a tény, hogy hazdnk pozicioja a munkaerd képzettsége alapjan 2011 ota
folyamatosan romlik. Valamennyi, korabban emlitett versenytarsunk 2016-ban a munka-
eré szempontjabol is jobb megitélést kapott, mint Magyarorszag. Ez azért kiilonosen kriti-
kus, mert ahogyan az korabban bizonyitast nyert, a szektor tovabbi fejlodése, jovoje
szempontjabol, az érettebb, komplexebb feladatokat ellatd kozpontok szamara a képzett
munkaeréhoz vald hozzaférés kulcsjelentdségli tényezd. Ezt erdsiti meg a HOA legujabb
felmérésének eredménye, melyben a hazai SSC-k a szektort fenyegeto legnagyobb ve-
szélykent egyre inkabb (és egyre novekvd) mértékben a munkaerdt, annak készségeit €s
nyelvismeretét, illetve ezek hianyat fogalmazzak meg.

4. Az Edutus Foiskola SSC képzése

A fentiekben megallapitast nyert, hogy a magyar SSC szektor fejlédésének olyan foka-
ra ért, amikor a megfeleld szakmai képzettséggel, nyelvismerettel és készségekkel rendel-
kez6 munkaerohdz vald hozzaférés jelentésége még inkabb felértékelddik. Ugyanakkor
nemzetkdzi 0sszehasonlitasban vizsgalva e szempont szerint Magyarorszag poziciot veszit
a térség orszagaihoz képest. Vagyis a szektor jovije szempontjabol a képzett munkaero
biztositasara, az oktatasra nagyon nagy figyelmet kell forditani, hiszen e nélkiil kérdéses
az agazat tovabbi novekedése. A tovabbiakban az Edutus Fdiskola példajan keresztiil azt
mutatom be. hogy hogyan lehet képes az oktatas reagalni e munkaerdpiaci elvarasokra.

A piaci igényeket érzékelve, az Edutus Fdiskola tobb mint két évvel ezelott fogalmazta
meg, hogy a lehetd legrovidebb idén beliil kidolgozza és elinditja SSC képzését. Az el-
képzeléshez azonnal tobb vallalat (a teljesség igénye nélkiil: British Telekom, Tata
Consulatncy Services, Viacom, Mylan), illetve szakmai f6 partnerként az SSC Heroes
csatlakozott. Az elképzelés lényege, hogy a képzés a lehetd leginkabb alkalmazkodjon a
munkaerd-piaci elvarasokhoz, olyan ismeretek és készségek elsajatitasat tegye lehetove,
melyre a cégeknek a leginkabb sziikségiik van. Ennek érdekében mind a tantargyak kijelo-
Iésében, mind pedig azoknak a szakmai tartalommal vald megtoltésében (a tematika-
egyeztetésig bezardlag) szorosan egyiittmiikodik a Fdiskola az SSC szektor szerepldivel.
Ezen tilmenden a cégek szakemberei az oktatasban is részt vesznek, a piaci szempontok
megjelenitésével erdsitve annak gyakorlati jellegét.

Az Edutus Foiskola jelenleg két szinten folytat SSC képzést:

1. Angol nyelven inditotta el Nemzetkozi gazdalkodas, valamint Gazdalkodas és me-
nedzsment szakos BA hallgatok szaméra az SSC specializaciot. Ennek keretében a
hallgatok 3 féléven keresztiil, 6 targy keretében tanulnak kifejezetten az SSC szek-
torban hasznosithatd ismereteket, készségeket. Az elsé csoport 2016 februarjaban
kezdte meg specializacios tanulmanyait.

2. Mar diploméaval rendelkez6knek hirdette meg a Fdiskola az SSC specialista szakira-
nyu tovabbképzést, két félév alatt 240 oraban. Az els6 csoport 2016 szeptemberben
kezdte meg tanulmanyait.

Mindkét képzési forma esetében a tantargyak harom nagyobb csoportba bonthatok: A
sziiken vett szakmai targyak (pl. International business, International accounting, SSC
Project work, vagy Nemzetkozi vallalati miikddés) mellett szerepel egy ,,IT blokk™ (Data
base management, ERP systems, vagy Excel haladd szintli ismerete, Halozati ismeretek),
mely a hallgatok informacids-technologiai tudasat fejleszti. Ezen tilmenden a képzésben
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nagy hangsulyt fektetiink a hallgatok készségeinek a fejlesztésére is. Ez egyrészt kiilon
targyak formajaban is megjelenik (pl. Interkulturalis kommunikacié és konfliktuskezelés),
masrészt a nem szokvanyos oktatasi modszerek és feladatok (pl. allasborzén szerzett ta-
pasztalatok alapjan csoportmunkaban 0sszeallitani az SSC szektor legfontosabb szerepldi-
nek listajat, elemezni a tanulsagot; allasinterju szimulalasa; ligyfél-kommunikacié gyakor-
lasa valos példan keresztiil stb.) is ezt a célt hivatottak elérni.

Az SSC képzés eddigi tanulsagai az alabbiakban 6sszegezhetdk:

1. A cégek hatalmas érdeklodéssel kisérik a tevékenységilinket és nagy segitséget nytj-
tanak a képzés kialakitasaban és megvalositasaban egyarant. A partneri egyiittmiko-
dés szamukra is kiemelked6 jelent6ségii, ami megerdsiti a fent vazolt folyamatokat:
a szektor jovdje a jo mindségl, képzett munkaeréhdz hozzaférés 1étkérdés.

2. A szakmai ismeretek oktatdsdnal nagyobb kihivast jelent a készségek, képességek
(personal skills) kialakitasa. A hallgatokba mélyen, a magyar oktatasi rendszer saja-
tossagaira visszavezethetd okok miatt tilzottan is rogzilt a ,hallgatd hallgato™ 1ét.
Nehéz oket kimozditani a ,,felndtt én” tudatallapot felé, amikor 6nallé dontéseket
hoznak, képesek egyiittmiikodni, kreativan kérdeznek és vélemény nyilvanitanak. E
készségek ugyanakkor legaldbb annyira fontosak a mindennapi munkavégzés soran,
mint a sziikken vett szakmai tudas. Ezért kiemelkedden fontos, hogy méar eleve az ok-
tatasban is olyan modszereket hasznaljunk, olyan kérnyezetet teremtsiink, ami a le-
het leginkabb megkézeliti a valés, munkaeré-piaci realitist. Ugy vélem, e készsé-
gek fejlesztése az SSC képzés kulcsa. Egyrészt azért, mert az SSC cégek tobbségénél
egyrészt szlik szakmai feladatot végeznek az ott dolgozok, amiket ugyis nagyrészt
belsé képzéssel fognak megtanulni a munkat vallalok. Masrészt a cégek felépitésé-
bol kovetkezden szinte mindenhol van lehetdség akar szakteriiletek kozotti valtasra
is. Vagyis a lényeg éppen a munkavallalok megfeleld személyiségében, készségei-
ben, attitlidjében van jelen. Vagyis a sikeres képzésnek nagyrészt ezek fejlesztésére
kell hangsulyt fektetni!

3. A nyelvtudas hianya még mindig égetd probléma nemcsak a szektor, hanem az
egész magyar gazdasag szamara. Szinte értehetetlen, hogy 2016-ban még mindig sok
fiatal szamara ez mekkora gondot jelent. Jelen cikk keretei ennek részletesebb tagla-
lasat nem teszik lehetdvé, e helyen csak utalnék a nyelvtudés hidnyara, ill. annak ki-
emelkedd jelentOségére.

5. Osszegzés

A cikk a nemzetkozi és a hazai SSC szektor tendenciait vazolta és valaszt keresett an-
nak az oktatast érintd kérdéseire. Megallapitotta, hogy a hazai SSC szektor rendkiviil
gyors novekedést ir le, a jovoben is vélhetden éves szinten tovabbi 2ezer 1) munkahellyel
boviilhet a szektor. A magyar SSC 4gazat olyan uj, érettebb korszakba Iépett, ahol egyre
komplexebb és egyre magasabb hozzédadott értéket teremtd tevékenységek zajlanak. A
tovabbi kapacitasbdvitésben tehat kulcskérdés a képzett munkaer6hoz vald hozzaférés,
nemzetkdzi Osszehasonlitasban azonban romlik Magyarorszag pozicidja a régid orszagai-
hoz képest. Eppen ezért az oktatasra nagy felelésség harul: hogyan tud eleget tenni a meg-
feleléen képzett és a szektor altal elvart készségekkel, képességekkel rendelkezé munka-
vallalok biztositdsanak? A cikk az Edutus Foiskola példajan keresztiilt azt erdsiti meg,
hogy van lehetség az oktatasi intézmények és az SSC szektor egyiittmikodésére, a kép-
zésben pedig a készségek fejlesztése jelenti a legnagyobb kihivast.
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CSALADI KARRIERTERVEZES (EMPIRIKUS KUTATAS ALAPJAN)

FAMILY CAREER PLANNING (BASED ON EMPIRICAL STUDY)

DR. JUHASZ TIMEA tanacsadé
Budapest

ABSTRACT

Nowadays the question of life-quality plays a more and more significant role in the
everyday life of employees. It is especially the balance between work and private life,
which receives greater emphasis. Families usually face the question how to plan career if
they already have a family. Is it the woman or the man whose career is more important?
What compromises can they reach? Is it possible for both parties to make career or maybe
the question is not that relevant? Similar questions were conceived by the author, which
served as the base of a questionnaire-based research.

During the quantitative research both women and men were asked about their opinion
regarding the question. The present study brings the attention to some interesting results of
the research unbiasedly. The hypothesis, which was conceived in the research — namely
that the career of men has priority over the career plans of women- was not justified in the
given sample.

1. Bevezetés

Napjainkban az életmindség kérdése egyre nagyobb hangstllyal szerepel a munkaval-
lalok életében. Kiilondsen a munka és maganélet 6sszehangolasa kap egyre nagyobb sze-
repet. Gyakran felmertil a csaladok életében, hogy hogyan lehet a karriert tervezni, ha mar
valakinek csaladja van. Kinek fontosabb a karrierje egy nének, vagy egy férfinak, és mi-
lyen kompromisszumra tud jutni e tekintetben a két fé1? Lehet-e mindkét nemnek karriert
épiteni, vagy nincs relevanciaja a kérdésnek? Ilyen és ehhez hasonld kérdések fogalma-
zodtak meg a szerzében, amelyek egy kérddives kutatas alapjat szolgaltattak.

A kvantitativ vizsgalat soran nok és férfiak lettek megszolitva, hogy mi a véleményiik
a kérdést illetden. A tanulmany e vizsgélat néhany érdekes eredményére hivja fel a fi-
gyelmet partatlanul. A kutatas soran megfogalmazott hipotézis, miszerint a csaladi karrier-
tervezés soran a férfiak karrierje prioritast €lvez a nokével szemben az adott minta tiikré-
ben nem nyert bizonyitast.

2. A témahoz kapcsolédé néhany gondolat

A ndk tomeges munkaerd-piaci megjelenésének kovetkeztében a munka €s maganélet
Osszehangolasanak kérdése az 1970-es évektol a vizsgalatok targyat képezte. Felmertilt a
kérdés, hogy a ndk a csaladi életiiket, illetve a karrierjiiket helyezik-e el6térbe.

Hazankban hasonl6éan, mint a tobbi orszdgban, a nék erdteljes munkaerd-piaci részvé-
teliikkel kettds terhet vallaltak, egyrészt csaladanyakeént is teljesiteni szeretnének, ugyan-
akkor a munkdjukban és a karrierjilkben is vagynak sikerre, amelyek 0Osszehangolasa
azonban nem konnyt feladat.
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Magyarorszagon a 60-as és 70-es években végzett szociologiai elemzések a ndk és a
férfiak tradicionalis szerepfelfogasara mutattak ra, am a késobbiekben Pongraczné (2001)
vizsgalatai azt igazoltak, hogy sok n6t mar nem feltétleniil az anyagi kényszeriiség terel a
munkaerdpiac felé. Ezt timasztottak ala Blasko (2005) kutatasai is, miszerint a ndk termé-
szetes igénye lehet a munkavallalas, habar a hagyomanyos csaladi munkamegosztasi sze-
repek jellemzéen még mindig az alacsonyabb iskolazottsagi tarsadalmi rétegekben népsze-
i (Pongracz, 2005). Magyarorszagon azonban hangsulyozni kell, hogy a n6k munkavalla-
lasaban és karrierépitésében igen nagy dontési szempontot jelent, hogy a nék és a férfiak
kozotti bérkiilonbségek magasak, és ezek a differencidk a gyermekes nok foglalkoztatasa
esetében még fokozottabban érezheté (Turoczi, 2010). Tovabba a kisgyermekes anyak
esetében még nyilvanvalobb, hogy csaladi koriilményeik miatt 6k a kedvezétlen munka-
vallaloi jellemzdkkel bird csoportba tartozonak mindsiilnek (Bacsné, 2014).

Ugyanakkor nemzetkozi vizsgélatok felhivtak a figyelmet arra, hogy novekszik a fér-
fiak bevonasa az otthoni teendokbe, azaz valtozik az apai szerepek megitélése, és egyre
nagyobb a nyomas a férfiakon is, hogy aktiv szerepet vallaljanak a gyereknevelésben
(Offer, 2014). Hazankban azért még nem mondhato, hogy sok férfi él azzal a lehetdséggel,
hogy a gyermekvallalast kdvetden megszakitva karrierjét otthon maradjon a gyermekével
(Bencsik—Juhasz, 2012). A csalad, munka, karrier 0sszeegyeztethetdségét vizsgalta Cseh-
né (2012) tanulmanya is. A vizsgalat eredményei arra utalnak, hogy bar a nékre harul na-
gyobb részt a haztartas és a gyerekkel valo foglalkozas terhe, az utobbi években megnétt a
férfiak szerepvallalasa a haztartasi munkaban. Bar kiilfoldon jellemzo és teljesen elfoga-
dott, nalunk még mindig kevés nét foglalkoztatnak részmunkaidében, pedig igény lenne
rd, és sokaknak megoldast jelentene (Olah-Szilagyi, 2012). Mikozben a hr szakemberek
egyik feladata lenne a munkavallalok motivacidjanak erdsitése példaul ilyen munkavallald
barat politika megteremtésével (Chovan, 2015).

Igaz, Czeglédi—Juhasz (2013) vizsgalataibol kitlinik, mar a felséfoku oktatasi rendszer-
ben tanuld hallgatokat is foglalkoztatja és érinti a munka és magéanélet kérdése. A meg-
kérdezett didkok bizonyos életszakaszokban eltérden vélekedtek a két teriilet prioritasarol,
am ha valasztaniuk kellett volna a két teriilet kozott, a tobbség a csaladot részesitette volna
elényben és e tekintetben nem kiilonboztek a férfi €s a ndi valaszadok. A mintaban szerep-
16k életében az iskolat kdvetden a karrier élvezett volna prioritast, majd a haszas éveik
vége felé a csalad, a sziil6i szerep fontossagat hangsulyoztak, amely prioritds végigkiséri
Oket egész karrierjlik soran.

Egy egyetemistak korében végzett 2015-0s vizsgalat arra kereste a valaszt, hogy mi-
lyen a karrierorientaciojuk és a munkaval kapcsolatban mi, ami motivalja. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a 19-24 éves korosztaly esetében kiemelt helyen szerepel a biztonsag,
mind a munkaérték, mind a karrierorientaci6 esetében (Gergely et al., 2016).Ugyanez a
kutatas azt is mutatta, hogy a karrierrel kapcsolatban a megkérdezettek tobbsége a sikerre,
a biztonsagra, az elismerésre €s a megbecsiilésre asszocialt (Gergely, 2016).

A karrier €s a csaladi ¢€let kozotti dontések, és az ezzel jaré konfliktusok minden par-
kapcsolatban €16 személyt megérint. Mint lathaté volt, miutan a hagyomanyos szerepek
kozotti korabbi élesen meghtizhaté hatarok mara mar elmosodni latszanak, igy a nok és a
férfiak karrierépitése a csaladon beliil mindkét fél szamara megjelend természetes igény-
ként léphet fel. A kérdés azonban, hogy megtalalhato-e a kompromisszum a kérdésben,
tud-e egy csaladon beliil mindkét fél a hivatasanak és a csaladjanak €lni oly modon, aho-
gyan azt 6 elképzeli vagy elvarja. Azaz, 1étezik-e a csaladon beliili karriertervezés, és ha
igen, milyen tényezdk determinaljak a szereplok dontéseit. A kovetkezokben e kérdést
jarja koriil a szerzo egy altala végzett empirikus kutatas tiikrében.
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3. A kvantitativ kutatas modszertana

A csaladi karriertervezésrodl szolo felmérés 2014-t61 kezdddden 2 évig zajlott. A va-
laszadoknak egy internetes kérdoivet kellett kitdlteniiik, onkéntesen. A kérddiv alapvetden
zart kérdésekbdl allt, nominalis és metrikus skalakra épiilt. A mintavételezés modja a ho-
labda moédszer volt, az adott minta tehat nem tekinthetd reprezentativnak. A mintaszam
232 16 lett. A vizsgalat soran a kiértékelési modszerek egyvaltozos és tobbvaltozos statisz-
tikai eljarasok voltak, igy gyakorisagi, atlag- és szoraselemzések, kereszttabla-értékelések,
nonparamterikus vizsgalatok torténtek.

A kutatas soran tobbek kozott a kovetkezo hipotézis kiértékelését végezte el a szerzo:

Hipotézis

A csaladi karriertervezés soran a mintaban szereplo férfiak és nok esetében, a férfiak
karrierje elonyt élvez a nokével szemben.

A vizsgalatban 232 {6 vett részt, amelybdl 163 no, és 69 férfi volt, azaz a nok tulrepre-
zentalasa volt jellemzd, amely tényt nem szabad figyelmen kiviil hagyni az eredmények
értékelésénél.

Eletkori megoszlas alapjan a 30 év alattiak aranya 47%-os volt, 27,6%-ban 31 és 40 év
kozottiek toltottek ki a kérddivet, mig a maradékvalaszolok 40 felettiek voltak.

Lakohely aranyaban a legtobb résztvevo (72,4%-ban) a kozép-magyarorszagi régiobol
szarmazott, illetve az észak-magyarorszagi régiobol (15,1%).

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve kdzel hasonld volt az érettségivel rendel-
kezok (47,4%) és a diplomésok aranya (49,1%).

A csaladi allapotot vizsgalva 66%-a a megkérdezetteknek valamilyen kapcsolatban €lt.
Gyermekszamot tekintve kozel 60%-uknak a vizsgalatban résztvevoknek nem volt gyer-
mekiik.

A kutatasbol kideriilt, hogy a nok és a férfiak eltéroen vélekednek a tekintetben, hogy
ki jarul hozzé leginkabb a koltségekhez a csaladjukban. A férfi valaszadok gy vélték
47,8%-ban, hogy 6k, mig ez az arany a holgyeknél 20,2% volt, &m igaz, hogy az egyenld
aranyu koltségvallalas mindkét nem esetében igen magas % értéket kapott (a férfiak ese-
tében 40,6%, mig a ndknél ez az arany 47,9% volt. A Pearson-féle Khi-négyzet proba
eredménye igazolta a nemek kozotti véleményeltérést e tekintetben (Pearson-féle Khi-
négyzet proba:22,708 df: 3 szign.: ,000 p < 0,05). Nem mondhato tehat, hogy a minta egy-
ségesen azon a véleményen lenne, hogy a csaladi koltségvetésben a férfiak vallalnak na-
gyobb szerepet.

A személyes karrier fontossaga is elokeriilt a vizsgalat soran. A megkérdezettek
74,5%-anak részben, vagy teljesen fontos volt a karrierje. Ezt kérdést egy Otfokozata
Likert-skalan értékelték a valaszadok, ahol az 1-es az egyéltalan nem fontosat, mig az 5-0s
a teljesen fontosat jelentette. Felvetddott a kérdés, hogy e tekintetben van-e kiilonbség a
nok és a férfiak kozott. Miutan a metrikus valtozé nem volt normal eloszlasu, igy a nonpa-
rametrikus eljarast valasztotta a szerzé a kiilonbség megvizsgalasa céljabol. Az eredmény
nem mutatott szignifikans eltérést (Mann-Whitney U teszt: 4991,000 Wilcoxon W: 18356
Z: 1,436 szign.: ,151 p>0,05), igaz a férfiaknal erésebb volt a fontossagi jellemzd.

A karrier kiteljesedésében a valaszadok hasonloan egy 6tfokozath skélan jelolték, hogy
mennyire szeretnének érvényesiilni a szakmajukban. Az 1-es az egyaltalan nemet, mig az
5-0s a teljeset jelentette. A mintaban szerepldk 74,1%-a szeretné szakmailag elérni a cél-
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jait. Hasonldan az el6z6 kérdéshez, miutan a metrikus valtozo nem volt normal eloszlasu,
igy a nonparametrikus vizsgalat alapjan megallapithat6 volt, hogy a ndék és a férfiak nem
kiilonboznek-e kérdésben, igaz a férfiaknal magasabb volt a fontossagi atlag (Mann-
Whitney U teszt: 5458,500 Wilcoxon W: 18824,5 Z: —,375 szign.: ,708 p > 0,05).

A csaladi karriertervezés siker tényezoire is valaszolniuk kellett a megkérdezetteknek.
A felsorolt lehetdségek koziil a harom legfontosabbat kellett megjeldlniiik a valaszadok-
nak. Az eredményeket az 1. dbra mutatja:

1. diagram. Tényez6k
1. diagram. Factors

Egyéb 10,003
170,004
Kompromisszumkészség | 0,148
1 90,07
Erzelmi intelligencia | 0,083
10,129
Csalad :J—'—l 0,063
18 ||0,048
Kitartas | | 10,088
Empati 14 | IOOS|O,113
mpatia | )
=
Tiirelem - = 10,142
0 0,05 0,1 0,15

A diagramrol leolvashatd, hogy a parok kozotti kompromisszumkészség és tiirelem jat-
szik leginkabb szerepet a sikeres megvalositasban.

Arra a kérdésre, hogy hogyan egyeznek meg a vélaszolok, hogy a csalddban ki csinal-
hat karriert, 86,2%-a a mintanak gy nyilatkozott, hogy mindenki maga dontheti el, hogy a
karrierjében hogyan teljesedik ki. Tovabba a valaszolok 68,5%-a gy itélte meg, hogy a
sajat karrier lehetdségeit nem befolyasolja, hogy a parjanak, vagy a csaladtagjainak milyen
szakmai terveik vannak. E tekintetben a nok és a férfiak nem kiilonboztek egymastol
(Pearson-féle Khi-négyzet proba: ,703 df: 1 szign.: ,402 p > 0,05). Még azok is, akik tgy
vélekedtek, hogy hatdssal van a tarsuk, csaladtagjuk szakmai torekvése a sajatjukra, a
tobbség pozitiv hatast tulajdonitott neki (75,5%).

A csaladi karriertervezés definicidos megfogalmazasat is kérte a kérddiv a valaszadok-
tol. Néhany a meghatarozasok koziil:
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1. tablazat. Definiciok
1. Table. Definitions
Definiciék
,Ki dolgozik, ki marad otthon ki mit ad fel.”
+Az igények 6sszehangolasa a lehetésegekkel. A lehetd legtdbbet kihozni a karrier nyujtotta el6nyokbél
a csaladi élet szamara.”
.Megbeszéljik egymas koz6tt a feladatokat, és hogy ki merre tart a sajat karrierjében.”
,Mindenki a képességei és vagyai szerint tervezheti munkajat.”
,Azt, hogy megbeszéljiik a jév6beni terveket.”
,Mindenki szempontjait figyelembe véve a lehetd legjobb déntést hozni.”
,KOlcsdnds tamogatas, kompromisszumkészség.”

Forras: sajat tablazat

A meghatarozasok jellemzdéen hasonl6t mondanak ki, azaz a karrier és a csalad szem-
pontjabol egy optimalis dontés érdemes hozni a partnerek kozott.

A kérddiv egy része arra fokuszalt, hogy ténylegesen milyen véleménnyel vannak a va-
laszadok, hogy egy partneri kapcsolatban ¢élok kozott milyen lehet a ndi €s a férfi karrier-
tervezés. A cikk iroja allitasokat fogalmazott meg e témaval kapcsolatban, és a valasz-
adoknak egy Gtfokozata skalan kellett eldonteniiik, hogy az adott allitadssal mennyire érte-
nek egyet. Az 1-es az egyaltalan nemet jelentette, mig az 5-0s a teljes egyetértést. A meg-
adott allitdsokra kapott eredmények atlagat és szorasat a 2. tablazat foglalja dssze:

2. tablazat. Csaladi karriertervezés
2. table. Family career plan

Allitasok - N Atlag Széras
Ervényes Hianyzé
Egy csaladban_ mllpdgn’klne.zk joga van sajat 2390 0 459 817
karrierjét épiteni.
A_ nqk hajlamosak alt_i’ozatolfat_.hoznl a parjuk 232 0 3.74 913
karrierje érdekében, sajat karrierjuk rovasara.
A_ferfla'k hajlgmosak _alldozaFot_hoznl a p'arjuk 2390 0 243 1909
karrierje érdekében, sajat karrierjuk rovasara.
A n6k hajlar)dpa!f a ka'rrlerjukrol lemondani a 232 0 3.69 912
csaladi kotottségek miatt.
A férfiak hajlquq.l(.!em’ondanlla karrierjukrdl a 2390 0 231 878
csaladi kotottségek miatt.
Egy parkapcsolatban a néknek kell lemondani a
karrierjlikrél akkor, ha parjuk is karriert épit. 232 0 248 1,309
Egy parkapcsolatban a férfiaknak kell lemondani
a karrierjukrél akkor, ha parjuk karriert épit. 232 0 1,88 915
Nem hiszem, hogy mikddik egy parkapcsolatban
a csaladon b.e’lull karrlgrterve_zefs', azaz, hogy'a pgrok 232 0 203 1,046
Osszehangoljak egymas karrierjét, amikor még nincs
gyermek.
Nem hiszem, hogy miikddik egy parkapcsolatban
a cs"aladon belul_l’karrlene’rvezeg, azaz, hggy a parok 232 0 233 1,116
Osszehangoljak egymas karrierjét, amikor mar
gyermek van.

Forras: sajat tablazat

A tablazatbol kitlinik, hogy igen magas a valaszadok kozott az-az elfogadottsag, hogy bar-
kinek joga van a sajat szakmai életét egyengetni és felépiteni. Ebben az esetben volt a legala-
csonyabb a szoras érték, tehat kevésbé volt heterogén a minta e tekintetben. Ugyanakkor az is
lathatd, hogyha finomitjuk a szitudciokat, azaz nemek szerint bontjuk le a karrierépités lehetd-
ségeit, mar nem ennyire pozitiv a kép. A masik irant hozott aldozati varians a ndk esetében
elfogadottabb, mint a férfiaknal. A gyermek megléte befolyasolja a dontéshozatalt, és szkepti-
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kusabba teszi a valaszadokat a karrier-0sszehangolast illetden. Ezekben az esetekben igen
magasak voltak a szoras értékek, tehat a mintan beliil igen magas volt a heterogenitas.

A szerz6 korrelacioval megvizsgalta, hogy az egyes valtozok kozott van-e kapcsolat, és
ha igen, akkor milyen. A 0,01-es szignifikancia szinten azt lehetett latni, hogy kozepesnél
erdsebb korrelacio (Pearson-féle korrelacié r: ,559) volt, példaul a gyermek megléte és
nem léte fliggvényében torténd karriertervezések kozott. Ugyanilyen kdzepesnél erésebb
szignifikans korrelacio igazolasa tortént (Pearson-féle korrelacio r: ,504) a férfiak karrier
lemondésa a csaladi kotelezettségek miatt és a parjuk karrierje érdekében torténd aldozat-
hozataluk kozott.

A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy az adott allitasok tekintetében mennyire lehet kii-
1onbséget felfedezni a ndk és a férfiak véleménye kozott. Miutan semelyik valtozo elosz-
lasa nem volt normal, igy nonparametrikus vizsgalat soran lett elemezve a véleményelté-
rés:

3. tdblazat. Non parametrikus teszt eredményei p = 0,05
3. table. Results of non parametric test

Mann- Wilcoxon z ASSyigm.
Whitney U w (2-tailed)

1. Egy csaladban mindenkinek joga van sajat karrierjét épiteni. 4870,000 | 7285,000 |-2,091 ,037
2. A nék h?JIamgsak aldlo'zatokgt h_gznl a'pa}rjuk karrierje 5385,000 | 7800,000 | -538 501
érdekében, sajat karrierjuk rovasara.
3. A férfiak hajlamosak aldozatot hozni a parjuk karrierje
érdekében, sajat karrierjik rovasara.
4. A nék hajlanddak a karrierjiukrél lemondani a csaladi
kotottségek miatt.
5. A férfiak hajlandok lemondani a karrierjikrél a csaladi
kotottsegek miatt.
6. Egy parkapcsolatban a néknek kell lemondani a karrierjukrél
akkor, ha parjuk is karriert épit.
7. Egy parkapcsolatban a férfiaknak kell lemondani a
karrierjukrdl akkor, ha parjuk karriert épit.
8. Nem hiszem, hogy miikédik egy parkapcsolatban a
csaladon bellli karriertervezés, azaz, hogy a parok 4256,500 | 17622,500 | -3,080 ,002
O0sszehangoljak egymas karrierjét, amikor még nincs gyermek.
9. Nem hiszem, hogy miikédik egy parkapcsolatban a
csaladon bellli karriertervezés, azaz, hogy a parok 4884,000 | 18250,000 | -1,641 ,101
Osszehangoljak egymas karrierjét, amikor mar gyermek van.

3971,000 | 17337,000 | -3,751 ,000

5400,500 | 7815,500 | -,508 ,611

3967,500 | 17333,500 | -3,789 ,000

4847,000 | 7262,000 |-1,713 ,087

5620,500 | 8035,500 | -,007 ,995

Forras: sajat tablazat

A tablazat adatai alapjan négy valtozé esetében voltak szignifikansan eltéré vélemé-
nyen a megkérdezettek a nemek alapjan. Ez az egyes, a hdrmas,az 6t0s, a nyolcas allitdsok
esetében volt tapasztalhatd. Az egyes meghatarozason kiviil a mésik haromnal a férfiak
nagyobb egyetértéssel voltak, mint a ndk, az adott szituaciot tekintve.

A vélaszadok tobbsége (63,8%) azt nyilatkozta, hogy a csaladon beliill mindkettdjiik,
azaz 0 és a parja is hajland6 a karriertervezésre. Mintegy 78%-a a kérddiv kitoltdinek ugy
talalta, hogy ez a folyamat, azaz a szakmai palyafutas 0sszehangoldsa lehet sikeres a csa-
ladjaban.

4. Osszegzés

A tanulmany a csaladi karriertervezés lehetdségeit vizsgalta egy tobb éves empirikus

kutatas tiikkrében. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a szerzo altal megfogalmazott

hipotézis a jelen minta alapjan elutasitasra keriilt.
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A vizsgalat azt mutatja, hogy e kérdés a csaladok és a parok életében aktualis jelenség
¢és a szereplok probalnak torekedni az optimalis megoldasokra. A mostani mintdnal nem
volt egyértelmiien igazolhatd, hogy csak a nok, vagy csak a férfiak csinalhatnak karriert a
masik fél szakmai palyafutasat hattérbe szoritva, és ez a tény a csaladi kotottségek esetén
sem halvanyult el.

A folyamat sikeressége szamos tényezotol fligg. A megkérdezettek a megadott szem-
pontokbdl a kompromisszumkészséget, a tiirelmet, a munka és maganélet 6sszehangoldsa-
nak lehetOségeit, és az dldozathozatalt tartottdk legfontosabbnak, mig legkevésbé tekintet-
ték jelentOs hatasunak a munkalehetdséget €s szakmai ismeretet, ami azért is elgondolkod-
tato, miutan ezek nélkiil sikeres karrier nehezen képzelhetd el.

Az eredmények értelmezésénél azonban azt figyelembe kell venni, hogy a mintaban a
nok talreprezentalva voltak. A jovében mindenképpen érdemes lenne a férfi mintaszdm
novelése, hogy a nemek aranya minél inkabb kozelitsen egymashoz, igy az eredmények
tovabbi finomitasara is sor keriilhet.
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A TEHETSEGMENEDZSMENT RENDSZEREK KIALAKULASANAK
TORTENETE

THE HISTORY OF TALENT MANAGEMENT SYSTEMS
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Debreceni Egyetem Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

ABSTRACT

In a life of a company the most important to have the necessary human recources for
achiving optimal results and a continuous success. The main task to members of HR in a
company to find, get, keep and bring out the best from the workers of the firm. This mis-
sion is not so simply, moreover it is gettig harder and harder because of the actual position
of labor market. It is difficult to be conspcicuous between other companies and it is more
difficult to keep the loyality of workers. It can be solution to think over the old human
resource management functions and use them more then before. One of the hardest di-
lemma for experts is to find the way to merge people with different habits at work. Talent
management is a quite young HR function, what can integrate both generation X and Z, so
it can be a special tool for HR professionals to build a loyal and organic team for compa-
nies. All in all, the purpose of the article is to find out what talent management is about,
how it become so overall and central and how it was improved. Another aim is to analise
the importance of this function between other HR functions and try to demonstrate an
actual state, both in Hungary and international destination connecting to talent.

1. Bevezetés

Napjaink munkaerd-piaci helyzetében kiilonds ironia figyelheté meg: egyszerre van je-
len a munkaeréhidny és a munkanélkiiliség. Az allapot valamiféle megoldasat kiilonos-
képpen siirgeti az a nem figyelmen kiviil hagyhat6 tény, miszerint a munkaerdpiac elore-
gedo tarsadalmunknak készonhetden egyre inkabb csokkend mértékben tudja kiszolgalni a
piacon megjelend munkaerdigényt, igy a szervezetek egyre gyakrabban kerililnek olyan
kényszerhelyzetbe, aminek eredményeképpen kénytelenek szervezeti HR stratégiajukat
gyokeresen megvaltoztatni €s tudatosan fejleszteni.

Egyik legjelentdsebb nehézség az eltérd szokasrendszerrel bir6 munkavallalok integra-
lasa és azok tudéasanak, vagy mas kifejezéssel élve ,,tehetségének”™ szervezeti szinten tor-
ténd maximalis felhasznalasa, illetve menedzselése. A tehetség azonositdsa a szervezetek
¢letében kiilonos jelentdséggel bir, mivel minél tobb tehetséggel rendelkezik egy intéz-
mény, annal nagyobb a valdszinlisége a vallalaton beliili sikereknek és attoréseknek. Ezzel
parhuzamosan természetesen megjelenik az a veszélyhelyzet is, hogy az adott tehetséges
munkavallalot konkurens cégek is elcsabithatjak, ezért kifejezetten sziikséges a tehetsé-
gekkel valo tudatos gazdalkodas. Ez a helyzet ,,HR nyelvre” leforditva nagyon egyszertien
annyit jelent, hogy gyakran nem csak a megiiresedett poziciokra kell megfelelé palyazot
talalni, hanem egy kiemelkedo (tehetséges) palyazo esetében érdemes poziciot kialakitani
a szervezeten beliil. Ahhoz azonban, hogy kelld idében felismerjiik a szunnyado, vagy a
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felszinen 1évo tehetségek jeleit, fontos ismerniink annak elméleti hatterét és fenntartdsanak
modszereit.

A tanulmany célja a tehetség alapvetd fogalmi hatterének feltarasa, illetve fejlodésének
elemzése ¢és jelentéseinek értelmezése eltérd korszakokban. Tovabbi cél a talentum jelen-
toségének vizsgalata szervezeti szinten és a humanerdoforras menedzsment szempontjabol
torténo értékelése. Ezen tal pedig egy aktualis tehetségallapot bemutatasa haza is és nem-
zetkdzi viszonylatban.

2. A tehetség fogalmanak kialakulasa és elméleti hattere

A tehetség fogalmanak a munkaerdpiacra valo betorésekor még sok szervezet allt ellen
mondvan ,,Mi nem tehetségeket toborzunk, ez Hollywood feladata” napjainkra a HR nagy
része a talentumokroél szol, ennek koszonhetden pedig kezd kissé értelmezhetetlenné valni
a kifejezés (Bersin 2015). A tehetség fogalmanak hasznalata széles korben elterjedt az
elmult évezredben, aminek kdszonhetden kiilonb6zo értelmezésekkel azonosult a sz6 je-
lentése az eltérd helyeken, illetve az egymastol differencialt etnikai és idokeretekben. Osz-
szességében azonban elmondhatd, hogy mint sok sz6 esetében ezt is egy masik nyelvbol
vettiilk at. Az 6si Babiloniak a talentum szot a tomeg mennyiségi jelzdjeként alkalmaztak,
hasonldéan a Gordg, Asszir és Romai tarsadalmakhoz. Késobb a talentum sz6 a pénz és a
tomeg egységes jelentésévé valt, amikor is egy talentum 26 kilogrammal volt egyenld. A
talentum szo6 ezt kovetden a Bibliai vonatkozasaban kezdett elterjedni, Maté evangéliuma-
ban a foldestr szolgait talentumokkal jutalmazza meg, melyeket a szolgak kamatoztathat-
tak, akarcsak napjainkban kamatoztathatjuk tehetségiinket (UKessays 2015).

Egy sz6, mely korabban mennyiségi és monetaris javak mérésére szolgalt, napjainkra
Uj értelmet nyert. A talentum vagy mas szoval élve a tehetség, egy olyan képességet jeldl,
mely a gazdasagi vilagban jelentds elonyokhoz juttathatja tulajdonosat. A tehetség alapon
valé munkavégzés elonyeire korabban is felfigyeltek, tobbek kozott Rubik Ernd is, a bi-
vOs kocka feltalaloja a kovetkezoképpen nyilatkozik annak jelenlétérdl: ,,Csak egy sza-
badsag létezik: ha azt csindlod, amit szeretsz, és amihez tehetséged van.” A megkozelités
szubjektiv és valosziniileg gyakorlati tapasztalaton alapszik, azonban magaba foglalja a
modern tehetségmenedzsment céljat — a munkavallalok teljesitménye nagyban fligg attol,
hogy olyan feladatot latnak-e el, amiben kifejezetten jol teljesitenek. Léteznek azonban
tudomanyosan alatamasztott felfogasok is, és ha kronologikusan kivanjuk vizsgélni azo-
kat, négy eltérd korszakot kiilonboztethetiink meg a tehetség feltarasanak torténelmében
(Gyarmathy 2006). A legkorabbi felfogasok transzcendentalis értelmet adva a tehetség
jelenlétének, inkabb misztikus, emberfeletti eroként értelmezték a tehetség meglétét. Ez az
eszme pedig teljesen begytriizte a kor kiemelkedd alakjait is, példaul Einstein Istennek
énekelt, Newton nehezen sziiletett meg, atvészelt egy pestist, igy Istennel azonositotta
magat (Briggs, 1990). Ezt kovette a tehetség fogyatékossaggal, oriilettel és kiilonbozd
elmebetegségekkel vald parhuzamba helyezése, ami a mai napig része a tudomanyos gon-
dolkodasnak (Karlsson 1970; Becker 1983; Czeizel 1997). Lombroso (1891) a zsenit fizi-
kailag fogyatékos, ideg- ¢s elmeallapotat illetdleg pedig a legjobb esetben is csak labilis
egyénnek irta le. Huszonegyedik szazadi kutatasok azonban alatamasztottak, hogy a zse-
nialitas rendkiviil szokatlan viselkedéssel, érzelmi jellemzokkel és az alkotokészséghez
sziikséges massag gyakran riasztd mértékével tarsulhat, &m ez nem feltétleniil azonos az
elmebetegséggel (Szirmayné 2001). A némileg ijesztd felfogast kovette a harmadik kor-
szak, ahol inkébb egy pszichometrikus megkozelitésben, a minden tulajdonsagéban kivalo
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egyén sajatossaganak tekintettek a tehetséget. Terman (1921) kutatasa alapjan a tehetséges
ember nem csak kimagasl6 intelligenciaval rendelkezik, hanem erds €s egészséges is, sOt
szocialisan és erkolcsileg is rendkiviil érettek. Ebben az iddszakban uttoroként, Galton
képviseletében indult el a tehetség tudomanyos mérése és kisérletek hada vette kezdetét
(Gyarmathy 2006). A legfobb tényezok melyek alapjan a tehetséget azonositani vélték
ebben az iddszakban az érzékszervek kitlind mindsége, az irasban €s olvasasban elért ma-
gas eredmények, a kiemelkedd emlékezet voltak (Harsanyi 1994). Végiil pedig, kozeledve
napjainkhoz mindinkabb a kognitiv megkozelités fokozatos térhoditasa figyelhetd meg, a
pszichometria kiegészitdjeként. A tagabb vizsgalodas egyik oka, hogy a pszichometriai
vizsgalatok mérhetové teszik az egyes alanyok kozotti eltéréseket a tehetség kiilonb6zo
szintjein, azonban nem adnak valaszt az eltérések kialakulasanak okaira. Mig a pszicho-
metria a mentalis struktirdkat, addig a kognitiv pszichologia a kognitiv folyamatokat és
mentalis komponenseket veszi gorcsd ala, ezaltal magat a gondolkodasi tevékenységet
elemzi. Ezen beliil is az ismeretek belso struktirajat, a gondolkodasi és informaciofeldol-
gozasi stratégiakat és tobbek kozott a meta-kognitiv kompetenciakat vizsgalja (Heller
1993). A meta-kognitiv kompetenciak kdzé sorolhatéak a nehézségek lekiizdésével kap-
csolatos tapasztalatok és a feladatok konnyebb megoldasédhoz sziikséges stratégiak, me-
lyek hatékonyabbd teszik az egyént (Mihaly 2009).

A tehetség fogalmi magyarazatanak keresésekor tobbféle megkozelitéssel is talalko-
zunk. A tehetség egy gyujtéfogalom (Gyarmathy 2014). Vannak eclképzelések, melyek
alapjan tehetségnek tekintik a sikeres embereket, tehat a legmagasabb pozicidoban 1évoket,
a legjobb tanuldkat vagy a leggazdagabbakat. Mas megkdzelitések az intelligencia teszte-
ken legmagasabb eredményeket elérdket illetik a tehetség jelzdjével (Balogh 2007). Kuta-
tasok alapjan azonban sokkal konkrétabb megfogalmazasok segitenek szamunkra a tehet-
ség fogalmanak értelmezésében. Renzulli (1978) szerint harom tényezo hatarozza meg az
egyének tehetségét, egyrészt az atlag feletti képességek, a kreativitas ¢és a feladat iranti
elkotelezodés mértéke. Hamori (2002) szerint az a tehetséges, aki valamiben az 4tlag folé
emelkedik, tobbre képes egy olyan dologban, amit az emberek fontosnak tartanak. Czeizel
(2004) megkozelitése alapjan a tehetség négy feltétel meglétéhez kotheto:

— az atlag feletti altalanos képességek (pl. memoria, elvont gondolkodas stb.),

— kreativitas (pl. problémaérzékenység),

— a feladat iranti elkotelezettség (érdeklddés, kitartas, stabilitas) és

— az atlagot meghalado specialis képességek (pl. matematikai, zenei, nyelvi vizualis stb.)

A tehetségek olyan egyének tehat, akik atlagon feliili hozzajarulassal vannak a szerve-
zeti teljesitményhez, a legmagasabb szintli potencidl kinyilvanitasaval megvalositva ezt
(Holbeche, 2009). Feltétleniil rendelkeznek a tehetség kompetenciajaval, az elkotelezett-
séggel és a kozremilkodéssel. Mindharom faktor megléte sziikséges, mivel ha az egyik
hianyzik, a masik ketté nem poétolja azt (Ulrich 2007). Ezeken kiviil pedig az is elmondha-
to a tehetségrol, hogy az atlagostol eltér, kreativ, nyitott, fejleszthetd és megfeleléen moti-
valt egyét rejt (Sum 2008).

3. A tehetségmenedzsment fejlédése
A menedzsment szervezeti szinten iranyitassal, tervezéssel, szervezéssel, ellenérzéssel
ezen til pedig hatalomgyakorlasi és dontési folyamatokkal kapcsolatos tevékenységek

meghatarozasaért felelds. Ebbdl kifolyolag egy vezetdi tevékenység, aminek harom fo
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Osszetevije van: feladatok, problémak, emberek (Horvath 2007). Tekintve, hogy a me-
nedzsment egyik {0 prioritdsa az emberek iranyitasa, igy szoros kapcsolatba hozhat6 HR-el.
A menedzsmenten beliill a tehetségmenedzsment egy kiilon, 6nalld tertiletként miikodo
iranyzat, mely magasan kiemelkedik a humanpolitikai prioritasok koziil, mivel a tehetsé-
gek megléte Iényegesen meghatarozza egy-egy szervezet sikerességét (Szabo-Stréhli
2014). A tehetség menedzselésének folyamata feltételezi a tervezést, a szervezést, az ira-
nyitast és tobbek kozott a kontrollingot is, azaz a tehetségekkel torténd tudatos eljarast. A
tehetségmenedzsment fejlett és sikeres cégek esetében nem kizarolagosan a HR feladata,
hanem sokkal inkabb az iizleti stratégia része, ezaltal a menedzserek és vezetok hozzajaru-
lasaval valhat hatékonyan miikod6vé (Konczosné 2012). Ahhoz tehat, hogy a tehetségme-
nedzsment rendszerek optimalisan tudjanak mukodi feltétlentil sziikséges, hogy minden
érintett (az érintett kolléga, a kozvetlen felettese, a HR szakértok és a cég felsé vezetése)
szamara egyértelmili legyen az, hogy mit tud a rendszer nyUjtani, ezaltal mi varhato el,
illetve milyen befektetést varnak cserébe. Magat az eljarast tobben a karriermenedzsment-
tel is azonositjak, tekintve, hogy részét képezi (Kovacs 2013).

A tehetségmenedzsment egy viszonylag fiatal tudomanyteriilet, azonban kialakulasa-
nak kezdete visszavezethetd az 1880-as évekig, fejlédésének egy lehetséges folyamatat az
1. &bra illusztralja.

1. abra: Tehetségmenedzsment egy lehetséges fejlédési folyamata (2016)
lllustration 1.: One possible development process of talent management (2016)
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A tehetségmenedzsment vizsgalatanak egyik f6 periddusa 2008-ban volt, amikor is a
Harvard tizleti folydirataban megjelentek alapjan a tehetségmenedzsment gyokereit 1880-ra
vezették vissza. Mi tobb, annak ellenére, hogy mekkora valtozason ment keresztiil az tizle-
ti kdrnyezet a tehetségmenedzsment napjainkban alkalmazott alapjai megegyeznek azok-
kal, melyek 1950-ben is jelen voltak. A koncepcié ugyan az maradt: a tehetségek felkuta-
tasa ¢és a szervezeti tevékenységbe vald bevondsa a teljesitmény fokozasa érdekében. Az
ezt kdvetd 40 évben végbemend valtozasok nagy részét e teriileten a hozzaértd munkaval-
lalok és a szakértelem hianya alakitotta, amire jelentOs hatassal volt az idoszakra jellemz6
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politikai rendszerek szigori szabalyozasa is. Ennek kovetkeztében és a rendszervaltast
kovetden a 90-es években a legnagyobb energiat a tehetséges munkavallalok felkutatasara
forditottak a szervezetek, aminek egyre nagyobb jelentésége volt a cégek sikeressége ér-
dekében. Igy valt kiemelkedévé a tehetséggondozas a 90-es években az Emberi eréforras
menedzsment részeként, kapcsolodva a szervezetek stratégiai tervezéséhez és vezetéséhez
(UKessays 2015). A tehetségmenedzsment fogalma is ekkor, tehat az 1990-es években
alakult ki, és terjedt el ezen a szakmateriileten. (Konczosné 2012). Ebben az iddszakban a
gazdasag erdsen novekedett €s a kutatok a ,,Tehetség iranti habort” iddszakat josoltak
meg (egyes elképzelések alapjan ez a kifejezés McKinsey-tdl eredhet). A kihivas része
volt az oregedo ,,Bébibumm” generacio, a gazdasag altal igényelt készségek megléte és az
igény arra, hogy jo vezetokkel toltsék be az egész vilagot (Bersin 2015). 1997-ben a
McKinsey & Company tanacsado cég egy kutatast végzett a tehetségmenedzsmenttel kap-
csolatosan, amelybdl megallapithatova valt, hogy tényleges haboru zajlik a tehetségekért.
Habar a tehetségekért zajlo harc leiilepedni latszott a gazdasagi valsag kovetkeztében a
kozeljovoben, a globalis gazdasagi stabilizalodas hatasara ujra kialakulni, st a korabbitol
intenzivebben feltiinni latszik. Az eléregedé munkaerd, az egyre inkabb kiiitk6zo genera-
cios kiilonbségek, a képzett szakmunkasok hidnya, parhuzamosan a kvalifikalt vezetok
irant megnovekedett igénnyel mind inkdbb erdsitik a szervezetek tehetséggondozas irant
val6 elkotelezddését, mivel a vallalat fenntartasa mulhat rajta. A munkaltatok észrevették
a tehetséges munkavallalok megtartasanak sziikségességét és ennek érdekében megkezdo-
dott a human tokébe valo anyagi befektetés.

A 2004-es évek kornyékén a HR szakma elkezdett egyre inkabb nyitni afelé, hogy tobb,
meglévo, addig onalléan miikodo eljarast egyesitsenek a HR rendszerén beliil egy 1) funkcid
keretében, amit ,, Tehetség Menedzsment Rendszernek™ neveztek el. Az elképzelés alapjan
egy integralt Tehetségmenedzsment rendszer kialakitasa volt a cél, amit egy véget nem érd
folyamat képében képzeltek el a szakemberek. Az Gtlet hatasara a software gyartok sokasa-
gat motivaltak arra, hogy nem csak az egyes funkciok kialakitasat optimalizaljak, hanem az
Osszes lépést osszehangolva alakitsanak ki egy elektronikus munkakdrnyezetet.

A gazdasagi valsagot kovetden azok a munkahelyek, ahol a karrier a tehetségmenedzs-
menttel parhuzamosan megtalalhatd, egyre inkabb Kkitlintek a tobbi koziil. 2009 és 2011
kozott a ,,New Talent Management Network™ egy kutatast végzett tobb szervezet tehetség-
menedzsment részlegei kozott. A kutatas kozéppontjdban az allt, hogy a tehetségmenedzs-
ment programba tartozo tevékenységek koziil melyek a kulcstevékenységek. A vizsgalat
alapjan megallapithatd, hogy nem az anyagi kompenzacio a legfontosabb, hanem a fejlesz-
tés, az utanpotlas tervezés és a teljesitménymenedzsment. Dajnoki (2014) a tehetség- és a
karriermenedzsmentet az emberi er6forras fejlesztés funkcidjaként értelmezi, tehat szorosan
Osszefliggnek az érintett fogalmak egymassal. Sok szervezet helyez nagy hangsulyt a tobor-
zasra, de ettdl sokkal kevesebben 0sszpontositanak a fejlesztésre, hogy az adott tehetséges
munkavallalé valoban értékes tagként legyen jelen a vallalatnal. Ennek kovetkeztében a
legjobb az volna a vallalatok szamara, ha fejlesztenék a sajat tehetségmenedzsment rendsze-
reiket, mivel a munkavallalok toborzasa és megtartasa nem kizarolag a human eréforrasért
felelos szakemberek feladata, hanem sokkal inkabb minden részleg elsé szamu vezetdje
felelos a beosztottai fejlesztéséért a magasabb fokl szervezeti hatékonysag elérése érdeké-
ben. Egy szervezet tehetségmenedzsment rendszere ugyanakkor beszédes médon mutatja be,
hogy az adott cég hogyan kezeli a vallalati tudast arra vonatkozolag, hogy meghatarozza a
sajat szervezeti céljait és annak iranyait. Ez azért Iényeges, mert a ,,tehetséges munkavalla-
16k a szervezeti célok tudataban személyesithetik azokat, azaz sajat célként megélve haté-
konysag novekedést eredményezhetiink ezzel a modszerrel (UKessays 2015).
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4. A tehetségmenedzsment, mint HR funkcié kialakulasa

Az utdbbi 10 évben a human eréforras részlegek és a szervezetek keményen 6sszpon-
tositottak a tehetségmenedzsment rendszerek stratégiai kiépitésére. Az eredeti elképzelés
alapjan a program célja az volt, hogy segitsen a munkavallalok foglalkoztatasat az alkal-
mazastol teljesen a nyugdijazasig kinyujtani és dokumentalni egy adott szervezeten beliil
(Bersin 2015). A kialakitott rendszerek alkalmazasa azonban sok esetben nem is kizardlag
a HR-est, hanem sokkal inkabb a vezetdket, a menedzsereket és magukat a munkavallalo-
kat tamogatjak azaltal, hogy a rendszeren keresztiil a munkavallalok maguk is tudjak me-
nedzselni sajat munkéjukat, mig a menedzserek és vezetdk atlathatoan tudjak iranyitani a
beosztottakat (Bersin 2014). A tehetségmenedzsment miikodését tamogatd rendszerek a
munkatarsak belépésétdl teljesen a szervezet elhagyasaig végigkisérik az egyén életutjat
(2. abra) és nagymértékben meg is hatarozzak azt, mivel tulajdonképpen integralja a kiva-
lasztas, a képzés, fejlesztés, az utddlastervezési, kompenzacios €s teljesitménymenedzs-
ment rendszereit (Kovacs 2013). Ami kiegészitheté a HR funkciok szamos részével, mint
példaul a munkaerd-tervezés, a munkakorelemzés, -tervezés és -értékelés, a HR branding
¢s a beillesztés. Hogyan hathat mindezen HR funkciokra a tehetség és hogyan valik hata-
sanak koszonhetden kozponti funkciova a tehetségmenedzsment? Tekintve, hogy szerve-
zetek sokasaga kiizd munkaeréhiannyal és ezzel parhuzamosan tehetséghiannyal is a te-
hetség fogalma teljes mértékben behéalozta a HR funkcidk nagy részét (Gyokér et al.
2010).

2. abra: A tehetség és a human eréforras menedzsment kapcsolatrendszere (2016)
lllustration 2.: The relations of talent and human resource management (2016)

o

Tehetség

(Sajat kutatasi eredmény alapjan)

A szervezetek munkaerd-tervezési folyamata részben modosulhat a tehetségekre valo
épitkezés kovetkeztében. A tervezés egyik célja, hogy a szervezet mikddése szempontja-
bol sziikséges munkavallaléi allomanyt megtervezze (Borgulya et al. 2004). Ezt gyakran a
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kiils6 forrastol valo fliggdség csokkentésével is célszerli sszekotni, mely szempontjabol a
megvalositas egyik modja lehet a mar szervezet keretein beliil dolgozo tehetségekkel valo
gazdalkodasnak a fejlesztése, azaz a tudatos tehetséggazdalkodas, amit tudatos utanpoétlas
tervezésként is értelmezhetiink. Ez a folyamat automatikusan maga utdn vonja az egyes
munkakorok feliilvizsgalatat, azaz elemzését, sziikség szerinti Ujratervezését €s értékelé-
sét. A tehetségmenedzsment miikodésének egyik alappillérét jelenti a megfeleld €s vonzo
HR branding kiépitése. Ez a rendszer fogja megalapozni, hogy mennyire valik szerveze-
tiink vonzova egyrészt a kiilsd potencidlis tehetségjeloltek szdmara, masrészt pedig ho-
gyan alakit ki a mar szervezetnél dolgozé munkavallalok szempontjabdl egyféle biiszke-
séget, amivel a dolgozdi lojalitast eldsegitve végezhetik munkajukat az alkalmazottak
(Fodor 2015). A toborzas és kivalasztas folyamata is nagyban tdmaszkodik a HR branding
miikddésére, ezen til pedig a kompetenciaalapt kivalasztas elétérbe helyezésére, aminek
koszonhetden az egyes tehetségek nagyobb eséllyel keriilnek eldtérbe (Fejes 2006). Az
ideadlis jelolt szervezetbe vald beillesztése sorsdontd része lehet a tehetségmenedzsment
rendszernek, mivel ez az id0szak fogja nagyrészt meghatarozni az egyén megitélését a
szervezetrol, amit tudatos iranyitassal, coach vagy mentor segitségével lehet leginkabb
megalapozni. A képzés és fejlesztés jelenti a tehetségmenedzsment rendszerek alapjat. A
hatékonysag kedvéért a tehetségekkel valo tudatos bandsmodot folyamatos fejlesztéssel
parhuzamban sziikséges alkalmazni, aminek eredményességét egy rendszeres teljesitmény
értékelés formajaban lehet ellendrizni. A kompenzacidé rendszere fogja a tehetségme-
nedzsment rendszerek egy masik alappillérjét jelenteni, bar tobb kutatas alapjan nem a
pénzbeli juttatdsok fogjak a legnagyobb Osztonzést jelenteni a munkavallalok szdmara,
mindamellett, hogy elengedhetetlen részét képezik a munkavallaldsnak. Az elismerés és a
megfelelé6 munkakapcsolatok biztositasa valik egyre inkabb hangsulyossa (Rainer 2015).

5. A tehetségmenedzsment jovoképe

A tehetséges munkavallalok kérdéskore egy igen aktualis probléma a szervezetek éle-
tében tovabbra is, azonban a tendencidk azt mutatjak, hogy némileg el kell tdvolodnunk a
szigortian vett tehetségfogalomtol és magukra az emberekre kell 6sszpontositanunk.

A legfrissebb kutatasok azt bizonyitjak, hogy a tehetségek vonzasanak képessége jelen-
leg az egyik legnagyobb differenciald tényezo6 az egymassal versenyz6 cégek kozott. Egy-
re nagyobb a piaca azoknak az eszkdzoknek és szolgaltatoknak, amelyek segiteni tudnak a
felhasznald szervezet szdmara felmérni a sajat belsé rendszeriiket és megtalalni azt a
munkavallalot, aki illeszkedik ebbe a szervezeti kultiréba, stratégidba, és ami a legfonto-
sabb az érintett pozicioba. A leglijabb tehetség elemzési eszk6zok €s stratégiak nem csak
abban segitenek, hogy meghatarozzak a megfeleld munkavallalot, hanem abban is, hogy
megtalaljak és tamogassak az oda ill6 személy megtartasat. De vajon a jovOre nézve a
tehetség menedzsment rendszere fogja-e a kulcsot jelenteni a szervezetek munkaerd hié-
nyara nézve? Tekintve, hogy az értékelési és teljesitmény menedzsment folyamatok telje-
sen atalakultak, a szervezetfejlesztés abszolut megvaltozott és a szervezeti kultara, az el-
kotelezettség, a munkakornyezet és a felelosség fogalmai keriilnek elétérbe elmondhato,
hogy az elmult 10 évet figyelembe véve vilagunk megvaltozott. Amig az integracié to-
vabbra is egy nagy feladat a HR teriiletén €s a nagyobb cégek egyre inkabb integralt HR
technologiak stratégiajat szeretnék kialakitani, addig az egész piac eltolodott, ezaltal nem
a tehetség menedzsment rendszer tekinthetd a leghatékonyabb eszkdznek. A legfrissebb
tapasztalatok alapjan a befogadas ¢és a soksziniiség kezelése helyezkedik el a HR rendsze-
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rek csticsan. Az iizleti vilag szdméra a legfontosabb, hogy sokszinii, befogadd és humanus
munkakornyezetet alakitson ki — ezek azok a témak, amirdl 10 éve még nem esett sz6 sem.
Az 1j trendek azonban azt mutatjak, hogy az elkdtelezodés és a megtartas képessége lesz a
leghatékonyabb eszk6z a ma és holnap iizleti vilagaban. Ez azért kiemelkedden fontos,
mert amennyiben egy szervezet nem tud kiépiteni egy olyan kdrnyezetet, ami vonzoé az ott
dolgozok szamara, ugy a munkavallalok fokozatosan kivalnak a szervezetbdl, mivel nem
lesz visszatart6 erd (Bersin 2015).

Jensen (2015) altal végzett kutatds alapjan megallapithato, hogy az 0 vezetOk szamara
a legnagyobb szenvedély a munkavallaloi siker kell legyen. Rainer (2015) 200 000 mun-
kavallaloi vélemény alapjan feltarta azt, a munkavallaléi elkotelezodés szempontjait és a
pénz minddssze a nyolcadik helyen allt Amerikai viszonylatban. A top négy legfontosabb
motivalo és elkotelezettséget eredményezd munkahelyi tényezd a kovetkezOképpen sora-
kozik egymas utan: negyedik helyre a felettessel valo jo viszony keriilt, harmadikként a
munka és maganélet egyensulya tinik ki, masodik helyen a munkatarsakkal valo jo vi-
szony van, a legelsé helyen pedig a munkdval kapcsolatos elismerés taladlhato, azaz a
munkavallalok legfébb vagya az elismerés. Ez mind azt jelenti, hogy nem csak évente
egyszer kell kdszonetet mondani a munkavallaloknak a prémium kiosztdsanal, hanem
minden nap hangsulyozni kell ezt az érzést. Rosenberg (2014) a munkavallalok ezen cso-
portjat ,,smartcreative”-nek nevezi, 0k azok, akik munkajukhoz intellektualis médon kap-
csolddnak, akik folyamatosan tanulnak, fejlodnek, kisérleteznek és alkotnak. Mirdl beszé-
link tehat? Valami tobbrdl, mint a hagyomanyos tehetségmenedzsment, egy olyan rend-
szerr6l, ami hatarozott, vezetdk altal iranyitott kultiraval bir, melyben a j6 munkakoriil-
mények, rengeteg fejlodési lehetdség, jo fizetés és juttatasok, befogadd és tdmogato, fej-
leszt6 kulttra, ezen tul pedig a teljesitményért és eredményekért jard felelésség és elisme-
rés van (Bersin 2015).

6. Osszefoglalas

A tehetség és tehetségmenedzsment fogalma kifejezetten aktualis és egy folyamatosan
atalakuloé rendszer képében van jelen napjaink HR folyamataiban és szervezeti stratégiai-
ban. Kialakulasatol kezdve a szakemberek figyelmének orvend a teriilet, azonban alkal-
mazasanak hazai szinten nincsenek egyeldre tul mély gyokerei. Jelentoségét kimagasloan
hangsulyozza elokeld kozponti szerepe a HR funkciok széles palettdjan, mely mind inkébb
atszovi a human stratégiat. A tudatos vezet6k a tudomanyteriilet mar kialakitott kereteit
alkalmazva tudjak a szervezetiik szamara sziikséges tehetségeket magukhoz vonzani és
kell6 ambicioval és rendszerszemlélettel azokat megtartani. A rendszer kialakitasanal fon-
tos hangsulyt fektetni a szervezethez val6 lojalitas kialakitasara, amit leginkabb az elisme-
16, elfogadd és motivald munkakornyezettel, illetve a valtozatos lehetdségek meglétével
lehet elérni a kiilfoldi mintak alapjan. Elengedhetetlen figyelembe venni, hogy a hazank-
ban alkalmazott tehetségmenedzsment rendszerek nagyrészt kovetik a fejlettebb teriiletek
példajat, igy tobbek kozott a késobbiekben varhato a tehetségmenedzsment tovabbfejlesz-
tése, azonban a trendek megjelenése némi késéssel jellemzo, igy feltételezhetden ennek a
szemléletnek a megvalosulasa a jovo kihivasa Magyarorszagon. A tervek megvalositasa
elétt azonban fontos hangstlyozni, hogy ezen rendszerek miikodtetése igen stabil gazda-
sagi hatteret igényelnek a szervezetek részérdl, mivel a hosszu tava alkalmazas igen kolt-
séges, bar a kiilfoldi példak alapjan megtériilo.
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ABSTRACT

Since the 1970s the analysis of organizational culture and its connection to perfor-
mance has been being a constantly current area in management literature. Researchers
have developed several approaches to the concept of culture; one of the most popular
scientifically grounded is the Competing Values Framework (CVF). This model was the
basis of the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) introduced by Came-
ron and Quinn. The current paper presents the results of an organizational culture survey
via OCALI at a plastics industry medium enterprise in the Northern Great Plain Region,
Hungary. The perceived and the preferred cultures are identified, as well as the presence
of a subculture in the production function and the negative connections between the years
of service and the cultural perceptions and fitness.

1. Bevezetés

A menedzsment-irodalom 1970-es évek ota kurrens teriilete a szervezeti kultura, illetve
a kultura és a teljesitmény kapcsolatanak vizsgalata. A definiciok és megkdzelitések sok-
szinlisége jellemzi ezt a tudomanyteriiletet (Scott et al., 2003), ami ellentmondasoktol sem
mentes. A kultura mérésének kérdéskore egyike ezeknek a vitdkat kivaltd kérdéseknek
(Cameron és Quinn, 2006). [rasunkban el8szor a kvantitativ kultiramérési médszerek
koziil mutatunk be vazlatosan néhanyat. Részletesebben targyaljuk az egyik legelterjed-
tebb és egyben tudomanyosan is megalapozott, elfogadott megkozelitést, a versengd érté-
kek (Competing Values Framework) modellt. E modellre alapozva dolgozta ki Cameron
¢s Quinn az Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) mérési modszert, me-
lyet tanulmanyunk empirikus részében mi is alkalmazunk. Szakirodalmi forrasok segitsé-
gével elemezziik a szervezeti és/vagy szubkulturahoz valo illeszkedés jelentdségét. Empi-
rikus vizsgélatainkat egy, az Eszak-Alfoldi Régioban miikodd milanyagipari kozépvallal-
kozasnal folytattuk. Célunk volt egyrészt feltarni a vallalatot jellemzd, illetve a dolgozok
altal elvart szervezeti kulturat, és ezek illeszkedését; masrészt megprobaltuk azonositani a
funkcionalis szubkulturak létére utald jeleket. Harmadrészt pedig kisérletet tettiink a kultu-
ralis illeszkedés €s a szervezetnél eltoltott id6 kozti Gsszefiiggések kimutatasara. Kutatasi
kérdéseink a kovetkezok voltak:
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1. Milyen észlelt, illetve idealisnak tartott kulturaval jellemezheté a vizsgalt vallalat a
versenyzo értékek modellje (CVF) alapjan?

2. Mutathato-e ki elterés, és ha igen, mely CVF tipusok mentén, az idealisnak tartott és
az észlelt kultura kozott a vizsgalt szervezetnél?

3. Eltéro-e a termelési funkcioban dolgozok altal észlelt, illetve idealisnak itélt CVF kul-
tura a tobbi teriilethez tartozo valaszadok osszességehez képest? Ha igen, miben térnek el?

4. Mutathato-e ki eltérés a vallalatnal hosszabb, illetve rovidebb ideje dolgozok altal
eszlelt és/vagy idealisnak tartott CVF kultura kézott? Ha igen, hogyan irhato le?

5. Mutathato-e ki eltérés a vallalatnal hosszabb, illetve révidebb ideje dolgozok kozott
abban, hogy mennyire illeszkedik esetiikben egymdshoz a kivanatosak tartott és az észlelt
kultura; vagyis mutathato-e ki kapcsolat a szolgdlati ido és a kulturalis illeszkedés kozott?
Ha igen, milyen?

2. Szakirodalmi attekintés

A szervezeti kultira mérésére hdrom stratégiat irnak le egyes kutatok (Cameron—
Quinn, 2006). A holisztikus megkozelitésben a tanulmanyozé aldmeriil a kultiraba és
mély, résztvevd megfigyelést végez, szervezeti tagként probalja vizsgdlni a kulturat. A
metaforikus, vagy nyelvi megkozelités soran a kutatd nyelvi mintazatokat hasznal, hogy a
dokumentumokban, riportokban, torténetekben, beszélgetésekben felfedezze a kultura
jellegzetességeit. A kvantitativ megkdzelités kérddivek €s interjuk segitségével értékeli a
kultara kiilonboz6 dimenzi6it. Eles vitdk folynak a kultirakutatok kérében, hogy a kvanti-
tativ modszerek érvényesek-e (a validitds kérdése), vagy a részletekbe mend kvalitativ
vizsgalatokkal lehet kinyomozni és magyarazni a kulturat.

Tanulmanyunkban mi a kvantitativ megkdzelitések koziil emeliink ki néhanyat. Scott
és munkatarsai (2003) tobb mint 80 tudomanyos cikket talaltak, melyben valamilyen kul-
tirameérd eszkozt alkalmaznak. Ezek egyik csoportja tipoldgiakat alkotott, azaz meghata-
rozza a kultura tipusat, a masik, dimenzionalisnak nevezett megkozelités pedig a kulturat
kiilonb6z6 folytonos valtozok mentén elfoglalt pozicidja alapjan hatarozza meg (Fletcher
and Jones 1992).

Robbins és Judge (2016) mas szerzok (O’Reilly et al., 1991; Chatman ¢és Jehn, 1994) md-
veire hivatkozva 7 kulcskategoriaval irjak le a kultarat: innovacié és kockazatvallalas, figye-
lem a részletekre, eredmény-orientacid, human-orientacio, csapat-orientacio, agresszivitas €s
stabilitds. Denison és Mishra (1995) két dimenzio, a ,,rugalmassag, nyitottsag és érzékenység”
valamint az ,,integracio, iranyitas és vizio” segitségével négy kulturalis jellemzot, a részvételt
(involvement), az alkalmazkodoképességet (adaptability), a kovetkezetességet (consistency),
¢s a kiildetést (mission) mérik meg és jelentds kapcsolatokat talalnak a kultira jellemzoi és
kiilonbozo teljesitmény mutatok kozott. Hofstede (1983), Trompenaars (1999) és House
(2001) kutatdsaikban a nemzeti kultardk kozott meglévd hasonlosadgokat és kiilonbségeket
definialjak, melyek szintén hatnak a szervezetekben zajlo miikodésre.

A verseng6 értékek modell Quinn és Rohrbaugh (1983) nevéhez f6z6dik, akik egy, az
eredményes szervezetek alapvetd indikatorait vizsgald kutatds (Campbell et al., 1974)
tovabbfejlesztésével alkottdk meg elméletiiket. Két dimenzid mentén (kifelé vagy befelé
iranyultsag, szoros vagy gyenge kontroll) négy csoportba soroltak az eredményességi mu-
tatokat, melyek egymasnak ellentétes értékeket képviselnek. Ezek az indikatorok megmu-
tatjak, hogy mit értékelnek az emberek a szervezet teljesitményében, meghatarozzak azo-
kat az alapvetd értékeket melyek alapjan a szervezeti dontések sziiletnek (Cameron és
Quinn, 2006). Az Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) erre a modellre

78



¢épiild szervezeti kultiramérd eszkdz (Cameron és Quinn, 2006). A szakirodalmi attekin-
tésben emlitett modellek alkalmasak arra, hogy a jelenleg észlelt kulturalis jellemzok mel-
lett a kivanatosnak tartott értékekrdl is megkérdezzék a valaszadokat, igy a kultara illesz-
kedése is mérheto (a legkdnnyebben inverz modon, az egyes dimenzidkra/kultira-tipusok-
ra adott kivanatos és az észlelt értékek kiillonbségeként ragadhaté meg).

Az egyéni munkahelyi illeszkedés kérdéskorének vizsgalata szamos kutatdt inspiralt.
Kristof-Brown ¢és tarsai (2005) meta-elemzésiikben 172 tanulmanyt vizsgalnak meg, me-
lyekben az illeszkedés valamelyik forméja (egyén-munkakor, egyén-szervezet, egyén-
csoport, egyén-vezetd) és kiillonbozo egyéni szintli ismérv (példaul: attitid, teljesitmény)
kozotti kapcsolatot elemezték. Adkins és Caldwell (2004) kutatasai szerint az egyén-
szubkultura és az egyén-cégkultura illeszkedése elorejelzi a munkaval valo elégedettséget.

Hazai kutatok is foglalkoznak a szervezeti kultura vizsgalataval az OCAI kérdoéiv fel-
hasznalasaval. Balogh és tarsai (2012) egy kozszolgéltatd szervezet jelenlegi és kivanatos
szervezeti kultiraja kozotti kiilonbséget elemzik; Jenei és tarsai (2015) a szervezeti kultura
¢s a modern termelési koncepciok kapcsolatat mutatjak be szakirodalom elemzésre ta-
maszkodva; Heidrich €s Chandler (2015) pedig egy felsdoktatasi intézmény dolgozoi ko-
rében keresik szubkultirak jelenlétét.

3. Minta és modszer

Empirikus vizsgalatunkat primer adatgytjtéssel alapoztuk meg egy kiilfoldi tulajdon-
ban 1évé mianyagipari konszern észak-alfoldi leanyvallalatanal (a megkérdezés 2016
augusztusaban zajlott). A vallalat teljes dolgozoi 1étszama a vizsgalt id6szakban 180 f6
(ebbdl 81 6 nd). 126 16 fizikai, 54 {6 szellemi dolgozé. A vezetdk dsszesen 14-en vannak.
A ,legrégibb” munkavallalo 1990. elején, a ,,leglijabb” nem sokkal a kérddivezés eldtt
kertiilt felvételre. 139-en dolgoznak a termelés teriiletén.

A kultaravizsgalathoz a fentebb hivatkozott OCAI kérdéiv magyar forditasat hasznal-
tuk, melyet sajat kiegészitd, demografiai kérdésekkel lattunk el. A megkérdezés papir
alapon tortént, anonim modon. Az dsszes felvett kérddivek szdma 77 darab. Az érdemben
feldolgozhato kérdéivek szama a jelenlegi kultirdra vonatkozéan mar csak 68 (ebbdl 30-at
toltottek ki nok), a kivanatos kultara esetében pedig 73 (29 ndi kitoltdvel) darab. A met-
szet 66 kérdoiv (28 a noké). A tovabbiakban csak az elemezhetd kérddivekre vonatkozdan
kozliink adatokat. A valaszadok kozt 6 6 volt vezetd beosztasban (6k minden kultirakér-
désre hibatlanul valaszoltak). A tobbi bontasban itt nem adjuk meg a gyakorisagokat, azok
az ismertetett elemzéseknél keriilnek bemutatésra.

4. Eredmények

A valaszokbo6l az 1. 4dbran lathato vallalati kultura rajzolodik ki, a versengd értékek
modell (CVF) alapjan. Szaggatott vonallal a kivanatosnak tartott (73 valasz), folytonossal
a jelenleginek észlelt (68 valasz) kultara keriilt abrazolasra. Mint az a sugardiagramon is
megjelenik, és az 1. tdblazat statisztikailag is alatdmasztja csupan a jelenlegi észlelt és az
idedlisnak tartott hierarchia tipusok esetében nem tudtunk szignifikéns eltérést kimutatni a
semlegességet reprezentald 25-0s értéktdl (egymintés t-teszt segitségével). Vagyis a jelen-
legi kulturat az atlagostol kevésbé klan, kevésbé adhokratikus, és jobban piaci tipusunak,
mikozben a hierarchikussagot atlagosnak észlelik.
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1. dbra: A vallalat jelenleginek észlelt és idealisnak tartott szervezeti kulturaja
Figure 1: The perceived and the preferred organizational culture of the company
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(Sajat felmérés eredménye)

A kivanatos kultira pedig atlagosan hierarchikus, de klanszertibb, ugyanakkor kevésbé
adhokratikus és piaci. Kivanatos és az é€szlelt kultara 1. abran lathato kiilonbségébdl, ahol
is a klan és a piac kultura-tipusban térnek el egymastol latvanyosan, az eltérd valaszado
kor miatt nem vonhatnank le kovetkeztetést, de az 1. tablazat utolsé oszlopaban kozolt
kétmintés r-tesztek is megerdsitik ezt: a klant a jelenlegitdl erdsebbnek, a piacot gyen-
gébbnek szeretnék latni valaszadoink.

1. tablazat: Az észlelt és a kivanatos kultara
Table 1. The perceived and the preferred culture

Kultira Jelenlegi Idealis t,
Atlag | Median | Széras 4 Atlag | Median | Széras t

Klan 18,65 (19,17 [7,73 -6,88 | 29,48 | 26,67 | 10,66 |3,59 6,41

Adhokracia | 21,13 20,83 | 5,86 -5,45 | 21,67 (23,33 |5,27 -5,40 | 0,58

Piac 35,13133,33 [11,95 |6,99 [21,99|2250 |6,42 -4,01 | -8,00

Hierarchia | 25,18 25,00 |7,30 0,21 26,86 | 25,83 | 8,05 1,98 1,31

N 68 73 66

Magyarazat: A t; az egymintas t-statisztikat (a tesztérték 25,00), a t; a paros t-statisztikat
(nem egyenl6 varianciaknal a Welch probaé) jeldli. Szignifikanciaszintek: 10%-os, 1%-0s.

Az észlelt és kivanatos értékek abszolut (nem el6jeles) kiillonbsége ugyanakkor minden
tipus esetében szignifikans (egymintas ¢ proba, nulla teszt-értékkel). Az abszolut kiilonbség
a klan tipus esetében 12,12 (¢ = 7,25, p <0,01), az adhokracianal 5,34 (t= 10,04, p <0,01), a
piacnal 14,46 (t=9,11, p <0,01), a hierarchianal 7,37 (¢ = 6,85, p <0,01) volt a minta atla-
gaban. Vagyis ha csak arra vagyunk kivancsiak, hogy van-e egy atlagos valaszadonal eltérés
a jelenlegi és az észlelt szint kozott, fliggetleniil az eltérés iranyatol (azaz nem olthatjak ki
egymast az eldjelek), akkor az még a hierarchia esetében is megjelenik.

A vallalati funkcidk szerinti szubkulturak 1étét a mintank erés korlatai miatt csak a
termelési funkcio és az 6sszes tobbi teriilethez tartozo valaszok 0sszessége kozotti eltérés-
sel tudtuk tesztelni. A 2. tablazat mutatja be az Gsszehasonlitas eredményét. Az észlelt
kultaraban talaltunk eltérést két esetben: a termelésben dolgozdk magasabb adhokraciat és
alacsonyabb hierarchiat észleltek.
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2. tablazat: A kultura-tipusok kiilonbsége funkcié (nem termelés vs. termelés) szerint
Table 2. Differences in cultural types by function (non-production vs. production)

Tipus Funkeié Jelenlegi (észlelt) kultdra Ideadlis kultdra
Atlag| SD | N t Atlag| SD | N t
Klan Nem termelés | 17,24 | 8,30| 20| -0,90| 30,24 | 16,30 | 22 | 0,40
Termelés 19,10 | 7,50 48 29,15(7,20 |51
Adhokracia | Nem termelés | 18,76 | 4,73 |20 |-2,22 |20,70|6,93 |22 |-1,04
Termelés 2212 | 6,04 |48 22,09 (4,39 |51
Piac Nem termelés | 35,75 | 12,63 |20 | 0,27 |21,52|6,98 |22 |-0,41
Termelés 34,88 | 11,78 | 48 22,1916,22 |51
Hierarchia | Nem termelés | 28,25| 7,84|20| 2,31 |27,55|9,38 |22 0,47
Termelés 2 6 2 7
3,91 74 |8 6,57 |,48 1

Megjegyzés: SD = széras, t = a kétmintas a t-proba statisztikaja. Szignifikancia-szint: "5%.

Utols6 vizsgalatunk a vallalatndl eltoltott (szolgalati) 1d6 és az észlelt, illetve kivanatos
kultura, illetve ezek abszolut eltérése kozott keres kapcsolatot. Hogy elemezheté méretii
csoportokat kapjunk, tigy bontottuk két részre a mintankat, hogy az egyik felébe azok keriil-
tek, akik tobb, mint 4 év munkaviszonnyal rendelkeztek az adatfelvételkor, a masikba pedig
azok, akik ettol kevesebbel. Az eredményeke elso részét a 3. tablazat foglalja dssze.

3. tablazat: A kultura-tipusok kiilonbsége a szervezetben eltoltott idé szerint
Table 3. Differences in cultural types by length of service at the company

Tipus 146 Jelenlegi (észlelt) kultdra Idealis kultdra
Atlag | SD N t Atlag | SD N t
Klan 24év|[1591 | 764 | 29 -2,52 30,34 | 14,71 30 | 0,58
<4év|20,51| 7,28 | 39 28,88 | 6,67 | 43
Adhokracia |24 év | 20,70 | 6,11 | 29 -0,52 20,84 | 6,10 | 30 -
<4¢év| 2145 | 572 | 39 2225 | 460 | 43 [1,12
Piac >4év|[38,51 13,50 | 29 2,05 2064 | 7,36 | 30 -
<4év|32,63 | 10,11 39 2293 | 558 | 43 | 1,51
Hierarchia |>4év[24,89 | 925 | 29 -0,27 | 28,17 10,97 | 30 | 1,16
<4¢év|2541| 555| 39 2595 | 509 | 43

Megjegyzés: SD = szoras, t = a kétmintas a t-proba statisztikaja
(nem egyenl6 varianciaknal a Welch probaé). Szignifikancia-szint:  5%.

4. tablazat: A kivanatos és az észlelt kultura kiilonbsége szolgalati id6 szerint
Table 4. Difference between preferred and perceived culture by length of service

Tipus 1d6 Atlag SD N t

Klan abszolut eltérése >4 év 15,32 18,78 28 1,67
<4 év 9,76 7,28 | 38

Adhokracia abszolut eltérése >4 év 6,14 4,84 28 1,29
<4 év 4,76 3,86 | 38

Piac abszolut eltérése >4 év 19,11 14,80 | 28 2,63
<4 év 11,03 10,18 | 38

Hierarchia abszolut eltérése >4 év 10,32 11,73 28 2,44
<4 év 5,20 4,76 | 38

Atlagos abszolut eltérés >4 év 12,72 9,90 | 28 2,70
<4 év 7,69 503 | 38

Maximalis abszolut eltérés >4 év 23,71 19,80 28 2,42
<4 év 13,86 9,76 | 38

Megjegyzés: SD = szoras, t = a kétmintas a t-proba statisztikaja
(nem egyenl6 varianciaknal a Welch prébaé). Szignifikancia-szint: 5%.
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A klan és a piac kulturak mutatnak kiilonbséget a szolgalati 1d6 szerint elkiilonitett
csoportok kozt: a régebb ota a vallalatnal 1évok kevésbé észlelik a kulturat klannak, és
jobban piacinak, mint akik még nem toltottek ott ennyi id6t. Az észlelt és az idealisnak
gondolt kultura eltérését (abszolut értékeken) is megvizsgaltuk e két csoport 6sszehasonli-
tasaban. Két 1j mutatot is hasznaltunk erre a célra. Az egyik a négy kultaratipus abszolut
eltéréseinek atlaga (atlagos abszolut eltérés), masik a négy tipus abszolut eltérései koziil a
legnagyobb (maximalis abszolut eltérés). Az eredményeket a 4. tablazat tomoriti.

A kulturdlis illeszkedés (az abszolut eltéréssel, azaz a nem-illeszkedéssel mérve) két
kultaratipus esetében is kiilonbdzonek mutatkozott a 4 évtdl kevesebb, illetve legalabb 4
¢v vallalati munkaviszonnyal rendelkezok kozott. A régebb ota ott dolgozok nagyobb
kiilonbséget észleltek a piaci €s a hierarchia tipusokat illetéen az idealis és a jelenlegi szint
kozott, mint a kevesebb ideje alkalmazasban allok. Jelentdsen kisebb volt az elébbiek
esetében a kulturalis illeszkedés atlagos és maximalis mértéke is.

5. Kovetkeztetések

Kovetkeztetéseinket a kutatasi kérdések sorrendjében fogalmazzuk meg. A vallalat
CVF szerinti kulturajara a minta alapjan a Cameron és Quinn (2006) altal leirt, OCAI
kérdéiven alapuldé modszerrel tettiink becslést. Ezt azonban kelld koriiltekintéssel kell
kezelni, hiszen az adatfelvétel onkéntes volt, azaz felléphetett onkivalasztasi torzitas, to-
vabba a 180 fos 1étszambol csak 68, illetve 73 6 valaszolt érvényes modon a jelenlegi és a
kivanatos kultirara vonatkozd Osszes kérdésre. Az észlelt kultira a felmérésiink szerint
atlagot meghalado piac, atlag alatti klan és adhokracia, valamint atlagos hierarchia kulta-
ra-tipusokkal volt leirhatd. Az idedlisnak itélt kultarat pedig atlag feletti klan, 4tlagos hie-
rarchia és atlag alatti adhokrécia és piac tipusok jellemezték.

A jelenlegi és a kivanatos kulturara vonatkozo kérdéseket egyarant hianytalanul meg-
valaszolok 66 fobdl allé mintdjan meghataroztuk a kettd kozotti ,,rést” is. A klan kultara
mutatkozott az idealistol jelentdsen gyengébbnek, a piaci pedig erésebbnek. Tovabba, az
egyes valaszadoknal jelentkezd eltérések abszolut értékének atlaga mind a négy kultara-
tipus esetében jelentdsen eltért a nullatol, azaz egyik tipus esetében sem volt elhanyagol-
hat6 az illeszkedés tokéletlensége, még akkor sem, ha esetleg az egyes valaszadok estében
eltérd iranyt meg nem feleléseket elfedné az eldjeles értékek szamtani atlagolasa.

A termelési funkcidban dolgozok altal észlelt kultira erdsebb volt az adhokracia és a
hierarchia tipusokban, mint amit a nem termelésben dolgozok tapasztaltak. Ez valosziniivé
teszi szubkultarak 1étét a funkcionalis alrendszerekben. A kivant kultraban viszont nem
talaltunk funkciok kozti kiilonbséget, vagyis az egyes teriileteken dolgozok abban nem
kiilonboztek, hogy milyen kultiraban dolgoznanak szivesen, csak abban, hogy milyet
észlelnek maguk koriil. Itt még fokozottabban fel kell hivni a figyelmet a nem reprezenta-
tiv mintabol eredo torzitasra, hiszen a nem termelésben dolgozok kzott az egyes funkciok
aranya nem tlikrozte a vallalatra jellemzd aranyokat.

Két modszerrel vizsgalodva is megerésitettiik, hogy a szervezetben eltoltott szolgalati
1d6 és a kulttra-észlelés kozott osszefliggés lehet. Egyfeldl a legalabb négy éve ott dolgo-
zok jelentésen alacsonyabb klan és magasabb piac kultiurat észleltek, mint a rovidebb
szolgalati id6vel rendelkezok; ekozben a két csoport altal idealisnak tartott kultira meg-
egyezett (tehat a vagyak most sem tértek el, csak az, amit maguk koriil tapasztaltak). Mas-
feldl, az egyéni szintli eltérések abszolut értékére alapozott vizsgalat kimutatta, hogy a
vallalatnal hosszabb ideje dolgozok kevésbé érezték vagyaikhoz illeszkeddnek a jelenlegi
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vallalati kultarat a piac és a hierarchia tipusok mentén, valamint az egyes tipusok atlagos
€s maximalis eltérése is magasabb volt a hosszabb szervezeti multtal biroknal.

Elemzésiink talan legjelent6sebb hozzajarulasa a szervezeti kultra irodalmahoz a funkciona-
lis szubkultirak 1étét alatimasztd eredményiink, valamint a kulturalis illeszkedés és a szolgalati
1d6 kozti negativ Osszefliggés kimutatasa. Ezen megallapitasok mas szervezeteken, esetleg mas
kultara-modellekkel val6 tesztelése hasznos jovobeli kutatasi cél lehet, hiszen amennyiben azok
is hasonlo eredményekkel jarnak, altalanosithatova valnanak a kimutatott dsszefliggések.

FELHASZNALT IRODALOM

Adkins, B. és Caldwell, D. (2004): Firm or Subgroup Culture: Where Does Fitting in Matter Most?

Journal of Organizational Behavior. vol. 25. pp. 969-978.

Balogh A., Bogdany E., Cserhati G., Csizmadia T. és Poldk-Weldon R. (2012): Keresleti-kinlati
diszharmonia a szervezeti kultura tiikrében. Vezetéstudomany, 43. 6. sz. 40-50.

Cameron, K. S. és Quinn, R. E. (2006): Diagnosing and Changing Organizational Culture. Based
on the Competing Values Framework. The Jossey-Bass Business & Management Series. Re-
vised Edition.

Personnel Research and Development Center, Personnel Decisions.

Campbell, J. P., Brownas, E. A., Peterson, N. G. és Dunnette, M. D. (1974): The Measurement of
Organizational Effectiveness: A Review of Relevant Research and Opinion. Minneapolis: Navy
Personnel Research and Development Center, Personnel Decisions.

Chatman, J. A. és Jehn, K. A. (1994): Assessing the Relationship Between Industry Characteristics
and Organizational Culture: How Different Can You Be? Academy of Management Journal, 37.
3. sz. 522-553.

Denisin, D. R., Mishra, A. K. (1995): Toward a Theory of Organizational Culture and Effective-
ness. Organizational Science. vol. 6. no. 2, pp. 204-223.

Fletcher, B. és Jones, F. (1992): “Measuring Organizational Culture: The Cultural Audit.” Manage-
rial Auditing Journal. vol. 7, no. 6, pp. 30-36.

Heidrich, B. és Chandler, N. (2015): Four Seasons in One Day: The Different Shades of Organisa-
tional Culture in Higher Education. Management Dynamics in the Knowledge Economy, 30. 4.
sz. 559-588.

Hofstede, G. Neuijen, B. Ohayv, D. D. and Sanders G. 1990. “Measuring Organizational Cultures:
A Qualitative and Quantitative Study Across Twenty Cases” Administrative Science Quarterly.
vol. 35. no. 2, pp. 286-316.

House, R., Javidan, M. és Dorfman, P. (2001): Project GLOBE: An Introduction. Applied Psychol-
ogy An International Review. vol. 50, no. 4, pp. 489-505.

Jenei 1., Losonci D., Heidrich B. és Kéasa R. (2015): A modern termelési koncepciok és a szervezeti
kultara kapcsolata — irodalomfeldolgozas — Vezetéstudomany, 46. 1. sz. 47-58.

Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D. és Johnson, E. C. (2005): Consequences of Individuals’
Fit at Work: A Meta-analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-Group, and Person-
Supervisor Fit. Personnel Psychology. vol. 58. pp. 281-342.

O’Reilly C. A., III, Chatman, J. és Caldwell, D. F. (1991): People and Organizational Culture: A
Profile Comparison Approach to Assessing Person-Organizational Fit. Academy of Manage-
ment Journal, vol. 34, no. 3, pp. 487-516.

Quinn, R. E. és Rohrbaugh, J. (1983): A Spatial Model of Effectiveness Criteria: towards a competing
values approach to organizational analysis, Management Science, vol. 29, no. 3, pp. 363-377.

Robbins, S. P. és Judge, T. A. (2016): Essentials of Organizational Behavior. Thirteenth edition.
Pearson Education Limited, Boston.

Schein, E. H. (1990): Organizational Culture. American Psychologist, vol. 45, no. 2, pp. 109-119.

Scott, T., Mannion, R., Davies, H. és Marshal, M. (2003): HSR: Health Services Research, vol. 38,
no. 3. June, pp. 923-945.

Trompenaars, F. és Hampden-Turner C. (1999): Riding the waves of culture: Understanding cul-
tural diversity in business. Second edition. Nicholas Brealey Publishing, London.

83



HALLGATOI MOTIVACIOK VIZSGALATA EGYETEMI KORNYEZETBEN

RESEARCH ON STUDENT MOTIVATION
IN HIGHER EDUCATIONAL SETTING

, SZIKORA PETER tanarsegéd
Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar

ABSTRACT

Although higher education is not a compulsory schooling of minors, but a form of edu-
cating young adults, it is important for them to have an external compulsion to learn, in
addition to their intrinsic motivation. The aim of present research is to investigate and
analyse how the students' motivations have changed over the years, and how the alteration
of external motivation have influenced the academic results. The analysis also addresses
the awareness of students, and how this change has affected it. The research on the inter-
nal and external motivation of hundreds of students from previous years enables me to
draw conclusions on the affectivity and efficiency of the present higher educational prac-
tice.

1. Bevezetés

A rendszervaltas ota eltelt kicsivel tobb, mint negyedévszazad alatt a felsdoktatas na-
gyon atalakult. A rendszervaltas kornyékén kozel 100 ezer hallgato, és 17 ezer oktatd volt
a felsGoktatasban, ehhez képest 2008-ban amikor a legtobb hallgaté jart valamilyen felso-
oktatasi intézménybe, akkor ez a szam a hallgatoknal 360 ezer, az oktatoknal alig tobb,
mint 22 ezer f6 volt (1. abra). Bar az elmult években volt egy kisebb visszaesés, mégis
latvanyosan megndvekedett — nagyjabol megharomszorozodott — az egy oktatora jutd
hallgatok szama. Ezaltal az oktatok nem tudnak ugyanugy foglalkozni a hallgatokkal,
sokkal tobbet kell a felzarkoztatassal dolgozni, és sokkal kevesebb id6 marad a tehetségek
kivalasztasara és gondozasara.

Emellett, mig a rendszervaltas el6tt a fiatalok szdmara a munkahoz jutdshoz elég volt
valamilyen szakmat tanulni, esetleg érettségizni, manapsdg mar minden munkahelyen az
elvaras, hogy a jelentkez6 rendelkezzen valamilyen, jobb esetben szakiranyu diploméaval.
Es ez csak belép6 szintli elvaras, ezen kiviil természetesen egyéb tulajdonsagokkal is kell
rendelkezzen a munkakeresd, példaul nyelvtudas, szakmai tapasztalat stb. (Kiss, 2008).

Ezekkel a valtozasokkal, vagyis hogy az elitképzésbdl tomegtermelés lett (Radli, 2006;
Szaboné, 2008), és a hagyomanyos képzés helyett megjelent a Bolognai rendszer illetve a
kreditrendszer, a hallgatok elveszitettek egy fontos motivald tényezot, vagyis azt a kiilsd
nyomast, hogy a targyakat idében teljesiteni kell. Mig a régi rendszerben nem volt leheto-
ség ,,csuszasra”, vagyis ha nem sikeriilt egy targy, akkor automatikusan évismétlésre, il-
letve az egyetem elhagyésara volt csak lehetdség, addig a mostani rendszerben a hallgatok
addig maradnak hallgatok amig valaki fizeti a tanulmanyaikat.
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1. diagram — Hallgatok és oktatok szamanak valtozasa a rendszervaltastol napjainkig

1. diagram — Change in the number of students and teaching staff from
the regime change up till nowadays

400 000
300 000
200000 p—n
100 000 1
-I__l a[afn
R
CEEQ-. :.'cf!l‘l -P;_-,,. \ o) \
N T W9 )
Mappali Esti WLlevelezd mOsszes M Oktatak
szama

(KSH alapjan sajat szerkesztés)

Természetesen nem csak a kiilsé motivaciok elvesztése all a hallgatok teljesitményének
romlésa mogott, a belsé motivaciok hianya hasonloan, vagy talan még nagyobb hatéssal
van erre (Szikora, 2015). Igy megallapithato, hogy a hallgatéi teljesitmények romlaséban,
nagy szerepet jatszhatnak az eltlind klasszikus motivaciok, igy érdemes megvizsgalni,
hogy a hallgatok most milyen motivaciok mentén keriilnek be a felsGoktatasba, hogy ezek-
re reagalva hatékonyabb lehessen az oktatas.

2. Motivaciok, illetve azok hianya a fels6oktatasban

Ahogy 2011-ben és 2015-ben bemutattam (Szikora, 2011, 2015), a hallgatéi motiva-
ciok nagyon megvaltoztak. Abban az évben két egymastol eltérd hallgatoéi csoportban
készitettem kutatast, az els6é felmérés szobeli volt, a masodik pedig irasbeli. A szobeli
felmérés (60 hallgatd) alapjan a hallgatok alig 15 szazaléka mondta azt, hogy azért tanul,
mert minél tobb tudast szeretne szerezni, vannak tervei, és szeretné hasznosan eltdlteni az
idejét az egyetemen — azaz belsé motivacidja van (Deci, 1971, 1991). Igazabdl ez a hal-
maz az, akikkel igazan lehet dolgozni. A hallgatok kozel 60 szazaléka, az, akik nem iga-
zan tudjak mit is keresnek az egyetemen, de ha talalnak valami értelmeset, akkor szivesen
tesznek érte, az, hogy 0k miként végzik el az egyetemet, elsé sorban az oktatok motivalod
képességén mulik. Ok tehat leginkabb diktald, vagy bevoné tipusu iranyitast, vezetést
igényelnek (Hersey és Blanchard, 1982, Daft, 1999). A maradék 25 szézalékot még 2 két
kisebb alcsoportra lehet bontani. Az elsd kisebb rész, akit csak a kapcsolatok épitése érde-
kel — 6k csak az egyetemen megszerezhetd tarsas tamogatas miatt vannak a felsdoktatas-
ban (Lazanyi, 2011, 2012). Oket nem érdekli, hogy mikor és mennyi id6 alatt végzik el az
egyemet; nem a tudas, csak a megismert emberek, a politikusi palyan valé elére 1épés, és
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igy a Hallgat6 Onkormanyzat érdekli 6ket. A maradék 20 szazalék pedig csak azért jar az
egyetemre, mert elvarjak toliik, 6k azok, akik tobbnyire be sem jarnak az orékra, egyalta-
lan nem foglalkoztatja dket, hogy mirdl is tanulhatnanak. Az 6 viselkedésiik egyértelmiien
X tipust vezet6t kivan, aki szorosan kordaban tartja az egyébként lusta, 6nmagatol dol-
gozni nem hajlandé beosztottakat — jelen esetben hallgatokat (McGregor, 1960).

A masodik irasbeli kérdéivben (Szikora, 2011) egy kicsit részletesebb vizsgalatot csi-
naltam. A kutatas elsddleges célja annak a felmérése volt, hogy kik azok a hallgatok, akik
bevonhatok kutatdmunkakba (szakkollégium, TDK munka), és azok, akik erre hajlandoak,
azoknak milyen igényeik vannak. A kérdoéivet kozel 300-an toltotték ki ezek nagy része
értékelheto volt. A kérddivet gazdasagi karos hallgatok, tobbségében gazdalkodas és me-
nedzsment szakos hallgatok illetve kereskedelem és marketing és miszaki menedzser
szakos hallgatok toltottek ki. A hallgatok 52 szazaléka nd, 48 szazaléka férfi volt.

2. diagram — Hallgatok motivacidinak vizsgalata
2. diagram - Exploration of the students’ motivation
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A hallgatok tobb mint 10 szazaléka nem valaszolt a kérddiv kérdéseire. Ezen feliil -
mivel a kérddiv kotelezd jelleggel tanora keretében lett a hallgatokkal kitdltetve, hogy
minél reprezentativabb eredményt kapjunk, annak a 10%-nak az adatait, akik meg sem
jelentek az oran, szintén nem tartalmazza. A meg nem jelenok és a kérdoivet iiresen be-
adok csoportjat , kényszertanulok”-ként cimkéztem. Akik vélaszoltak, de valaszaik alapjan
az dertilt ki, hogy nem akarnak semmit sem csinalni az alap 6raik mellett lettek a ,,céltala-
nok”. A felmérés eredményeibdl az is latszik, hogy a hallgatok kozel 18 szazaléka szeret-
ne valamilyen szakmai szervezetnek tagja lenni, 11 szazalékuk pedig kifejezetten a hallga-
toi onkormanyzat tagja szeretne lenni. A két felmérés eredménye nagyjabol megegyezik,
bar az altalam politikusjel6ltnek titulalt hallgatok szama a masodik felmérés szerint nagy-
jabol kétszerese az eredeti felmérésben tapasztaltnak, ennek oka lehet, hogy a ,,politiku-
sok”-at nem Ovezi olyan szinten megbecsiilés, ezért nyiltan kevesen vallaljak, ezzel szem-
ben egy névtelen kérdéivben mar biztosabban bevalljak. A ,,tanarok alma’-nak nevezett
csoport eredménye statisztikai hibahataron beliil megegyezik a két felmérésben.
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3. Kutatas

Mint az az el6z6 fejezetben bemutatott kutatas eredményeibdl is lathato, a hallgatok el-
vesztették a belsé motivaciojukat. A legtobben csak azért vannak az egyetemen, mert vagy
nincs jobb dolguk, nem akarnak még dolgozni, vagy elvarjak toliikk, hogy elvégezzenek
egy egyetemet (kiilsd motivacio), de, hogy mennyi id6 alatt teszik, az nem fontos. Nincsen
tehat belsé motivaciojuk (Ryan és Deci, 2000). Raadasul, a kreditrendszer megjelenésével
nagyon raérnek, mert még régebben fontos volt, hogy minden targyukkal id6ben végezze-
nek, kiilonben nem folytathattdk a tanulményaikat, addig jelenleg nincsen igazi kiilsd
kényszer sem. Elveszették tehat a kiilsé motivaciojuk (Deci és Ryan, 2009) egy részét is.

Kutatasom soran célom az volt, hogy a fennalld helyzetre, és annak immanens problé-
maira megoldast talaljak.

A kutatasaimban a kovetkezd kérdésekre kerestem valaszokat:

A hallgatok nagy része nem belsé motivacio miatt van a felsoktatasban.

A belsd indittatas miatt tanulok tanulmanyi eredménye jobb.

Az els6 generacios értelmiségiek jobban motivaltak a tanulasra.

Az a hallgatd, aki sajat maga fizeti a tandijat, és ezért meg kell dolgoznia, az jobb
eredményeket €s el, mint akinek a sziilei fizetik.

Ennek érdekében harom f6 tényezdcsoportot vizsgaltam. Az elsd, hogy a hallgatok mi-
ért jelentkeztek az egyetemre, milyen céljaik vannak, illetve azt vizsgaltam, hogy ha kii-
16nb6z6 motivaciok miatt a rendszerben 1évo hallgatok eredménye eltér-e egymastol. Azt
is megvizsgaltam, hogy ha a hallgatok napi szinten tanulnak, akkor jobb eredményeket
érnek-e el, mintha ugyanazok a hallgatok csak a vizsgéakra vagy csak a szamonkérésekre
késziilnek-e. Mivel a probléma igen Osszetett, ezért tobb, egymasra €piil6 kutatas segitsé-
gével probaltam feltarni a mogottes okokat, tényezoket. Az elsé kutatas egy irasbeli kér-
ddives felmérés volt, majd utana azokat a hallgatokat vizsgaltam szobeli interjuztatassal,
akik fizetds rendszerben tanulnak az egyetemen.

3. diagram — Hallgatok motivacidinak vizsgalata
3. diagram — Exploration of the students’ motivation

teljes mértékben

igaz

csak részben igaz

semleges

® inkabb nem igaz

M egyaltalan nem igaz

(sajat kutatas, 2016)
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Az els6 kutatas egy kérddives felmérés volt, amiben a 2011-es és a 2015-6s kutatasom
eredményeinek aktualitasat vizsgaltam. bar a kutatds nem reprezentativ, de még elég jol
kozeliti a valosagot. A kérddivet 230 18 és 25 év kozotti hallgato toltotte ki 124 férfi, 106
nd. A 3. dbran lathato, hogy a hallgatok milyen motivaciok miatt jelentkeztek az egyetem-
re. Az el6z6 kutatasokban megvizsgalt 4 jellemzo6t itt nem csoportképzo ismérvként hasz-
naltam, hiszen el6fordulhat, hogy valaki kapcsolatokat akar épiteni és kozben szeretne
tanulni is, ezért inkabb azt kérdeztem a hallgatoktol, hogy mennyire igaz rajuk a kovetke-
z0 négy tulajdonsag. Ennek az eredménye lathat6 a 3. diagramon.

Ahogy lathaté a hallgatok nem igazan azért tanulnak az egyetemen, hogy tudast sze-
rezzenek, sokkal inkabb a kapcsolatépités illetve a kiils6 nyomas, ami meghatarozza a
viszonyukat az egyetemmel.

Ebbdl a kérdéscsoportbdl, ami pozitivnak latszik, hogy az eléz6 kutatasokhoz képest
csokkent azon hallgatok szdma, akik nem tudjék mit is akarnak, igy a legtobbnek van va-
lamilyen célja, viszont ez a cél nem igazan a tobb tudas megszerzése vagy kutatas, inkabb
csak a kapcsolatépités. Amikor azt kérdeztem viszont toliikk, hogy mit csinalnak és mit
szeretnének csindlni az egyetem mellett, akkor a hallgatok tobb, mint 80%-a semmit sem
csinal az egyetem mellett, és ennek csak kis szazaléka szeretne valami pluszt csinalni, az
is inkabb csak kapcsolatépités, mint példaul kutatas.

A motivaciok mellett kutattam azt is, hogy milyen a tanulmanyi eredménye a hallga-
toknak. Megvizsgalva ezt, azt az eredményt kaptam, hogy van Osszefliggés a hallgatok
motivacioi az eredményei kozott (Pearson korrel: —0,586, Szig.: 0,000). Azt is vizsgaltam,
hogy milyen a hallgatok sziileinek a végzettsége, és a belsd motivacidjuk mértéke kdzotti
kapcsolat (Pearson korrel: 0,237, Szig.: 0,22).A korrelacios egyiitthatdo ugyan gyenge kap-
csolatra utal, de azért latszik, hogy az elsdgeneracios értelmiségiek ki akarnak torni a szii-
leik tarsadalmi helyzetébdl, igy 6k jobban motivaltak. Azok, akiknél a sziilok is egyetemi
végzettséggel rendelkeznek néluk is van belsd motivacid, de ez inkabb abbol adodik, hogy
van eléttiik egy kép, amit kovetni akarnak. Erdekes eredményt hozott az a kutatés is, ahol
azt vizsgaltam, hogy ha egy hallgatd6 megdolgozik azért, hogy tanulhasson, vagyis sajat
maga fizeti a tanulmanyait akkor jobb eredménye lesz. Ezt a kérd6iv feldolgozasabol ka-
pott eredmények cafoltak. Bar a z onkdltséges hallgatok motivaltabbak, de mégsem job-
bak az eredményeik. Ezért csinaltam egy ijabb kutatast megvizsgélva csak azokat a hall-
gatokat, akik onkoltséges formaban tanulnak. Ez a kutatds inkabb interja volt, mint egy-
szerll szobeli felmérés (N = 50, 28 nd, 22 férfi). ennek az lett az eredménye, hogy bar 6k
tényleg motivaltabbak, de mivel ugy érzik, hogy nincs lehet6ségiik arra, hogy olcsébban
tudjanak tanulni, igy a minimalis eredmények elérésére szoritkoznak, és inkabb a tanulas
helyett dolgoznak, hogy fizetni tudjak a tandijat.

4. Osszefoglalas

Véleményem szerint, lehetdség lenne arra, hogy a hallgatokat motivaljuk, hiszen mar
most is sok olyan lehet6ség all rendelkezésiikre amivel, ha 6nkdltséges rendszerben tanul-
nak, hogy csokkentsék a tandijukat, csak 6k nem tudnak réla. A hallgatokban megvan a
belsé motivacio, de a rendszer nem engedi ezeknek a kibontakozasat. Az Y generacio is
mar, de a Z fleg, mas csatornakon kommunikal, igy ha el akarjuk érni 6ket, akkor nekiink
is hasznalni kell ezeket. Segiteni kell a 6ket, hogy minden informacidohoz hozzaférjenek,
meg kell hirdetni minden 0sztondijat azokon a csatorndkon amit a hallgatok hasznalnak.
Javitani kell a tehetségek kivalasztasan, timogatni kell, hogy a hallgatok bekertiljenek az

88



egyetemi kutatdsokba (szakkollégium, TDK, kutatocsoportok). Sziikség van a kevésbé
képzett hallgatok felzarkoztatasara, csokkenteni kell a lemorzsolodast. Ehhez jo megoldas
lehet a folyamatos szamonkérés bevezetése a felsdoktatasban (Szikora, 2015), Természe-
tesen ez nem fogja a motivaciot ndvelni, maximum az eredményeken javithat, de nem
lehet elvarni, hogy a poroszos modszer megoldja a problémakat. A hallgatokat az oktatok
tudjak motivalni, ezért érdemes lenne megvizsgalni az oktatdi motivacidkat is, hiszen az 6
keziikben van tobb szdzezer felsdoktatasban tanulé hallgato sorsa.

FELHASZNALT IRODALOM

Daft, R. L. (1999): Leadership, The Dryden Press, Fort Worth, TX.

Deci, E. L. (1971): Effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation. Journal of Per-
sonality and Social Psychology, Vol. 18(1), 105-115.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2009): Promoting self—determined school engagement: motivation,
learning and well-being.

Deci, E. L., Vallerand, R. J., & Pelletier, L. G. (1991): Motivation and Education: The Self-
Determination Perspective. EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST , 325-346 .

Hersey, P., Blanchard, K. H. (1982): Management of organizational behaviour: Utilizing human
resources (4th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Kiss, L., (2008): Munkaerd-piaci stratégiak, munkaltatoi elvarasok és a diplomasok. Felsdoktatasi
mihely, 2008/1. kotet, pp. 83—94.

Lazanyi, K. (2011): A tarsas tamogatas szerepe €s jelentdsége a felsdoktatasban a didkszervezeti
tagsag kapcsan. in: Michelberger: Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban. Obudai Egyetem,
Budapest, 155-170.

Lazanyi, K. (2012): Stressz és tarsas timogatas a felsdoktatasban. in: Michelberger: Vallalkozasfe;-
lesztés a XXI. szdzadban. Obudai Egyetem, Budapest, 341-360.

Lazanyi, K. (2015):What is the role of higher educational institutions in managing their students’
competencies? Science Journal of Business and Management, 46—52.

McGregor, D. (1960): The human side of enterprise. McGraw Hill, New York.

Radli, T., (2006): Elitképzés a valtozé magyar felsdoktatasban, avagy a hallgatéi tudomanyos didk-
kori tevékenység lehetséges helye, szerepe a bolognai folyamatban. Bolyai Szemle, pp. 127-
133.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000): Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic
Motivation, Social Development, and Well-Being. American Psychologist (55.1), 68—78.

Szaboné, J. K., (2008): Elitképzés és tomegoktatas. In: ,,Oktatds és Tarsadalom”, Neveléstudoma-
nyi Doktori Iskola Evkonyve. Pécs: 1-7.

Szikora, P., (2011): Tanitas, mint kooperativ dinamikus jaték. Debrecen, Debreceni Egyetem, pp.
947-953.

Szikora, P., (2015): Folyamatos szamonkérés szerepe a felsdoktatasban és ennek a hallgatoi telje-
sitményre gyakorolt hatdsa. Szeged, Egyesiilet K6zép-Eurdpa Kutatasara.

89



A MUNKATERMELEKENYSEG ES A FOGLALKOZTATOTTSAG ELEMZESE
A DEBRECENI SZEKHELYU VALLALATOK KOREBEN

ANALYSIS OF LABOUR EFFICIENCY AND EMPLOYMENT AMONG
COMPANIES LOCATED IN DEBRECEN

KOVACS ISTVAN egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
KARCAGI-KOVATS ANDREA egyetemi adjunktus
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

ABSTRACT

In this paper we study those companies that located in Debrecen, so that their head-
quarter is registered to the second largest city of Hungary. Our analysis focuses on the
labour efficiency of these companies, and tries to introduce the main trends of the last 4
years. We concluded that between 2012 and 2015 the labour efficiency improved, with a
stable growth rate between 6 and 10 percent depending on the industry and the year. The
most important companies are the TOP350 by revenue, but the other companies tend to
employ more person.

1. Bevezetés

Kétség kiviil napjaink hazai gazdasagi problémai koziil az egyik legfontosabb a magyar
gazdasag versenyképességének alakuldsa. A téma nemcsak amiatt érdekes, mert a modern
makrodkondmiai elemzések kozéppontjaban amugy is a gazdasagi novekedés és okai all-
nak, hanem a gazdasagpolitikai megfontolasok mellett a foglalkoztataspolitikai aspektusok
is egyre inkabb el6térbe kertiltek. Emiatt a termelékenység és a foglalkoztatas viszonyai-
nak bemutatasat minden elemzési szinten, kezdve a makro szintli teljes tényezo termelé-
kenység (TFP) levezetésével egészen a mikroszintli vallalati elemzésekig, fokozott érdek-
16dés dvezi.

Hogy mennyire lényeges szempont az orszag versenyképessége szempontjabdl a ter-
melékenység és a foglalkoztatottsag, azt jol jelzi, hogy a World Economic Forum altal
végzett Global Competitiveness Report a versenyképesség meghatarozasahoz képzett in-
dexben kiilon pillért szan a munkapiacnak. A 2015-0s jelentés szerint a termelékenysé-
giink 87. helyen van a vildgranglistan (WEF 2015:197), ami kozel sem hizelg6 az orszagra
nézve. Sajnos a legtobb elemzés, igy ez a GCR is azt jelzi, hogy Magyarorszag verseny-
képessége folyamatosan romlik. Erre hivja fel a figyelmet a Gazdasag- és Vallalkozasku-
tato Intézet 2015. szeptemberi jelentése is: a magyar adatok nem csak az EU-15 orszagok
adataitol kezd leszakadni, hanem mar a visegradiakétol is.
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1. dbra: A GDP/f6 és a munkatermelékenység alakulasa a visegradi orszagokban 2000
és 2014 kozott (2014. évi konstans vasarléerd-paritason szamitva, EU15=100)

Graph 1: GDP per capita and labour efficiency in Visegrad countries between 2000
and 2014 (on constant purchase power parity, base year 2014, EU15=100)
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Az abrakrol vegyes kép rajzolodik ki az orszag gazdasagardl: az egy fore jutdé GDP-t te-
kintve az EU15-6khoz — a 2006 és 2012 kozotti idoszakot leszdmitva — folyamatosan zarko-
zunk fel, mikozben a visegradi orszagok koziil a masodikrol az utolso helyre cstusztunk (1a.
abra). E tekintetben elhuztak mellettiink régios versenytarsaink. Ugyanakkor a GDP Gssze-
gét tekintve mar nem olyan pozitiv a kép: az elobb emlitett id6szakban az unids magorsza-
gok nagyobb iitemben novekedtek, igy lemaradasunk tovabb nétt, a régota vart konvergen-
cia ezen iddészak alatt divergencidba csapott at (1b. abra). Ezeknél viszont joval meglepdbb
az, hogy a munkatermelékenység két mutatdja koziil egyik enyhén javuld, mig a masik eny-
hén romlo6 tendenciat mutat. Az egy foglalkoztatottra jut6 GDP EU15-6khoz viszonyitott
értéke 2008 ota folyamatosan romlik (1c. abra), vagyis egy foglalkoztatott kevesebb jove-
delmet allit el6 ma, mint tette ezt 2008-ban, ha ezt az EU15-6kbeli szinthez viszonyitjuk.
Ezzel szemben egy munkaora alattugyanez a jovedelem novekvo trendet jelez az utdbbi 5
évben (1d. abra).

A GVI (2015) tanulméanyaban a magyar gazdasdg makroszintii elemzését végezték el,
igy a GDP ¢s termelékenységi adatokban a teljes magyar munkapiac benne volt. Mind
ezekbdl arra kovetkeztethetlink, hogy ugyan tobb jovedelmet termeliink (nétt a GDP), de
egy foglalkoztatott egyre kevesebbet termel (csokken a munkatermelékenység), mikozben
egy munkaora alatt termelékenyebb lett a munkaerd. Az okok egyeldre nem nyilvanva-
l6ak, de az adatok azt sejtetik, hogy ugyan egyre tobben vannak foglalkoztatva valamilyen
formaban, de egyre kevesebbet dolgoznak (példaul az alternativ foglalkoztatasi formak,
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rugalmas munkaidok terjedésével, vagy a kozfoglalkoztatés kiterjesztésével), viszont egy
munkaora alatt egyre hatékonyabban (bar ez a ndvekedés nagyon kicsi mértéki).

Ezzel szemben szinte nem telik el Gigy nap, hogy egy kormanyzati szerepld, egy gazda-
sagi elemz0, vagy egy komolyabb cégvezetd ne fejtegetné, hogy milyen bérfesziiltségek
vannak a munkapiacon és hogy a magyar munkaerd termelékenysége nem no oly’ mérték-
ben, hogy az lehetdvé tenné a realbérek érdemi novelését. Ha a magyar munkatermelé-
kenység tényleg nem javul, és mégis bérfesziiltségek vannak, akkor ez arra enged kovet-
keztetni, hogy a munkapiac szerkezetében van valahol fesziiltség, ami tulajdonképpen
megmagyarazna az aktualis folyamatokat.

A kovetkezokben azt fogjuk vizsgalni, hogy a makro szinten lathaté folyamatok meny-
nyire érzédnek mikro szinten, milyen trendeket lehet azonositani iparagi szinteken, és
mennyire lehet a fentieket aldtdmasztani egy alulrdl, a vallalati mérlegekbdl épitkezd
elemzéssel. A vizsgalatot a debreceni székhelyli gazdasagi tarsasdgok korében végeztiik el
a 2012 és 2015 kozotti idészakra. Ennek kapcsan 0sszesen 10 777 vallalkozas foglalkozta-
tasi, mérleg és eredménykimutatas adatait hasznaltuk, amibdl a teljes sokasagra tudtunk —
akar iparagi, akar vallalati szinti — termelékenységi mutatot kalkulalni.

A sokasag vizsgalata soran megallapitottuk, hogy a debreceni székhelyl tarsasagok al-
tal eldallitott Gsszes arbevétel 80%-at 350 vallalkozas tevékenysége biztositja, és e 350
cég a legtobb mutatd szerint is kiemelkedik a tobbi koziil. Nemcsak a termelékenységi
adatokban lesznek kiilonbségek, hanem a foglalkoztatasban is: a TOP350 cég létszama
szignifikdnsan kisebb, mint a tobbi vallalkozasé. fgy a KKV-k sokat emlegetett szerepét,
nevezetesen a munkapiacon messze a legnagyobb szamban foglalkoztatjak az embereket,
rendkiviil j0l mutatjak a szamok.

2. Az adatokrol

Ahogy azt az el6zoekben lathattuk, a makroadatok azt mutatjak, hogy a munkaer6 terme-
Iekenysége leszakadd félben van az EU15-6khoz és a visegradiakhoz képest is. A kovetke-
z6kben egy mikro szintli elemzéssel probaljuk arnyalni a képet, azzal a céllal, hogy bemu-
tassuk, a vallalati szektorban nincs olyan, sokkoldan negativ tendencia, ami indokolnd a
magyar termelékenység egy helyben toporgésat, ezéltal a versenyképességilink romlasat.

Az adatokat az OPTEN Informatikai Kft. céginformacios szolgaltatasabol szereztiik
meg. A lekérdezésiink az adott évben aktualisan miikodé gazdasagi tarsasagokra iranyult,
amelyek nem allnak felszamolas, csddeljaras, végelszamolas, vagy kényszertorlési eljaras
alatt és Debrecenben van a székhelyiik. Minden véllalkozasra megkaptuk a 2012 és 2015
kozotti évekre elérhetd 1étszamadatukat, a mérlegeiket mérlegcsoportokra bontva, az ered-
ménykimutatasuk fobb eredménykategoriait és a hozzajuk tartozo sorokat (egyebek mel-
lett: arbevétel, aktivalt sajat teljesitmény, egyéb bevétel, anyagjellegii raforditasok, szemé-
lyi jellegli raforditasok, értékcsokkenési leiras, egyéb raforditas), illetve a fotevékenysé-
giik TEAOR kodjat és egyéb adatokat (cégvezetSk neve, telephelyek cime, székhely cime,
elérhetségek). Az adatokat Excel tablazatban rendszereztiik és a tablazatkezeldvel, illetve
a Tableau Desktop Public Edition 9.3.1. adatelemzd szoftverrel elemeztiik.

3. Eredmények

A debreceni székhelyli gazdasagi tarsasagok a vizsgalt idoszak alatt folyamatosan novekszik,
a 2012-es 8345 darabrol 9463 darabra nétt 2015-re. Ekozben a realizalt arbevételikk osszege is
nétt, bar korantsem olyan egyenletesen, mint a darabszam: a 2012. évi 1228,6 milliard forintrol
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1568,4 milliard forintra nott 2015-re. A f6bb agazatok kozott az alabbi, 2. abran lathatoak szerint
oszlik meg. Nem meglepd modon a szolgaltato vallalatok szama az 6sszesnek tobb, mint a felét
teszi ki, mikdzben az arbevétel szempontjabol alig tobb mint 15%-ot adnak.

2. dbra: A cégek szama (darab) és realizalt arbevételiik (millié Ft) Agazatonként
Graph 2: Number of companies and their revenue by branches
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Az agazatok létszamat az alabbi abra tartalmazza. A legtobb ember a szolgaltatasi
szektorban dolgozik, mivel a kereskedelemben és az egyéb szolgaltatasi tevékenységet
végz0 agazatokban 28 376-an dolgoznak, negyedével tobben, mint az ipari termelésben. A
mezdgazdasagi gazdasagi tarsasagok foglalkoztatasa eltorpiil a tobbi dgazat 1étszama mel-
lett, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a mezdgazdasagi termelést tipikusan nem gaz-
dasagi tarsasagok végzik, hanem Ostermeldk €s egyéni vallalkozok, akik viszont nincsenek
benne az elemzésiinkben. A mezdgazdasag szezonalis munkaigénye is tovabbi érv amel-
lett, hogy a mezdgazdasag foglalkoztatd ereje nagyobb annal, mint amit ez az 4bra mutat.

3. abra: A foglalkoztatottak szama (darab) agazatonként
Graph 3: Number of employees by branches
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Ha megnézziik az arbevétel és a cégek szamanak kapcsolatat (1. tablazat), akkor to-
vabb sziikithetjiikk az elemzés fokuszat. Az adatok azt mutatjak, hogy az 5 legnagyobb
arbevételli cég adja az Osszes bevétel 35%-at, mikdzben az arbevétel 80%-4t a TOP350
realizalja. Ellenben tobb ezer cég van, amelyek alig, vagy nulla arbevétellel jarulnak hozza
a debreceni gazdasaghoz.

1. tablazat: Az arbevétel és a cégek szama 2015-ben
Table 1: Most important data of TOP10 companies in 2015

Elsé x db Osszes

vallalkozas | arbevétel %-a

5 35

10 40

20 47

50 57

100 66

350 80

500 84

1000 90

2000 95

5000 99

9463 100

A 10 legnagyobb arbevételli vallalkozéas 2015-6s adatait az alabbi tdblazat tartalmazza.
Jol lathatéan a legfontosabb szerepld a gyogyszergyartassal foglalkozo TEVA, amelyik
minden mutatd szerint kimagaslik a tobbi cég koziil. Messze a legnagyobb foglalkoztato
és magasan a legtobb eszkozzel rendelkezd cég, igy Debrecen gazdasagi életében kiemelt
szerepet jatszik. A késObbiekben is fogjuk latni, hogy a TEVA gyakorlatilag barmilyen
fontosabb projektje képes megmozgatni az egész debreceni gazdasdg mutatdszamait.

2. tablazat: A TOP10 cég legfontosabb adatai 2015-ben
Table 2: Most important data of TOP10 companies in 2015

. ] Arbevétel _ Merlegfddosszeg Adozas eldtti el )
Ceq javitott neve {rovid) {mFt) & {mFt} eredmeny (mFt) Letszam (f0)
TEVA Gyogyszergyar Zrt. 284 426 1338 864 102 641 2996
NI Hungary Software és Hardware Gyarta Kft. 168 357 108 572 14613 1241
E.ON Tiszantili Aramhaidzati Zrt. 46 387 30 569 10 162 tidel]
FAG Magyarorszag Ipari Kft. 34 220 31618 G698 1360
CHEMICAL-SEED Mezdnazdasagi, Beszerzd, Ertékesit.. 21543 7053 191 65
Baromfiudvar 2002 Kereskedelmi és Szolgaltato Kft 17 681 4195 490 219
Baromfi-Coop Termeld és Kereskedelmi Kft. 16 533 23704 1079 472
Tranzit-Food Baromfifeldolgozo és Elelmiszeripari Kft. 15731 15 094 1372 G438
RONA Dohanyfeldolgozd Kft. 15 030 B 880 204 7o
E.ON Energiatermeld Kft. 13 589 3157 1154 25

Egy iparagban képzodo jovedelem mérésére szolgala vallalati mérlegekbdl kikalkulal-
hato brutté hozzaadott érték (BHE) mutat6 (Ecostat 2008:34). A BHE a személyi rafordi-
tasok, a korrigélt tizemi (lizleti) eredmény ¢€s az éves értékcsokkenési leirds Osszegeként
adodik. A korrigalt lizemi (lizleti) eredmény az egyéb bevételeket és az egyéb kiadasokat
nem tartalmazza, vagyis az tizemi eredmény értékébol az egyéb bevételek értékét levon-
juk, és az egyéb kiadasok értékét hozzaadjuk. Ez a pénzosszeg mutatja meg azt, hogy a
vallalkozas gazdasagi tevékenységének végzése soran mekkora jovedelmet termelt, mek-
kora az a hozzaadott érték, amit a adott fazisban adtak hozza a korabbi termelési folyama-
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tokhoz. Ha ezt a mutatot vizsgaljuk meg a kiilonb6z6 iparagakban, akkor azt lathatjuk,
hogy az iparban képzddik a legnagyobb 6sszegti BHE, 2015-ban kozel 280 milliard forint.

4. abra: A brutté hozzaadott érték (millié Ft) agazatonként
Graph 4: Gross value added (million Ft) by branches
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5. abra: Az egy fére juté BHE (millio Ft/f6) és az éves szazalékos valtozasa agazatonként
Graph 5: Gross value added per capita and its change by branches
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Az iparban eléallitott BHE mértéke 1ényegesen nagyobb, mint a tobbi agazaté, igy ér-
demes ezt viszonyitani, példaul az adott szektorban foglalkoztatottak szamahoz. Az igy
kapott mutatd (az egy fére jut6 BHE) tulajdonképpen a munkatermelékenységet méri,
vagyis azt, hogy egy f6 mekkora értéket teremt. Az alabbi abra bal oldalan ezt abrazoltuk
az egyes iparagakra lebontva. Meglepé moédon a mezogazdasagi termelékenység (16 mil-
1i6 Ft/f6 koriil) meghaladja mind az ipar (12 milli6 Ft/f6 koriil), mind a szolgaltaté szekto-
rok termelékenységét (5 millié Ft/f6 koriil). E mogott az a korabban is emlitett érv allhat,
hogy a mezdgazdasagi tarsasagok csak egy kicsiny szeletét adjak az egész mezdgazdasagi
termelésnek, és ez a szelet valoszinilileg a legmagasabb hozzaadott értékli az agazaton
beliil. A termelékenység valtozasanal egy-két kiugro értéket lehet latni, amit a néhany
igazan nagy vallalat valtozasai indukaltak (példaul a TEVA, vagy az NI Hungary).

A TOP350 cég erre vonatkozé adatai szinte teljesen megegyeznek a fenti szdmokkal,
de ha ezeket kiszlirjiik az elemzésbdl, akkor egy sokkal kiegyenlitettebb képet kapunk
(5. abra). A 450 milli6 Ft arbevétel alatti cégek termelékenységét €s ennek éves valtozasat
vizsgalva az ipari €s szolgaltatd szektor adatai teljesen kiegyenlitddnek, 3 és 4 millio Ft
kozotti értékeket mutatva. A 1ényeges szamunkra a termelékenység valtozasa: a mezogaz-
dasagot leszamitva folyamatosan pozitiv, tobbnyire 6 és 10 szazalék kozotti. Ebbdl és az
el6zd abrabol azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy a debreceni székhelyli gazdasagi
tarsasagok altal alkalmazott munkaerd termelékenysége stabilan novekszik, amit csak
atmenetileg torhet meg egy-egy nagyobb cég egyedi esete.

6. abra: Az egy fére juté BHE (millio Ft/f6) és az éves szazalékos valtozasa agazatonként
a TOP350 cég nélkil

Graph 6: Gross value added per capita and its change by branches
(TOP350 companies excluded)
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Végiil az egyes agazatokhoz tartozé iparagakra néztilk meg az adott iparag arbevétel-
ének és foglalkoztatasanak kapcsolatat. A 7. abra bal oldalan a TOP350 cégre, mig a jobb
oldaldn a tobbi tarsasagra lathatd a kapcsolat. Az elobbiek esetében a TEVA, az NI Hun-
gary ¢és a Pirehab adatait kisziirtiik, mivel a torzit6 hatasuk erds, igy az alabbi Osszefiiggés
irhato fel:
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Létszam=1,7177*107 xdrbevétel+666,725(R* értéke 0,81756)

mig az utobbiak esetében ez:
Létszam=7,14351%107 xdrbevétel+208,478(R* értéke 0,908055)

Vagyis a nagy cégek esetében az iparagi arbevétel 1 milliard forinttal nagyobb, akkor a
foglalkoztatottak szdma éatlagosan 17 f6vel nagyobb, mig ugyanez a kisebb véllalkozasok
esetében 71 f6. Ebbdl kovetkezden nem meglepd a fentiekben bemutatott kiilonbség a
nagyvallalatok ¢€s a kisebbek termelékenysége kozott, hiszen a KKV-k relative joval tobb
embert foglalkoztatnak.

7. abra: Az arbevétel és a foglalkoztatottak szamanak kapcsolata iparaganként
(bal oldali abra: TOP350 cég, jobb oldali abra: tobbi cég)

Graph 7: Relationship between revenue and employees by industries
(left side: TOP350 companies, right side: others)
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4. Osszefoglalas

Jelent tanulméanyunkban azt fogjuk vizsgaltuk, hogy a makro szinten lathaté romlo
termelékenység mennyire €rzédik mikro szinten, milyen trendeket lehet azonositani ipar-
agi szinteken, és mennyire lehet a fentieket alatamasztani egy alulrél, a vallalati mérle-
gekbdl épitkezo elemzéssel. A vizsgalatot a debreceni székhelyli gazdasagi tarsasagok
korében végeztiik el a 2012 és 2015 kozotti idészakra. Ennek kapcsan 6sszesen 10777
vallalkozas foglalkoztatasi, mérleg és eredménykimutatds adatait hasznaltuk. A sokasag
vizsgalata soran megallapitottuk, hogy a debreceni szé€khelyli tarsasagok altal eldallitott
Osszes arbevétel 80%-at 350 vallalkozas tevékenysége biztositja, és e 350 cég a legtobb
mutato szerint is kiemelkedik a tobbi koziil. Nemcsak a termelékenységi adatokban van-
nak kiilonbségek, hanem a foglalkoztatasban is: a TOP350 cég foglalkoztatési hajlandosa-
ga szignifikansan kisebb, mint a tobbi vallalkozasé. Igy a KKV-k sokat emlegetett szere-
pét, nevezetesen a munkapiacon messze a legnagyobb szamban foglalkoztatjak az embe-
reket, rendkiviil jol mutatjak a szamok.
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CSALADI VALLALKOZASOK MARKETINGTEVEKENYSEGENEK NEHANY
CONTROLLING VONATKOZASA, KULONOS TEKINTETTEL
A KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIOBAN

A FEW OF THE CONTROLLING ASPECTS OF FAMILY BUSINESSES
MARKETING ACTIVITY WITH SPECIAL EMPHASIS ON CENTRAL
HUNGARY REGION

KATONA FERENC adjunktus
Obudai Egyetem KGK SzVI

ABSTRACT

Family businesses in Hungary are typically found among small and medium-sized en-
terprises, including micro-businesses of course. My examination’s focus is to attempt to
reveal those characteristics of family businesses that concerns their marketing activity.
Within the subject, I analyze activities such as planning, measurement and evaluation of
marketing processes. The object I propose to myself is to highlight the possibilities of
using controlling tools in family businesses by revealing the peculiars of their application
during the course of marketing activity. This research is not representative, crucial part of
the sample in territorial aspect is concentrated in the Central Hungary Region.

1. Csaladi vallalkozasok fogalma, jellemzéi

A csaladi vallalkozasok meghatarozéasara nincs jol kiforrott vagy altalanosan elfogadott
definicié (To6th-Bordasné Marosi, 2014). Az Eurdpai Bizottsag (2009) a kovetkezoképpen
fogalmazza meg a csaladi vallalkozasok Iényegét:

e a dontési jogkorok tobbsége, annak a kezében Gsszpontosul,aki a vallalkozast 1étre-

hozta, vagy valamely csaladtag, rokon részt vesz a vallalkozasban,

e a dontési jogkorok tobbségét kozvetleniil vagy kdzvetve gyakorolja;

e avallalkozasiranyitasaban egy csaladtag vagy rokon formalisan is szerepet vallal;

¢ ha a vallalkozast t6zsdén jegyzik, akkor a csalad legaldbb 25%-0s részesedéssel bir.

To6th-Bordasné Marosi (2014) és Chua et al (2009) a csaladi vallalkozasok kritériumait
a kovetkez6 tényezdkben Osszegzi:

e csaladi a tulajdon és az iranyitas,

e atulajdon csaladi, de az iranyitas nem a csalad kezében van,

e az iranyitas csaladi, a tulajdon azonban nem.

Thomassen (2007, idézi: Szabo (2013)) kutatasa alapjan a csaladi €s nem csaladi val-
lalkozasok kozotti eltéréseket a 1. tablazatban latjuk.
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1. tablazat. A csaladi és nem csaladi vallalkozasok 6sszehasonlitasa
Table 1. Comparison of family and non-family businesses

Szempontok

Csaladi vallalkozasok

Nem csaladi vallalkozasok

Szandék

A folyamatossag

A részvényarak rovid tavu
maximalizalasa

Cél

Az eszkdzok és a hirnév megbrzése

Megfelelni az intézményi befekteték
elvarasainak

Alapité hiedelem

Els6dlegesen a kockazatok negativ
oldalanak kivédése

Tobb kockazat tébb jovedelmet
hozhat

Stratégiai orientacié

Alkalmazkodas

Folyamatos névekedés

Legfontosabb

. e A vevok és az alkalmazottak
kockazatvisel6k

A részvényesek és a menedzsment

Folyamatos, kis Iépésenkénti

(inkrementalis) fejlesztéseken
Szocidlis intézmény
Gondoskoddé

Menedzsment fokusz Innovacion

Eldobhat6 eszkoz
Karizmatikus

Az Uzlet megitélése
A személyes vezetés

(Thomassen, 2007)

Ma Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok ardnya 70% koriillmozog, a GDP-hez val6
hozzajarulasuk pedig 50-60% koriili. A csaladi vallalkozasok altal foglalkoztatottak sza-
mat mintegy 2,1 millidra becsiilik (nepszava.hu, 2016). Vilagszinten a csaladi vallalkoza-
sok 75-95%-at teszik ki a vallalkozasoknak, a GDP-hez valo hozzajarulasuk 65% koriili.
Eurépaban a csaladi vallalkozasok ardnya 75-80% széazalékot tesz ki, mig a foglalkozta-
tashoz valo hozzajarulasuk atlag 40-50%, de van, ahol a 70%-ot is eléri. A GDP részese-
désiik 20-70% kozott mozog, orszagtol fliggden (Mandl, 2008; Howorth et al, 2009).

2. Mo6dszertan és minta
2.1. Modszertan

A kutatas eredményei kérdéives felmérésen alapulnak. A kérddivek lekérdezése ma-
jusban ¢és szeptemberben zajlott, és oktober 6.-val zarult, az addig Osszegyllt érvényes
kérdoivek szama 244 db. A lekérdezés Onkényes, a holabda moddszer elvein alapult. A
feltett kérdések tobbnyire zartak, néhany nyilt kérdéssel. Tovabba tobb valtozocsoportot is
kialakitottam, ahol allitdsokat fogalmaztam meg példaul a vallalkozas marketingképessé-
geit vagy az eredményességét illetden, amelyet a valaszadok Otfokozati Likert-skalan
értékelhettek,attol fliggden, hogy az allitassal mennyire értettek egyet.

2.2. A minta jellemzoi

A vizsgalt vallalkozasok méretét tekintve 81,8%-uk mikro, 14,5%-uk kis-, 2,5%-uk kozepes
vallalkozas, 1,2%-uk nagyvallalat. A megkéredzettek 0,8%-a erre a kérdésre nem adott valaszt.

A megkérdezett csaladi vallalkozasok bo 1/3-a (34%) Budapesti, 16,4%-a Kozép-Du-
nantali. Eszak-magyarorszagi kozponttal a vallalkozasok 15,6%-a rendelkezett, nyugat-
dunantilival pedig 12,6%-uk. Dél-Dunanttlon és Eszak-Alfoldon egyarant 9-9%-uk mii-
kodott, Dél-Alfoldon pedig 3,7%-uk.

A vizsgalt véllalkozasok 42,7%-a a kereskedelemben tevékenykedik. A mésodik leg-
nagyobb csoport az épitdipar esetében jelentds a lemaradas, itt mar csak a csaladi vallal-
kozasok 15,1%-a van jelen. A harmadik az egészségiigy, ahol a megkérdezett vallalkoza-
sok 10,5%-a mikodik, 6ket kdveti a szallitas, raktarozas, tavkozlés (6,7%), majd a mezo-
gazdasag és a feldolgozoipar egyarant 5,4%-kal.
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A piaci jelenlét tekintetében a vizsgalt csaladi vallalkozasok legtobbje a fogyasztoi szolgal-
tatasok teriiletén van jelen (27,8%), 18,6%-uk ipari szolgaltatasokat nyujt, 13,5-13,5%-uk
pedig a tartos fogyasztasi cikkek piacan, illetve az egyéb kategoridban van jelen. A fogyasztasi
tomegcikkek piacan 11,8%-uk, az alapanyagok és alkatrészgyartds teriiletén 8,9%-uk, piaci
termeld berendezések gyartasaval pedig mindossze 0,8%-uk foglalkozik.

A csaladi vallalkozasok, valésziniileg méretiikbol adoddan is 75,4%-ban csak a belfol-
di piacon vannak jelen. A megkérdezett cégek minddssze 8,8%-a exportal a kelet-kozép-
eurdpai piacokra, 8,2%-uk pedig a nyugat-europaira. Ettdl lényegesen elmaradnak a szov-
jet utddallamokba és Eszak-Amerikaba exportalok, egyarant 1,6—1,6%-kal. A valaszadok
6,9%-a egy¢b teriileteket jeldlt meg.

3. Csaladi vallalkozasok iranyitasa, tagok jellemzéi

Ami a csaladi vallalkozasokat illeti meghatirozd részben a kozvetlen csalddtagok ke-
zében 0sszpontosul a vezetés (87,1%), csak csekély mértékii a tavolabbi rokonsag részvé-
tele (4,6%). Ett6l nagyobb aranyu a kiilsé személyek részvétele a vezetésben (6,6%), a
csak kiils6 vezetdk minddssze a vizsgalt vallalkozasok 1,7%-4ra jellemzd. Hazai kutatdsok
is azt mutatjak (piacesprofit.hu, 2012), hogy meghatarozé részben a csaladi vallalkozasok
vezetését csaladtagok latjak el. Azonban tobb olyan eset is van, amikor a csaladi vallalko-
zasok kiviilrél hoznak be vezetést.

A valaszadd személye sok esetben egybeesett a vallalkozas vezetdjével, amennyiben
mégsem, ugy mas csaladtag volt. A valaszadé neme 2/3-ad rész férfi, 1/3-ad részt nd volt.

Végzettség tekintetében a valaszadok legnagyobb része szakkozépiskolai végzettséggel
rendelkezik (29,6%). Ettdl csak némileg marad el a fOiskolai végzettséglieck aranya
(28,6%). A gimnaziumi ¢és egyetemi végzettséggel rendelkezd valaszaddk egyarant
13,1%-ot tettek ki. A szakmunkdés végzettségli valaszadok aranya 12,1% volt.

Kutatasom kiterjed a valaszadé neme ¢és az érzékelt piaci helyzet kozotti kapcsolat
vizsgalatara is (1. abra). Ez alapjan megallapithato, hogy van kapcsolat a nem és az érzé-
kelt piaci helyzet k6zott. Az azonban mar nem megallapithato, hogy hasonl6 helyzetben
1évo vallalkozasokat értékelték eltérden a ndk és a férfiak,vagy a nék altal vezetett vallal-
kozasok objektive jobb helyzetben voltak. Az eltérés nagy megbizhatosag mellett statisz-
tikailag igazolhat6, kozepes erdsségii kapcsolatot mutat a két valtozo (r = 395, p < 0,000).

1. dbra. Valaszadok neme és az érzékelt piaci helyzet
Diagram 1. Sex of respondents and perceived market situation

60.00%

M jobb
M ugyanolyan
rosszabb

N& Férfi Osszesen

r=0,359; p<0,000
(sajat kutatas)
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Amennyiben megvizsgaljuk a valaszadé neme ¢€s az alapitas célja kozotti dsszefiiggé-
seket, tigy latjuk, hogy eltérések mutatkoznak a megoszlasi viszonyszdmok alapjan (2.
abra). Az alomépités példaul a férfiakndl sokkal fontosabb cél (19,8%), mint a néknél
(11,5%). A pénzcsinalas ugyancsak a férfiaknal volt fontosabb (24,1%), a nék esetében
csak 15,4%-uk jeldlte meg ezt a valaszt. Ugyanakkor a ndknél erdsebb a fiiggetlenség
igénye (47,4%), mint a férfiaknal (37%), de kényszerbdl is tobb nd vallalkozik, mint férfi,
kozel a duplajuk (12,8 és 6,8%). Bar a megoszlasi viszonyszamok alapjan kirajzolodnak a
kiilonbségek, szignifikdnsan igazolni az eltéréseket meégsem sikertilt.

2. abra. Valaszadok neme és a vallalkozas alapitasanak a célja
Diagram 2. Sex of respondents and the purpose of establishment of the enterprise

50.00% 4405
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— MinNg
T 1 B Férfi

« Osszesen

(sajat kutatas)

4. Marketing-controlling a csaladi vallalkozasoknal
4.1. Marketingtervezés a csalddi villalkozdsoknal

Vizsgalatom egyik sarokpontja volt a marketing-controlling' eszk6zok alkalmazaséanak
kérdése a csaladi vallalkozasok esetében. Ennek kapcsan megkérdeztem a vallalkozasokat,
hogy készitenek-e marketingtervet, illetve alkalmaznak-e marketingtervezési eszkdzoket?
A vélaszok alapjan a csaladi vallalkozasok 80%-a nem készit marketing tervet (3. dbra). A
marketingtervezési technikak koziil a legtobb vallalkozas SWOT analizist végez (10,7%).
A masodik legkedveltebb eszkdz a megtériilési 1d6 (9,5%), a harmadik pedig a benchmar-
king (8,7%).

'A marketing-controlling olyan vezetéi dontéshozatalt timogaté eszkoz, amely a tervezési, mé-
rési elemzés is ellendrzési funkciok tdmogatasaval informaciot szolgaltat a vallalatvezetés szamara
az eredményesebb dontéshozatal érdekében (Ehrman, 1991; Link és Welsner, 2006).
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3. abra. Marketingtervezés a csaladi vallalkozasoknal
Diagram 3. Marketing planning at family businesses

(sajat kutatas)

Amennyiben megvizsgaljuk a marketingtervezés 1éte és a csaladi vallalkozas érzékelt
piaci helyzete kozotti kapcsolatot,iigy azt latjuk, hogy azon vallalkozasok, amelyek élnek
a marketingtervezés valamilyen eszkozével, 6k inkabb érzékelték jobbnak piaci helyzetii-
ket, mint azok, akik nem végeztek marketingtervezést (2. tablazat). A marketingtervezés
1éte és az érzékelt piaci helyzet kozott gyenge kapcesolat igazolhato (r = 0,195, p = 0,026).

2. tablazat. Marketingtervezés és piaci helyzet
Table 3. Marketing planning and market situation

Jobb Ugyanolyan Rosszabb
Tervez 51,5% 31,5% 40,0%
Nem tervez 48,5% 68,5% 60,0%

r=0,195, p = 0,026
(sajat kutatas)

4.2. Marketingtevékenység eredményességének a vizsgilata
a csalddi villalkozasoknal

Kovetkez6 1épésben megvizsgaltam, hogy a csaladi vallalkozasok milyen aranyban és
milyen eszkozokkel vizsgaljak a marketingtevékenységiik eredményét. A kapott valaszok
alapjan a marketingaktivitds eredményességét a cégek 59,4%-avizsgalja (4. abra). A leg-
gyakrabban a legegyszeriibb eszkozoket alkalmazzak a vallalkozasok, igy az arbevétel-no-
vekedés (29,5%), elégedettség novelése (16,8%), ismertség valtozasa (10,2%). Ezutan
kovetkezett a profitnovekedés (9,4%), majd az attitidvaltozas (6,6%). A kapott alacsony
értekek valodszintileg a valosdgban még alacsonyabbak, a csaladi vallalkozasok még kisebb
aranyban vizsgaljak a marketingtevékenységiik eredményességét, illetve ha vizsgaljak is, a
bekovetkezett valtozast befolyasolod tényezok hatasait nem kiilonitik el.
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4. abra. Marketing eredményességének a vizsgalata a csaladi vallalkozasoknal
Diagram 4. Analysis of the effectiveness of marketing at family businesses

(sajat kutatas)

4.3. A marketingtevékenység eredményesség vizsgilatinak a kiterjedtsége

A kérddiv 19.kérdésében arra kérdeztem ra, hogy mennyire kiterjedt a marketing
eredményeinek a vizsgalata (5. dbra). A valaszadok meghatarozo része (64,1%) nem vizs-
galja a marketingtevékenység eredményeit. 4,2% nem valaszolt a kérdésre. A marketing-
tevékenység eredményeit vizsgalok koziil 16,5% csak a marketing hatasaival (image, is-
mertség) foglalkozik, 14,3%-uk megprobalja a marketing hatasait szdmszeriisiteni is.

5. abra. Marketingtevékenység eredményesség vizsgalatanak a kiterjedtsége
a csaladi vallalkozasoknal (%)

Diagram 5. Extent of the extensiveness of marketing activity at family businesses

08 42 Csak a marketingtevékenység

M hatasaival (image, markahiiség,
ismertség) foglalkozunk
Minden esetben megprobaljuk a
hatdsokat szimszer(siteni
Nem vizsgaljuk a
marketingtevékenység
eredményét

M Egyéb

I Nem valaszolt

64.1

(sajat kutatas)

Amennyiben megvizsgaljuk a marketing eredményesség vizsgalatanak kiterjedtségét és
a csaladi vallalkozasok altal tapasztalt piaci helyzet alakulasat, ugy az figyelhetd meg,
hogy azok, amelyek valamilyen formaban vizsgaljak a marketingtevékenységiik eredmé-
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nyét, azok a piaci helyzetiiket joval kedvezébbnek itélik, mint azok, akik nem vizsgaljak a
marketingtevékenységiik eredményét. A viszonyszamok altal sejtett Osszefliggéseket szig-
nifikdnsan nem sikeriilt igazolni.

4.4. A marketing eredményesség vizsgilatinak idotivja

A valaszadok 62,1%-a nem vizsgalta a marketing eredményességét (6. abra). A legtob-
ben azok koziil, akik vizsgaltak, 6k az akciot koveto hetekben tették ezt (10,7%), 6,2%-uk
kozvetleniil az akci6 utan vizsgalodott, 5,8%-uk az akcidt kdvetd hdnapokban, 4,1%-uk az
akciot kovetd évben, 3,3%-uk tobb éven keresztiil. A kérdoivet kitoltok 2,5%-a nem vala-
szolt a kérdésre.

6. abra. Marketing eredményesség vizsgalatanak idétavja a csaladi vallalkozasoknal
Diagram 6. Time interval of examination of the marketing effectiveness

41 33 25 W Nem vizsgdljuk

' Pénzigyi hatds masodlagos,
lényeg az ismertség
Kézvetlendl az akcié utan

M Akciot kdvetd hetekben

[ Akciot kovet6 honapokban
Akciot kovetd évben

M Tobb éven keresztiil

M Nem valaszolt

(sajat kutatas)

Kereszttablak alkalmazasaval megvizsgaltam, hogy kimutathatd-e kapcsolat a vizsgalat
ténye és idotavja illetve a vallalkozas piaci helyzete kozott. A megoszlasi viszonyszamok
alapjan megallapithato, hogy azon csaladi vallalkozasok, amelyek hosszabb tavon vizsgal-
tak a marketingtevékenységiik eredményességét, azok kedvezdbbnek itélték piaci helyze-
tilkket, mint amelyikek nem vizsgaltdk, vagy csak rovidtavon vizsgaltdk. A megoszlasi
viszonyszamok eltérése szignifikdnsan azonban nem igazolhato.

4.5. A marketingkommunikdcio eredményességével kapcsolatos visszajelzés

A 21. kérdésben azt kérdeztem meg, hogy elégedett-e a marketingkommunikacio vizs-
galatanak eredményével? (7. abra) A vallalkozasok 17,4%-anem tudta, 1,2%-a nem véla-
szolt. A vélaszadok koziil 47,7% szerint nincs visszajelzés a marketingkommunikacio
eredményérol, 6,6% szerint a kapott visszajelzések mértéke nem megfeleld, 5%-uk mond-
ja, hogy a kapott visszajelzések nem relevansak. A valaszadok 20,7%-a szerint a kapott
visszajelzés megfelel a tAmasztott kovetelményeknek, 1,2% szerint a kapott informaciok
széleskortiek.
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7. abra. Elégedettség a marketingtevékenység vizsgalatanak eredményével (%)
Diagram 7. Satisfaction with the results of the marketing activity analysis
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(sajat kutatas)

Megvizsgaltam a marketingtevékenység eredményével kapcsolatos visszajelzéssel valod
elégedettség és a piaci helyzet alakulasa kozotti esetleges Osszefliggéseket. A megoszlasi
viszonyszamok vizsgalata azt tamasztja ald, hogy azon csaladi vallalkozasok, amelyek
elégedettek a kapott visszajelzés mindségével, azok kedvezObben latjak a piaci helyzetiik
alakuldsat, mint azon vallalkozasok, amelyek nem kapnak visszajelzést marketingtevé-
kenységiikrdl vagy annak mindsége nem megfeleld.

5. Konklazié

Mind a marketingtervezés, mind a marketingteljesitmény eredményességének a vizsga-
lata tekintetében a csaladi vallalkozasok elmaradottsdga magas a gazdasdgban betoltott
szereplik ellenére. A tervezés hidnyossagaira tobb vizsgalat is felhivja a figyelmet (lasd pl.
Nagy (2013). Hozza kell azt is tenni, hogy a vizsgalt csaladi vallalkozasok nagy része a
Ko6zép-Magyarorszagi Régioban tevékenykedik, ahol a vallalkozasok marketingaktivitasa,
marketingismeretei magasabbak az atlagosnal.

Jelen kutatds eredményei azt igazoljak,hogy bizonyos esetekben kimutathatd szignifi-
kans kiilonbség a marketing-controllingot alkalmazé csaladi vallalkozésok és az ezeket
nem alkalmazok kozott. Példanak okaért a marketingtervezési eszkozoket alkalmazo val-
lalkozasok szignifikansan jobbnak érzékelték piaci helyzetiiket, azon csaladi vallalkoza-
sokhoz képest, akik nem alkalmaztak marketingtervezési eszkozoket. Tehat a kapott
eredmények is azt tdmasztjak ald,hogy a marketing-controlling alkalmazasanak a csaladi
vallalkozasok korében van létjogosultsaga.
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ABSTRACT

The emergence of community currencies is one of the responses people gave to the
several global crises of our financial system. The idea that the financial crises is of a fun-
damental, structural nature that cannot be cured by some “facelift” on the system becomes
increasingly accepted in the economic literature. Radical change is needed.

During the past centuries, in the wake of every major financial collapses more and
more region had tried to ease the economic difficulties by introducing their own “money”
or surrogates. According to some estimation there are about 3000-5000 community cur-
rency systems in the world, in 35 countries.

As in the case of the 1930s, the crisis of 2008 was not about the shortage in productive
capacity but about the shortage in the (financial) connection network that could have en-
sured the flow of unused resources in the production. The main priority of a community
currency is the avoidance (or complement) of such a shortage; the establishment of a new
clearing-system within a given community to provide protection against the financial tur-
bulences taking place outside the community.

The community or local currency does not replace the national currency, only comple-
ments it. There is, however, a crucial difference between the two. Community currencies —
in most cases — serve only two of the four functions of money: unit of account and me-
dium of exchange. There are many technical possibilities to make these functions work
and the aim of the current paper is to show those possibilities and the ways they have been
categorized in the literature.

1. Bevezetés

A koOzosségi pénzrendszerek 1étrejotte egy valasz a pénziigyi rendszerilink globalis val-
sagsorozatara. A kdzgazdasagi irodalomban lassan elfogadotta valik az a vélemény, mely
szerint a pénziigyi rendszer valsdgai alapvetd, strukturalis természetli problémak, melyek
nem orvosolhatok a rendszer ,,rancfelvarrasaival” Gydkeres valtoztatasra van szﬁkseg

Az utobbi evszazadok nagyobb penziigyi valsagait kovetben egyre tobb régio igyeke-
zett enyhiteni gazdasagi nehézségein sajat pénz, pénzhelyettesitd (hazai jogi klfejezessel
forgathat6 utalvany) bevezetésével. Becslések szerint ma a vilag 35 kiilonb6z6 orszaga-
ban, koriilbeliil 3000-5000 kozosségi pénzrendszer létezik.

Ahogy az 1930-as évek idején, ugy a 2008-ban megjelend valsagnal sem termelderdkbol
volt hiany, hanem abbol a (pénziigyi) kapcsolati halobol, amely a kihasznalatlan eréforrasok
aramlasat biztositotta volna a termelésben. A kdzosségi pénz bevezetésének elsodleges célja
éppen ennek a hianynak az elkeriilése (illetve potlasa), és ezzel egy 1j, bizonyos kdzosségen
beliil mikodé elszamolo-rendszer 1étrehozasa, amely megfeleld iranyitas mellett nagyszeri
védelmet biztosithat a kozosségen kiviil zajlo pénziigyi turbulenciaktol.
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A helyi pénz nem felvaltja, minddssze kiegésziti a nemzeti valutat. Lényeges szerkezeti
kiilonbség a két fizetdeszkdz kozott azonban, hogy a kozosségi pénz — az esetek tobbségé-
ben — a pénz négy funkcidjabol kizardlag két funkcidt hivatott betolteni: altalanos érték-
méro és csereeszkoz. A felvaltas modja, a két funkcid betdltése szamtalan technikai lehe-
toség utjan valosithatd meg. Cikkiink e megvaldsitasi lehetdségek logikai csoportositasa-
nak elemzését tlizi ki célul. A publikacié feladata, hogy a legfontosabb csoportositasi is-
mérvek mentén e kibocsatott helyi pénzek kategoriakba rendezését elvégezze.

2. Kozosségi fizetéeszkozok csoportositasanak esetei

2.1. Fedezetszempontii csoportositis

A szakirodalomban hasznalt egyik 0 csoportositasi szempontot a Regiogelde.V., a német
kozosségi pénzek szervezetének szovetsége dolgozta ki. E szempont szerint a kiegészitd fize-
toeszkozok csoportositasa a kibocsatasuk mogott allo fedezet alapjan torténik. Mas kategoriat
képviselnek a torvényes fizetdeszkoz fedezetli k6zosségi pénzek és mast a teljesitményfedeze-
tliek. Az eldbbi esetében a kozosségi pénz mogott a torvényes fizetdeszkoz (forint, eurd, svajci
frank stb.) all, utobbi mogott pedig egy késdbbi iddpontban teljesitendd szolgaltatas igérete —
ehhez tartoznak példaul az un. szivességbankok, vagy cserekordk is. A cserekdron beliil a kor
tagjai arukat és szolgaltatasokat cserélnek egymassal. A barterral ellentétben azonban, a csere-
koroknél egy, a tranzakciok pillanataban keletkezett, rendszerint kamatmentes fizetdeszkoz is
jelen van, amelynek koszonhetden mar nem sziikséges a kozvetlen csere. Az tigyletek soran a
részt vevok elozetes megallapodéasa alapjan terhelik a vevé szamlajat, illetve irjak jova a
»pénzt” az eladd szamlajan. Mig a jovairt sszeg (pozitiv egyenleg) — vagy id6 alapu elszadmo-
lasok esetén (pl. idobankok) jovairt munkaodra — alapjan az adott illet6 szabadon vasarolhat a
kozosségen beliil, addig a negativ egyenleg azt jelenti, hogy a szamla birtokosanak tartozasa
van a kozosség felé, amelyet aru vagy szolgaltatds formdjaban torlesztenie kell. Végered-
ményben a terhelések és jovairasok Osszesitett egyenlege nulla. Bar e fizetdeszkozok nem
konvertibilisek és azonnal rendelkezésre allo fedezet sincs mogottiik, értékiik — az idébankokat
leszamitva — legtobb esetben megfelel a nemzeti fizetdeszkoz értékének.

Fontos kiilonbség a hétkdznapi nyelven helyi pénznek nevezett forgathat6 utalvanyok
(azaz a torvényes fizetOeszkoz altal fedezett kiegészitd fizetdeszkozok) és a szivességban-
kok kozott, hogy ,,utobbi egy sokkal kisebb, atlagosan 100 fot magaban foglalod cserekar,
melynek tagjai rendszeres gylilések soran talalkoznak egymassal, nagyobb a személyes-
ség, az emberi kapcsolatok fontossdga. A szivességbankban egy kdzponti rendszerben,
vagy egyénileg tartjak nyilvan a tagok egyenlegét tartozas és kovetelés formajaban, mely a
nullahoz kozelit.” (Jacsé 2013, 3. oldal) A legismertebb itthoni példa erre a SUSKA.

A szdvetség felosztasaban ezenkiviil van egy harmadik, vegyes tipus is, ez esetben a
kozosség tagjai mindkét tipust fizetéeszkdzhdz hozza tudnak jutni, illetve fel tudjak hasz-
nalni azokat.

2.2. Célalapu csoportositis

Az osztrak Unterguggenberger' Intézet a fenti felosztast egészitette ki, amennyiben a
fedezet alapu csoportositast a helyi pénz bevezetésének céljaval egészitette ki. A kozossé-
gi pénzeket négy {0 csoportba sorolva megkiilonboztet pénzfedezeti,teljesitményfedezeti,

' Michael Unterguggenberger Worgl polgirmestere volt, hozza kétédik a worgli pénzhelyettesi-
t6 kibocsatasa 1932—-1933-ban.
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telepiilésfejlesztd, valamint kombinalt és kisérleti tipusu fizetéeszkozoket (lasd 1. dbra). A
telepiilésfejlesztd kozosségi pénzek fO célja a kdozosségfejlesztés, a gazdasagi célok ennek
rendelédnek ald. Az utolsé csoport kdzé tartoznak a pénz mint alapjovedelem pénzhelyet-
tesitdi, valamint a kriptovalutak® (példaul bitcoin) esetei.

1. tablazat: K6zosségi pénzek célalapu csoportositasa
Table 1.:Objective-based grouping of community currencies

Sorszam | Tipus Ccél Példa
1. pénzfedezetl vasarléer6 megkotése Chiemgauer
2. teljesitményfedezetl Onerdsités Szivességbankok
3. telepilésfejleszté kozdsségdfejlesztés Id6bankok
4 kombinalt és kisérleti tipusu a fentiek vegyes el6nyei és Kriptovalutak
pénzhelyettesiték hatranyainak kikiuszobdlése

Forras:Sajat szerkesztés

A pénzfedezetli kozosségi pénzek célja a vasarlderd egy adott teriileten beliil tartasa és
cirkulaltatasa. E,,pénzek” altalaban forgasbiztositottak, amiannyit jelent, hogy az adott ko-
z0Osségi pénzt un. pénztartasi(vagy pénzhasznalati) illetékkel terhelik.Vagyis a kiegészitd
fizetdeszkoz értéke minden honapban bizonyos mértékben (altalaban 0,5-1%)csokken, ha
azt felhalmozasra és nem vasarlasra, fizetésre hasznaljak, illetve ha adott mértékii dij fejében
nem érvényesitik havonta. E tipusba tartozik Németorszagban a Chiemgauer, amely a leghi-
resebb miikddo rendszer. Ausztriaban az aldbbi fontosabb esetek tartoznak ide:

e LangeneggerTalente (Vorarlberg)

Neuki (Oberosterreich)
Styrrion (Steiermark)
V-Taler(Vorarlberg)
Waldviertler (Niederdsterreich)

A teljesitmény fedezte kozosségi pénzek célja az dnszervezddés. A kiegészitd fizeto-
eszk6zok tobb kiillonbozo csoportja tartozik ebbe a korbe, melyek lényege a cserekorok,
illetve szivességbankok miikodésébdl indul ki. Tobb tipusuk iddalapt cserét valosit meg,
bar az idébank alapt szervezetek féleg a harmadik csoportban talalhatok.

A kozosségi pénzek harmadik csoportjat a kozosségépitést elsddleges célként meghata-
rozo telepiilésfejlesztési tipusok alkotjak. A szervezetek zomét az id6bankok testesitik
meg. Az idobankok kdzponti elszamolo egységek, a rendszerben részt vevo tagok tranzak-
cidikat a kozpontnak jelentik, ahol a csere jellemzden szamitdgépen rogzitésre kertil.

Az idébankok a szivességbankokhoz hasonldan miikddnek. Az tigyletek mogott nincs azon-
nali fedezet, a ,,pénzen” nincs kamat, nem konvertibilis, €s a tranzakciok pillanatdban — tehat
amikor sziikség van ra — jon létre. Az igy keletkezett elszamolasi egység (és ezaltal az arak)
azonban nem egy, a nemzeti fizetGeszkdzzel egyenértékil egységet fognak képviselni, hanem az
1d6 valamilyen mértékegységét, altalaban orat. Ebbdl adododan az iddbankokat elsdsorban tarsa-
dalmi céllal, a tarsadalmi célu szolgaltatasok fellenditésére hozzak 1étre (pl. iddsgondozas, beva-
sarlas, gyermekfeliigyelet, oktatds, kertészkedés stb.) €s nem az darupiacon jelentkezd

2 A kriptovaluta megnevezés olyan digitalis, illetve virtualis valutikra utal, amelyek esetében a
tranzakcioik biztonsagat és az 11j ,,digitalis érmék” kibocsatasat a kriptografiai technologia biztosit-
ja. Az els6 kriptovaluta 2009-ben, Bitcoin néven kertiilt bevezetésre, azota szamos hasonlo kezde-
ményezés kovette, melyekre sokszor csak ,,Altcoin” gyiijtdnéven hivatkoznak.
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hidny(ossagok) megsziintetése végett. E rendszertipus foként a tarsadalmilag kirekesztett embe-
reket (pl. munkanélkiili, szegény, nyugdijas), onkénteseket, és azokat az embereket vonzzak,
akiknek sziikségiik van bizonyos szocialis jellegli szolgaltatasra (id6s, fogyatékkal é16).

A negyedik csoport az eddigi harom csoportba nem besorolhaté kombinalt és kisérleti rend-
szereket tartalmazza. Ez a csoport a jovoben a kisérletek boviilésével varhatoan tovabbi csopor-
tokra fog bomlani. E csoportba tartozo hires példak a Lindentaler Németorszagban és a kripto-
valuta.

2.3. Kennedy és Lieater 5 szempont szerinti csoportositisa

A fizetdeszk6zok tovabbi szemponti csoportositasanak kiterjesztése, az egyik legismertebb
csoportositasi szempontrendszere Kennedy és Lietaer nevéhez flizodik. A szerzok egy olyan
(viszonylag komplex) rendszert szerettek volna kidolgozni, amellyel nem csak a pénzhelyettesi-
tok, a kozosségi pénzek, hanem az Osszes fizetdeszkdz osztilyozasa lehetéve valik. Ehhez 6t
osztalyozasi tényez6t hataroztak meg: 1. cél, 2. a kdzvetitd eszkdz anyaga, 3. funkcio, 4. teremtési
folyamat ¢és 5. a koltségfedezet mechanizmusa. E csoportokon beliil a szerzok két alszempontot
alakitottak ki, tovabbi altipusokra bontva ezaltal az egyes osztalyokat (lasd 2. abra). E szempont-
rendszerrel egyuttal az 1j fizetdeszkoz-rendszerek kidolgozasat is segiteni kivantak.

2. tablazat: Kennedy-Lietaer 5 szempontu csoportositasa
Table 2.:Grouping of community currencies based on 5 aspects from Kennedy-Lietaer

FG osztalyozasi Részletezés Finomabb osztalyozas
szempont
Cél Torvényes fizetéeszkdz
Kereskedelmi célu fizetéeszkdzok B2B (lizleti partner-uzleti partner)
B2C (Uzleti partner-fogyasztd)
C2C (fogyaszté-fogyasztd)
C2B (fogyaszto-lzleti partner)
Vegyes tipus
Tarsadalmi célu fizet6eszk6zok Idésgondozas
Nyugdijasok
Munkanélkli
Oktatas
Gyermekfelligyelet
Tarsadalmi kapcsolatok
Kulturélis identitas
Okologia
Egyéb szocialis célok
Vegyes tipus
Kozvetitd Arupénz
Ermék
Cimletek
Elektronikus pénz
Vegyes tipus
Funkcio Altalanos fizet6eszkdz
Ertékmérs Fizetés konvencionalis pénzben
Fizetés id6egységben
Fizetés konkrét targyakkal
Kozvetitd eszkdz
Felhalmozasi funkcio Kamatterhelt fizet6eszkdz6k
Kamatmentes fizet6eszkdzok
Pénzhasznalati illetékkel terhelt
fizet6eszkdzok
Konkrét idéegységben denominalt
fizet6eszkdzok
Lejarati datummal rendelkez6
fizet6eszkdzok
Vegyes tipus
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F6 osztalyozasi
szempont
,Pénzteremtési”
mechanizmus

Részletezés Finomabb osztalyozas

Fizetéeszkozok valédi fedezettel

Fedezett hitel
Fedezet nélkuli hitel
Bevalthato utalvanyok
Vallalati utalvanyok
Fogyasztoi hiiségkartyak
Kélcsonds hitel
Kdzponti kibocsatas (fiat)
Vegyes tipus
Koltségmegtérilés Nincs tovabbi kdltségmegtérilés
Fix dijak
Kamatdijak, pénztartasi illeték és mas
id6fuggd dijak
Vegyes tipus

Forras: Kennedy, Margrit—Lietaer, Bernard (2004): Regionalwahrungen. Neue Wege zu
Nachhaltigem Wohistand. Riemann, Minchen.

A fenti csoportositas egyik kritikaja Martigoni véleménye, mely szerint e besorolas egyik
hatranya, azonnal észlelhetd. Szamos rendszerhez ugyanis tobb jellemz6t is hozzarendeltek,
amely a kiilonbségek felismerését csak még jobban megneheziti. A kdzvetitd eszkdz anyagat
példaul arupénzre, cimletekre, érmékre, elektronikus pénzre és ,,vegyes tipusra” osztottak. A
legtobb kiegészitd fizetdeszkozt azonban a vegyes kategoriaba kell sorolni és igy az oszta-
lyozasi rendszer nem ad valodi ralatast a rendszerek kozti eltérésekre.

2.4. Kennedy-Lieater 2 szempont szerinti csoportositisa

Egy késobbi konyviikben, John Rogers tarsszerzével egyiitt, mar egy egyszerlbb,
mindossze 4 kategoriabol allo struktirat hasznalnak annak érdekében, hogy a kdnyvben
szerepld tobb, kiilonféle fizetdeszkdz-rendszert bemutassak. A csoportositashoz két szem-
pontot hatdroznak meg: 1. a fizetdeszkdz alapvetd céljat és a 2. kibocsatas alapvetd me-
chanizmusat. (E két szemponthoz 2-2 lehetdség tartozik, amelyek igy Osszességében 4
kategoriahoz vezetnek). A legtobb rendszer egy f6 céllal indul: a helyi gazdasag fejleszté-
se vagy a kozdsség erdsitése. Sok esetben, mialatt a szervezok az egyikre koncentralnak, a
masik is megvalosul. A helyi gazdasag fejlesztésébe beletartoznak az ujonnan induld és
mar mikodd vallalkozasok serkentése egy, a vallalatok kozott (B2B) vagy vallalatok és
fogyasztd (B2C) kozott forgathatd helyi fizetdeszkoz segitségével. A kozdsség (meg)erd-
sitése — szintén helyi fizetdeszkdz hasznalataval — a szomszédok kozotti cserefolyamatok
¢lénkitését, az uj kdzosségi csoportok kialakitasat, és a kozosség érdekeit szolgald onkén-
tes munkavallalads Osztonzését jelenti. A rendszerek tobbsége emellett egy alapvetd me-
chanizmust jeldlnek meg indulaskor: vagy cserekorrel kezdik; vagy egy nemzeti pénzzel,
esetleg aruval, teljesitménnyel fedezett, helyi szervezet altal kibocsatott fizetdeszkozzel. A
késobbiekben mar eldfordulhat, hogy egy rendszer az eredeti mechanizmuson kiviil egy
masikat is bevon. Erre példa az Ausztridban, Vorarlberg tartomanyban mikodé Talente
Tauschkreis, amely cserekorként indult 1996-ban, majd 2006-ban egy eurd fedezte fizetd-
eszkozt is bevezettek.
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2.5. A Greco-féle csoportositisi szempont

Thomas H. Greco a fizetdeszkoz-rendszerek sikertényezoit vette szamitasba, négy na-
gyobb kategoriaba sorolva azokat: a csererendszer vagy fizetéeszkoz szerkezete; iranyita-
sa (menedzsment); megvaldsitasi stratégiak; és a kontextus, amelybe a csererendszert vagy
fizetdeszkozt bevezetik.

2.6. Blanc csoportositisi rendszere

Blanc a torvényes fizetdeszkoztol eltérd ,,pénzek” altalaban hasznalt elnevezéseivel
foglalkozott. Megkozelitésében a hangstlyt a fizetéeszkdz helyett a rendszerekre helyezte,
harom kiilon osztalyba sorolva a napjainkban szinonimaként hasznalt fogalmakat aszerint,
hogy az adott rendszer egy térség fejlesztését (helyi pénz), egy kozosség megerdsitését
(kozosségi pénz) vagy bizonyos — piaci szegmensek fejlodését eldsegité — gazdasagi pro-
jektek tdmogatasat (kiegészitd pénz) szolgalja-e.

Véleményiink szerint e csoportositasi szempont nem megfeleld, hiszen az egyik kate-
goria nem zarja ki a masikat, kozottiik atfedések vannak.

Tichit és tsai emlitést tesznek Blanc (2013) egy késobbi munkajarol, amelyben a szer-
z0,a monetaris projektek tipizalasara tett javaslatot, harom ,,idealis tipus” alapjan: 1. koz-
pénz, 2. nyereségtermeld pénz, és 3. polgari pénz. Ehhez tovabbi hat alkategoriat rendelt:
allami, szubéllami, piaci, teriileti, kozosségi és kereskedelmi. A szerzok szerint ennek az
osztalyozasnak az elénye, hogy a kriptovalutak kivételével minden fizetdeszkoz-tipus
csoportositasat lehetové teszi; ezért is tartjak ezt az eddigi legsikeresebb szempontrend-
szernek.

2.7. Boonstra és tirsainak csoportositisa

Boonstra és tsai a kiegészito fizetéeszkoz-rendszerek csoportositdsakor a tarsadalmi és
gazdasagi hatasokat vették alapul és a kovetkezd harom kategoriat emelték ki: Tarsadalmi
célu fizetdeszkozok, gazdasagi célu fizetdeszkozok, és digitalis (elektronikus €s virtualis)
pénzrendszerek. A tarsadalmi célu fizetéeszkozok (pl. idobankok) — meghatarozasuk sze-
rint — féként a kdzosségen beliili kapcsolatok megerdsitését, a kiszolgaltatott helyzetben
1év6 csoportok lehetdségeinek bovitését, valamint a tarsadalmi elszigeteltség csokkentését
hivatottak szolgalni. A gazdasagi célu fizetdeszk6zok (pl. barter haldzatok, szivességban-
kok, regionalis, illetve helyi pénzek) rendeltetése pedig a helyi gazdasag élénkitése, a kis-
¢és kozépvallalatok helyzetének javitasa a nagy multinacionalis cégekkel szemben, az adott
régio reziliencidjanak (sokktiiré képességeének) épitése, tovabba a szegények és gazdagok
kozotti tavolsag csokkentése. A digitalis (azaz elektronikus és virtualis) pénzrendszer kife-
jezés [pl. online fizetési platformok, SMS-alapt fizetéeszkoz-rendszerek, egyenrangu
halézatokon (P2P) alapul6 rendszerek] ugyanakkor mar nem egy vilagosan megfogalma-
zott célra utal (jollehet e rendszerek alapvetoen szintén gazdasagi célt szolgalnak), hanem
a fizetbeszkoz megnyilvanulasi formajara. De miutdn ezek az egyre nagyobb népszerii-
ségnek Orvendd struktardk — mind fiskalis mind jogi értelemben — az 4altaldnos fizetesz-
koz-rendszer alternativajaként miikodnek, kiilon kategoriat képeznek.
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2.8. Csoportositis a gazdasagi szereplok kapcsolata alapjin

crer

lizemgazdasagi szempont alapjan csoportositotta. A csoportositas logikéja szerint e pénz-
helyettesitok forgasa soran iizleti partner (B = business) vagy fogyaszté (C = customer) all
egymassal kapcsolatban. Az egymashoz fiz6d6 viszonyt 2-es szamjeggyel (to) jelolve, a
pénzhelyettesitok négy tipusat vizsgalta (B2B, B2C, C2B és C2C), melyet az alabbi, abra
Osszegez.

3. tablazat: Gazdasagi kapcsolatok szerinti csoportositas
Table 3.: Grouping of community currencies based on economic relations

Klegesm:(i)pﬁzztoeszkoz Kapcsolat Fizetési rendszer Fedezet
LETS (Szivességbankok) féleg C2C zart teljesitmény
Barter klub féleg B2B zart teljesitmény
Utalvanyrendszer féleg B2C (és B2B) nyitott torvényes fizet6eszkdz

Forras: Jens Martignoni (2011):Typologie von Komplementarwahrungen und Erfolgsfaktoren von
Komplementarwahrungsorganisationen. Universitat Freiburg, Zirich

2.9. Egyéb csoportositisi szempontok

Martignoni egy masik tanulmanyaban bemutatja a Cottbus Egyetem mar nyugdijba vo-
nult professzoranak, Wolfgang Cezanne-nak (2006) az elképzelését is, aki a ,,helyi pénze-
ket” a kovetkezd harom szempont szerint kiilonboztette meg: Pénztartasi illetékkel felru-
hazott fizetdeszkdz, amely kiutat jelenthet a mértéktelen vagyonfelhalmozasbol adodo
lassti korforgasbol; hitelpénz, amely gyogyirként szolgalhat az elégtelen hitelezésnek ko-
szOnhetd kereslethianyra; és ,,elszigeteld pénz”, amely — a térséggel szembeni szolidarités-
sal — jelentds szerepet tolthet be a régid versenyképességének novelésében.

Martignoni ezenkiviil réviden hivatkozik egy Svajcban mikodo tarsasag (TALENT)
altal alkalmazott csoportositasi megkozelitésre is, mely két f0 tényezot tartalmaz: a cél és
a szektor meghatarozasat. Ilyen médon a piac/verseny €s a kapcsolatok, illetve ajandék-
gazdasag (gifteconomy) kozotti spektrum lefedetté valik. A svajci frank képviseli az egyik
végletet (piac), és az idé-alapu fizetdeszk6zok (kapcsolat) a masikat.

Maga Martignonia fizetéeszkozok kategorizalasakor Greco (2009) és Riegel (2003)
munkéjat vette alapul. Négy f6 szempontot hatdroz meg: fizetéeszkoz célja, a bizalom
alapja, valamint a kibocsatas és a korforgas fenntartasanak modja. E szempontok mind-
egyikéhez tovabbi 6t alszempontot rendel, amelyek az egyes pontok értékelését szolgaljak.
A szerzo célja ezzel egy olyan szempontrendszer kialakitasa volt, amely a kiegészit6 fize-
téeszkozoknek egy hatékonyabb jellemzését teszi lehetdveé, és amelyen keresztiil az 0j
fizetéeszkoz-rendszerek megtervezése is eredményesebbé valhat.

4. Konklazio

A koz0sségi pénzek szakirodalma ma mar igen nagy és egyre csak boviil. A csoportosi-
tasukrol szo6l6 tanulmanyok, cikkek aranya azonban igen szerény. Nem meglepd tehat,
hogy e témaban kevés a magyar nyelvil iras, jollehet a rendszerezd, csoportosito jellegii
munkak tanulményozasa sokat segithetne nem csak a kiegészitd fizetéeszkoz-rendszerek
jobb megértésében, de akar a kozosségi pénzek kibocsatasanak el6készitésében is. Azaltal
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hogy a (feltehetdleg) atlathatd modon bemutatott szempontokat és esetlegesen a hozzajuk
tarsitott példakat, lehetéségeket — a maguk elényeivel hatranyaival — Gsszegezve vizsgalni
tudjuk, konnyebben dontésre juthatunk a fizetéeszkdz megtervezése soran felmeriil kér-
désekben.

Ezenkiviil a tudomanyos vilag szamara is 6sztonzoleg hathat, tovabbi kutatasok, Gijabb
szempontrendszerek kidolgozasara sarkalva a téma irant érdeklodoket, kutatokat.

Cikkiinkkel, a kdzosségi pénzek népszerlisitésén tul, ehhez az dsztonzéshez kivantunk
szerény mértékben hozzajarulni.
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ABSTRACT

The phenomenon of the hidden economy is not a new thing. The hidden economy ap-
peared in the past, when the first taxes were imposed. Since then there are people who
would like to avoid tax paying and it is not different even today. Despite of the fact that it
is the part of the human society quite a long time, it has been the focus of attention for 30
years (EKES, 1993). The topic is very actual. Recently the contries and governments
made decisions and took steps to reduce the size of the hidden economy.

The hidden economy is not a general topic, every people is interested in it and ever-
body has opinion about it. In this research paper we try to investigate the attitude of the
hungarians in connection with the hidden economy, what they think about it, they know
exactly what kind of activities belong to it or not, how big the size of it, and what kind of
advantage and disadvantage has it.

To gather information about it we did a survey with a questionnaire among the hungar-
ian people. Among others we investigated what they think about the hidden economy, they
take part in it and in what way, how they judge the participants and most of all, what is
their attitude in connection with the hidden economy.

Bevezetés

Annak ellenére, hogy a rejtett gazdasag meglehetdsen régota része az emberi tarsadal-
maknak, elég késén, a hatvanas években keriilt igazan a figyelem kozéppontjaba (Ekes
1993). A téma nagyon aktualis, szamos olyan Uj torvény, torvénymodositas vagy egyéb
szabalyozas sziiletett a kozelmultban, melyek a rejtett gazdasag méretének csokkentése
iranyaba probalnak hatni. frasunkban azt vizsgaljuk, hogy hogyan vélekednek a magyar
emberek a rejtett gazdasagrol, milyen mértékben és mddon vesznek részt benne, milyen az
ezzel kapcsolatos altalanos beallitodasuk. Ennek érdekében egy kérdoives felmérést vé-
geztiink a lakossag korében. A kérdések Osszeallitasanal foként az ECOSTAT altal 2002
végén készitett kdzvélemény-kutatasra, illetve Belyod Pal és a Havasi — Schumann szerz6-
paros irasaira tamaszkodtunk (Bely6 2003, Havasi, Schumann 1999).
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1. Arejtett gazdasag fogalma

A rejtett gazdasdg fogalmat mar sokan sokféleképpen probaltdk definialni,Williams
szerint a kiilonbozd szakirodalmakban 35 kiilonbozd kifejezéssel utalnak ra, mint példaul
fekete-, informalis-, foldalatti-, arnyék-, irregularis-, sziirke- stb. gazdasag (Willi-
ams2004). Az, hogy ki melyik kifejezést hasznalja, nagyban fiigg att6l, hogy mely tevé-
kenységet érzi ide tartozonak. A feladat valoban nem egyszert, hiszen tobbféle megkdze-
litése 1étezik a fogalomnak, mint példaul adotigyi, gazdasagpolitikai, statisztikai, jogi vagy
etikai, sOt, a jelenség nagyon gyorsan terjed, naprol-napra Gjabbnal Gjabb formai jelennek
meg,a mai értelmezés holnapra mar idejétmultta valhat, mivel idokozben olyan lathatatlan
pénzszerzési modok jelennek meg, melyekre mar nem igaz a korabban megfogalmazott
definicio.

Feige szerint rejtett gazdasag alatt az Gsszes nem mért gazdasagi tevékenységet értjiik
(Feige1979). Macafte és Tanzi ugy fogalmaztdk meg a rejtett gazdasdgot, amely tartal-
mazza mindazt a jovedelmet, amely olyan gazdasagi tevékenységbol szarmazik, amit a
hivatalos statisztika sehol nem mér, holott mérnie kellene (Macaffe 1980, Tanzi 1982).
Smith definici6ja szerint a feketegazdasag nem mas, mint ,,a jészagok és szolgaltatasok
piaci alapu termelése, amelyek legyenek torvényesek, vagy torvénytelene, de a hivatalos
GDP becslésekbol kimaradnak™ (Smith 1994: 3.).Fleming €s szerzotarsai szerint: ,,a rejtett
gazdasag nem mas, mint azok a gazdasagi tevékenységek €és az azokbol szarmazo jove-
delmek Osszessége, amelyek kikeriilik az allami szabalyozast, adoztatast vagy megfigye-
1ést” (Fleming et al. 2000: 391.). Lacko és szerzdtarsainak 2008-as tanulménya szerint ,,a
rejtett munka azokat a pénzért végzett termelési folyamatokat és szolgaltatasokat foglalja
magaba, amelyeket az allam nem regisztral, amelyek rejtettek az allam el6l adozasi vagy
segélyhez jutési célbol és amelyek minden mas tekintetben legalisak™ (Lacko et al. 2008:
9.). A Schneider és Enste szerint ,,a rejtett gazdasag a joszagok és szolgaltatasok piaci
alapu termelése, amelyek legyenek torvényesek vagy torvénytelenek a hivatalos GDP
becslésbol kimaradtak, azaz olyan regisztralatlan gazdasagi tevékenység, amely hozzajarul
a hivatalosan szamitott GNP-hez” (Schneider, Enste 2003: 5.).

Egyesek csak azokat a tevékenységeket soroljak ide, amelyek kifejezetten az adoelke-
rilést célozzak,masok a tiltott tevékenységeket is idesoroljak. Vannak, akik a rejtett gaz-
dasag részének tekintik a pénzmozgassal nem jard olyan tevékenységeket, amellyel tény-
legesen jovedelmet nem keres a gyakorldja, viszont altala pénzt képes megtakaritani. Ide
sorolhat6 példaul a hazankban olyan jol ismert ,,kalaka”.Vannak, akik még ennél is tagab-
ban értelmezik a fogalmat, és az eltitkolt gazdasaghoz sorolnak minden GDP-t ndveld
tevékenységet, igy a hazkoril végzett barkacsolast és a hazimunkat is, hisz ezeknek is
jovedelemnoveld hatasuk van (Ekes 1993).

Mint lathatjuk, a megfogalmazas igen sokrétii lehet, és nem létezik sem hazai, sem pe-
dig nemzetk6zi megegyezés arrdl, hogy mi a hivatalos megfogalmazas, mely tevékenysé-
gek sorolhatoak ide.

1.1. A rejtett gazdasdg kialakulisinak és novekedésének okai

Az elmult évtizedek soran folytatott kutatasok alapjan ki lehet jelenteni, hogy a rejtett
gazdasag 1étezése olyan egyetemes jelenség, amely gazdasagi és tarsadalmi berendezke-
déstdl fliggetleniil szinte minden nemzetgazdasagban jelen van, de kialakul4dsanak és no-
vekedésének okai, illetve mérete eltérd lehet. Ebben szamos tényezd szerepet jatszhat,
ilyen példaul, hogy az adott orszag milyen utat jart be torténelme soran, mennyire fejlett,
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milyen az adoérendszere, milyen a rejtett gazdasag elleni fellépés, milyenek a tarsadalmi
viszonyai és igy tovabb. Az, hogy milyen tényezok milyen mértében befolyasoltak vagy
lenditették elore a feketegazdasag kialakulasat, ndvekedését, azt is megmutatja, hogy
mennyire ,,romlott” az adott orszag gazdasaga (Ekes 1993).

Ha csoportositani szeretnénk a rejtett gazdasagbol szarmazo jovedelmeket, sokféle
csoportositasi lehetdség all rendelkezésiinkre, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a rejtett
gazdasag kialakuldsdnak szdmos oka van, nem rendszer specifikus jelenség, nem lehet
rahtizni egy sémadra, ennek ellenére kialakulasanak és novekedésének vannak olyan okai,
amelyek kizarolag egy bizonyos rendszerhez kapcsoldodnak, vagy valamilyen oknal fogva
egy bizonyos gazdasagi és tarsadalmi berendezkedés mellett sokkal nagyobb gyakorisag-
gal alakulnak ki. Ez alapjan két csoportot kiilonboztethetiink meg. Az elsé csoportba tar-
toznak azok az okok, amelyek, barmilyen rendszerrdl is legyen szo, a rejtett gazdasagot
fenntartjak és novelik. Ezek a kovetkezdk:

. Taladbztatas, az adoterhek novelése,

. Szegénység,

. Az innen szerezhet6 jovedelmek nagysaga,
. Az inflacio,

. A szolgaltatasi szféra novekedése,

. A tulzott szabalyozas,

. A munkaid6 csOkkenése,

. Hagyomanyok.

031N N KW —

A masodik csoportba azokat a tényezdket sorolhatjuk, amelyek egy meghatarozott gaz-
dasagi és tarsadalmi rendszerhez kapcsolhatdak, és az adott rendszer miikodési zavaraibol
erednek. Ezeket a tényezoket az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: Kiilonb6z6 gazdasagi és tarsadalmi rendszerekhez kapcsolhaté okok
Table 1.: Reasons related to economic and social systems

Piacgazdasagok Fejl6dd orszagok Szocialista orszagok
1. Munkanélkiliség 1. Gazdasagi fejletlenség 1. Hiany
2. Kbzpénzek irracionalis 2. A statisztikai szambavételi 2. Vallalati monopolhelyzetek és vezet6i
felhasznéalasa rendszer kiforratlansaga érdektelenség
3. A vallalatok nemzetkozive 3. Szandékosan alacsonyan tartott bérek
valé tevékenysége a gazdasdg bizonyos szféraiban

(Ekes 1993 alapjan sajat szerkesztés)

2. A kérdoéives felmérés egyes eredményei

A magyar nyelvii kérdéivet 2053 valaszado toltotte ki, azt az SPSS program segitségé-
vel értékeltiik ki. A kovetkezOkben néhany érdekes eredményt kozliink, kiilondsen azokat,
amelyek élesen ravilagitanak arra, hogy a szandék és a val6sag mennyire kiilonbozik.

A direkt jovedelemnovelés egyik legelterjedtebb formaja a bejelentés nélkiili foglal-
koztatas, mely Magyarorszagon is bevett modszer. A megkérdezettek oriasi aranya, tobb
mint 80%-a hallott mar olyan személyrdl, aki arra kényszeriilt, vagy utdlag tudta meg,
hogy bejelentés nélkiil allt alkalmazasban. A vélaszaddk valamivel tobb, mint egyharmada
ismeri a munkaadok azon gyakorlatat, mely soran az alkalmazottakat minimalbéren jelen-
tik be, mikozben a munkavallalo tobbet keres és a bért mas modon egészitik ki. Elgondol-
kodtato, hogy erre a kérdésre a valaszadok majdnem 60%-a nem akart vagy nem tudott
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valaszolni, csak 7%-uk vallotta azt, hogy nem hallott még ilyenrdl. A legtobben 3-as érté-
kelést (5-0s skalan) adtak arra a kérdésre, hogy mennyire itélik el, ha valaki bejelentés
nélkiil, feketén dolgozik. Az atlagos pontérték 3,2 lett, azaz erkolcsileg inkabb elitélik az
ilyen jellegl foglalkoztatast, de tisztaban vannak azzal, hogy sok esetben a munkavallald
ra van kényszeritve a bejelentés nélkiili munkavégzésre. A 2. tablazatban ismertetjiik en-
nek a kérdéscsoportnak az eredményeit.

2. tablazat: A lakossag véleménye a jovedelembovités egyes direkt és indirekt lehetéségeirdl
Table 2.: Opinion of the population about some possibility of direct and indirect income

expansion
Allitas 1 | 2 | 3 ] 4 | 5 Atlagos
Ertékeldk aranya szazalékban pontérték

Fiktiv szamlakat gyartani adécsokkentés céljabdl 8,11 7,47 | 24,86 | 18,97 | 40,59 3,8
Bejelentés nélkiil, feketén dolgozni 15,64 | 15,40 | 28,48 | 14,41 | 26,07 3,2
Maganhasznglatu dolgokat céges koltségen 979 | 12,20 | 2459 | 18,69 | 34,73 36

elszamolni
Ismeros’oktol,'baratoktol kapott szamlat 13.87 | 1569 | 30,79 | 17.41 | 22.23 3.2

elszamolni
Szamlakat gydjteni baratnak, ismerésnek 18,67 | 15,96 | 31,13 | 14,29 | 19,95 3,0
Bejelentés és adozas nélkil ingatlant kiadni 18,59 | 16,72 | 28,40 | 17,11 | 19,18 3,0
Borravalét az adébevallasban eltitkolni 38,17 | 16,42 | 25,30 | 8,93 11,19 24
Halapénzt elfogadni 16,84 | 11,85 | 29,58 | 15,41 | 26,32 3,2
Halapénzt az adébevallasban eltitkolni 20,30 | 12,96 | 25,17 | 14,29 | 27,29 3,2

(sajat szerkesztés)

A direkt jovedelemnodvelés egy masik illegalis modja, amikor egy ingatlan adasvételi
szerz6désében a tényleges vételarnal kisebb Osszeget tiintetnek fel (Semjén et al. 2008).A
valaszolok majdnem 80%-a hallott mar ilyen esetr6l. Az adoelkeriilés egyéb lehetdségei
koziil a lakossag majdnem kétharmada ismeri a szdmlaadashoz kapcsolodo addelkeriilési
mobdszereket és tobb mint haromnegyediik hallott mar a személyes kiadasok, cégkdltség-
ként torténd elszamolasarol, de a bejelentés és addzas nélkiili ingatlan-bérbeadas sem is-
meretlen a lakossag nagy részének. Ez utobbit koriilbeliil ugyan annyian itélik el részben
vagy egészben, mint ahanyan egyaltalan nem. A valaszadok leginkabb a fiktiv szdmlak
gyartasat és a személyes kiadasok cégkoltségként torténd elszdmolasat itélik el.

Az indirekt jovedelemnovelés egyik mddja a szamla nélkiili adasvétel. Felmérésiinkbol
kideriil, hogy a tarsadalom szamara az ilyen jellegii rejtett gazdasag sokkal elfogadottabb,
talan azért mert latszolag senkinek nem szarmazik beldle kara és nincs papir alapi nyoma.
A lakossag 61%-a végzett, vagy ismer kornyezetében olyan személyt, aki végzett mar
olyan szolgaltatast, amelyrdl nem adott szamlat, vagy amelyet nem vallott be az adobeval-
lasaban, és kozel 91% vésarolt mar olyan terméket vagy szolgaltatast, amirdl nem kapott
szamlat. A legtobben azért vasarolnak szamla nélkiil, mert igy nem kell megfizetni a va-
sarlashoz kapcsolodo indirekt adokat.

Arra a kérdésre, hogy jelezte-e mara kereskeddnek, hogy nem adott vasarlast igazolo
bizonylatot, a véalaszadok kevesebb, mint 40%-a valaszolta azt, hogy igen, és majdnem
61% még soha nem kifogasolta azt. Figyelemre mélto, hogy a valaszadok 45,9%-a még
nem vasarolt nem legalis keretek kozott (pl. miiszaki-, ruhazati-, piperecikkek, élelmiszer,
szoftver, zene, film), ami meglehetdsen nagy arany. Arra a kérdésre, hogy mi a fontosabb,
szamla nélkiil olcsobban vasarolni, vagy szamlaval dragabban, de igy bizonyos garancialis
védelmet élvezni, a véalaszadok valamivel tobb, mint a fele inkdbb vasarol dragabban a
szamla nyujtotta garancia fejében. A férfiak korében valamivel tobben vannak azok, akik
inkabb fizetnek tobbet egy termékért, a szamla nyujtott garanciaért cserébe (60,14%), mig
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ez az arany a nok esetében valamivel kevesebb (54,66%). Eletkor tekintetében legkevésbé
a 60—69 éves korosztalyba tartozok vasarolnak szamla nélkiil, mig leginkabb a 70 év felet-
tiek hajlandoak olcsdbban, de garancia nélkiili termékeket, szolgaltatasokat venni. A kevés
jovedelemmel rendelkezd csaladok nagyobb valoészinliséggel jelennek meg vevoként a
rejtett piacon. Erdekes eredmény sziiletett a vallasossag szempontjabol is. Azon megkér-
dezett emberek koziil, akik vallasosak, majdnem ugyan annyian vasarolnak szamla nélkiil
olcsobban (44,08%), mint azok, akik nem egyhazi szabalyok szerint, hanem sajat értékek
szerint gyakoroljak vallasukat (43,43%) vagy egyaltalan nem vallasosak (44,07%).

A jovedelematengedés két leggyakoribb formaja a borravalo, illetve a halapénz, me-
lyek tipikusan a nem regisztralt jovedelmek korébe tartoznak. A borravalot valamilyen
termék vasarlas vagy fizikai szolgaltatas igénybevétele soran, annak piaci aran feliil szo-
kas adni, mig a halapénzt egészségligyi ellatasok igénybevétele esetén (Keszthelyiné et al.
1999). Arra a kérdésre, hogy On vagy kdrnyezete szokott-e adni borravalét, kozel 90 szi-
zalékban nyilatkoztak, ugy hogy igen — jellemzden étteremben (81,3%) és a szépségipar-
ban (53,7%) —, és csupan 9,5% felelte azt, hogy egyaltalan nem.

Az, hogy mit értiink halapénz alatt nagyban fiigg attdl, hogy honnan kozelitjiikk meg a
kérdést. Kincses szerint ez egy utdlagos kdszonetnyilvanitas az orvosnak, melyet a beteg
onként ad, mennyiségét 6 hatdrozza meg és amelynek formdja lehet készpénz vagy ajan-
dék (Kincses 2004). Szutrély szerint a halapénz az orvosi munka eleme, az eredményes
gyogyitas kovetkeztében érzett halat a volt beteg minden korban kifejezte valahogy
(Szutrély 2010).Vasarhelyi készitett egy felmérést, melyben az érdekelte, hogy a megkér-
dezettek mennyire tartjadk altalanossagban korrupcionak a borravalot, halapénzt, protek-
ciot, az ligyintézOknek adott ajandékokat. A véleményt nyilvanitoknak koriilbeliil fele a
korrupcid egyik formajanak itélte meg a halapénz adasat (Vasarhelyi 2001). A valaszadok
tobb mint 41%-a részben vagy egészben teljesen elitéli a hdlapénz elfogadasat, ugyanak-
kor kozel 60%-uk adott az elmult évben. A halapénzt nem adok fele a 18-29 éves korosz-
talyba tartozik, akik valdszinlileg még nem szorulnak egészségiigyi ellatasra.

3. A lakossag szubjektiv véleménye a rejtett gazdasagrol

A kovetkezokben azt 6sszegezziik, hogy hogyan vélekedik a lakossag a rejtett gazdasagrol,
az abbol szerezhetd elonyokrol, karokrol és hatranyokrdl, a visszaszoritasara tett kormanyzati
intézkedésekrdl. Az allitasokat egy Otfokozath skélan értékelték, ahol az 1-es jelolte az egyet
nem értést, az 5-0sa teljes egyetértést. A valaszokat a Melléklet 1. tablazatban k6zoljiik.

Balogh a rejtett gazdasag hatranyos kovetkezményei kozott emliti, hogy — mivel ponto-
san mérni nem lehet — nehéz a gazdasag teljesitményének a mérése, nem kapunk pontos
képet a munkaerdpiac helyzetérdl, a foglalkoztatottsagrol, nem teljesek a jovedelemsta-
tisztikdk és hatdsara csokkennek az allami bevételek. Mindezek megnehezitik a relevans
gazdasagpolitikai dontések meghozatalat, kiillonds tekintettel az ado- és tamogatasi rend-
szert érintd esetekre (Balogh 2014).

A megkérdezettek kevesebb, mint egytizedének hatarozott véleménye az, hogy orsza-
gunkban a rejtett gazdasag aranya nem magasabb, mint mas orszagokban, és leginkabb a
magas ado- és jarulékkulcsokat (41,37%) okoljak kialakulasaért.

A szandék és valdsag szempontjabol figyelemre méltd, hogy a valaszadok tobb mint
60%-a részben vagy teljesen elutasitotta azt az allitast, miszerint a rejtett gazdasdg min-
denki szamara elényds, ugyanakkor a ,,Mindenki tgy boldogul, ahogy tud” kijelentés kap-
csan majdnem 60%-uk nyilatkozta, hogy részben vagy teljesen egyetért azzal.

120



6 allitast fogalmaztunk meg a gazdasagi szabalyok betartasarol, melybdl a valaszolok
azt az egyet jelolhették meg, amivel leginkabb egyetértenek. A valaszadok 57,3%-atgy
gondolja, hogy a torvényeket be kell tartani és az adodelkeriilés kart okoz a kozdsségnek.
Tovabbi 26,5% véli tigy, hogy a tarsadalmi, gazdasagi kornyezet birhat kényszeritd erével,
de a rejtett gazdasagban vald részvétel mértéke nem mindegy. A valaszadoknak csak a
16%-a nyilatkozott Gigy, hogy at lehet hagni az eldirasokat, ha méasoknak ezzel kart nem
okozunk vagy ha eldnylinkre valik. Ismét a szandék és valosag problémajaval talalkozunk.
A kitoltdk nagy szazaléka torvénytiszteld (vagy annak mutatja magat), mikozben jelentds
mértékben vesznek részt valamilyen formaban a rejtett gazdasagban.

A rejtett gazdasag elleni fellépés kapcsan meglehetosen szigoru értékelések sziilettek.
,»A kormany tesz a rejtett gazdasag ellen” kijelentést a valaszadok majdnem egyharmada
utasitotta el totdlisan, €s tovabbi 25,39% részben. Figyelemre méltdo az az egyetértés,
amely azon kijelentés kapcsan sziiltetett, hogy a kormanynak és hatosagi szerveknek nem
az utcai arusokat kellene iildoznilik (45,37%). Az is sokatmondo, miszerint a lakossag
31,48%-a érzi teljesen ugy, hogy a rejtett gazdasdg visszaszoritasat célozo intézkedések
csupan a kisemberekre vannak hatassal. Ezen eredmény ellenére érdekes, hogy sokan azt
gondoljak, hogy még a jelenlegitdl is szigorubban kellene szembeszallni a rejtett gazda-
saggal (32,07%).Ezek a valaszok egyértelmiien megmutatjak, hogy a tarsadalomban mi-
nimalis bizalom van az orszag vezetoi, torvényalkotoi irant.

Magyarorszag adorendszerével a lakossag majdnem 63%-a egyaltalan nem elégedett és
kevesebb mint 6% tartja elfogadhatonak részben vagy egészben. igy a legalacsonyabb
atlagos pontértéket ez a kijelentés kapta, 1,6-del. Erdekes lehet az is, hogy az emberek
nagy része a tul magas adoknak tudja be a rejtett gazdasag magas aranyat, ugyanakkor
semleges (3,0) valaszsziiletett arra az allitasra, hogy ha mindenrdl szamlat kérnénk, akkor
alacsonyabbak lehetnének az adoéterhek.

A felmérés eddig kiértékelt valaszaibdl azt a kdvetkeztetést mar levonhatjuk, hogy az
emberek tobbsége elitéli a rejtett gazdasag jelenségét, az ezen beliili tevékenységeket,
azok végzoit, vagy legalabbis ezt a latszatot probaljak kelteni és érzékeltetni a valaszaik-
kal. Ezért kivancsiak voltunk arra, hogy ha ilyen nagy aranyban tartjak fontosnak a torvé-
nyek betartasat, elofordulhat-e olyan helyzet, ami arra késztetné a valaszadot, hogy részt
vegyen rejtett gazdasagban. 12 allitas koziil akar tobbet is megjeldlhettek.

Harom allitas kimagaslo eredménnyel zart. A legtdbben akkor vennének részt a rejtett
gazdasagban, ha nagyon ra lennének kényszeriilve (53,4%), 43,6% csak akkor, ha fontos
dolog, példaul orvosi ellatds mulna rajta, és kozel ugyanennyien(40,6%), ha nem artana-
nak vele senkinek. A megkérdezettek kevesebb, mint egyharmada csak akkor folyna bele
ilyen tevékenységekbe, ha a helyzet ugy kivanna meg (27,1%), illetve ha sok pénzt nyer-
hetne vele (23,9%). Az Gsszes tobbi esetet a valaszolok kevesebb mint egydtode jelolte. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a legkevésbé motivalo helyzet az lenne, ha az adott személy
palyazatanak a pozitiv elbiralasa milna rajta (8,4%). Erdemes még kiemelni, hogy csupan
8,8%-ukat sarkallna torvénytelen tevékenység végzésére az, ha lazdbbak lennének a tor-
vények. Ez volt a masodik legritkabban jelolt vélasz. Erdekes az is, hogy13% azért nem
venne részt benne, mert fél a kovetkezményektdl, az esetleges meghurcoltatastol, illetve
csupanl5,6% az, aki egyaltalan nem venne benne részt, mert tejesen elitéli. Ez a sz4zalék
meglehetdsen alacsony, melybdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a lakossag tobb
mint 80%-4nal van olyan koriilmény, ami arra 0sztondzné, hogy térvénytelen dolgokat
tegyen.
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1. diagram: A lakossag milyen esetekben venne részt rejtett gazdasagban

1. diagram: The willingness of the population to participate in the hidden economy

Mem vennék benne részt, ment teljes ménékben elitélem
Mem vennék részt benne, mert félnék a meghurcoltatistol
Ha a palyazatom pozitiv elbiralisa milna rajta

Ha fontos dolog milna rajta, pl. orvosi ellatis

Ha olyan pozicioban lennék, ahol ezt megtehetem

Ha lenne ismerdsiom, aki meghizhatd

Ha nem lennének olyvan magasak a biintetések

Ha lazabbak lennének a térvények

Ha nem artok vele senkinek

Ha a helyzet ugy kivanja

Ha sok pénzt nyemck vele

Ha nagyon ra lenmék kényszenilve

5340

(Sajat szerkesztés)

Amint a Melléklet 1. tablazatanak 18. allitdsabol kideriil, a lakossag oriasi hanyada
nem elégedett az orszag adorendszerével. Azért, hogy pontositani tudjam, hogy mi okozza
az adozas kérdésével kapcsolatos negativ hozzaallast,10 allitast fogalmaztam meg ezzel
kapcsolatban, melyet a valaszoloknak egy Otfokozat skalan kellett értékelnitik, aszerint,
hogy mennyire értenek vele egyet vagy sem (1-es egyaltalan nem, 5-6s teljes mértékben).

Az igy kapott eredményeket a 3. tdblazat szemlélteti.

3. tablazat: Alakossag véleménye az adézasrol
Table 3.: The public opinionon taxes

Atlagos
Allitasok 1 2 3 4 5 pontérték
Ertékel6k aranya szazalékban

Az adozassal hozzdjarulok valamihez. 8,64 8,89 | 22,20 | 22,20 | 38,06 3,7
Mindenki Ugyeskedik, miért ne tenném én is. 2529 | 2245 | 29,42 | 12,38 | 10,46 2,6
Szivesebben ad6znék, ha nem lenne ilyen nagy a

Korrupcio. 5,80 491 | 16,12 | 21,38 | 51,79 41
Nem lenne ilyen az egészségiigy, ha mindenki 1163 | 1163 | 2597 | 1816 | 3260 35

becsuletesen ad6zna ’ ’ ’ ' ’ ’
Szivesebben ad6znék, ha pontosan tudnam, mire

koltik a befizetett adokat. 3,63 3,68 | 13,31 | 18,91 | 60,46 4.3
Szivesebben ad6znék, ha alacsonyabbak

lennének az adokulcsok. 3,40 4,04 | 13,48 | 20,77 | 58,32 4,3
Szivesebben ad6znék, ha magasabb lenne a 4.03 472 | 1660 | 1758 | 57.07 492

fizetésem. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Az adéelkeriilés elitélendd. 6,39 | 11,41 | 27,45 | 20,17 | 34,58 3,7
Az addzassal elvesznek télem valamit. 7,78 | 11,72 | 28,03 | 20,05 | 32,41 3,6
A befizetett adomért semmit nem kapok cserébe. 8,55 | 11,06 | 26,73 | 19,85 | 33,81 3,6

(Sajat szerkesztés)
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A lakossag tobb mint fele gondolja gy részben vagy egészben, hogy az adozassal hoz-
zajarul valamihez, ennek ellenére koriilbeliil ugyanennyien vannak azok, akik tgy érzik,
hogy az addzassal elvesznek toliik valamit, és a befizetett adoért cserébe semmit nem kap-
nak. Az ad6 megfizetésének elkeriilését a tobbség elitéli és a megkérdezettek nagy része
nem ért egyet azzal az allitassal sem, miszerint ,,Mindenki tigyeskedik, miért ne tenném én
is” —ez zart a legalacsonyabb atlagos pontértékkel (2,6), ami meglehetdsen pozitiv, ha az
emberek valoban igy gondoljdk. Az adozas kérdéskorével kapcsolatban megvizsgaltuk,
hogy vannak-e olyan esetek, amikor nagyobb az adofizetési hajlandosag. Az allitdsok
kozott szerepeltettiink négy olyan lehetdséget, amelyrdl feltételeztiik, hogy nagyban befo-
lyasolhatja az adofizetési ,,kedvet”. Ez a négy allitas kapta a legmagasabb atlagos pontér-
tékeket, rendre mind 4 egész feletti eredményt ért el. Azaz a lakossag sokkal szivesebben
fizetne adot, ha pontosan tudna, mire koltik a befizetett adot (60,46 %), ha alacsonyabbak
lennének az addkulcsok (58,32%), ha magasabb lenne a fizetése (57,07%), vagy ha nem
lenne ilyen nagy a korrupcié (51,79%).

A felmérésiink eredményébdl lesziirhetjiik, hogy a lakossag a rejtett gazdasagot ugy éli
meg, mintha az hozza tartozna a mindennapi élethez (legtdbbjiiknek nem ismeretlenek a
direkt és indirekt jovedelemszerzési modok, illetve a jovedelematengedés kiilonbozé for-
mai), de ez nem jelent elfogadast.

A torvénykovetd magatartasra vald hajlandosag az eredményekbdl is latszik, hiszen
tobb kérdés esetében szamos alkalommal sziilettek olyan eredmények, melyek azt bizo-
nyitjak, hogy a lakossagban megvan a jo szandék, de sok esetben a kényszeritd koriilmé-
nyek azok, — foként a jovedelmi helyzet — amik illegalis tevékenységek végzésére sarkall-
jék az embereket.

50% nyilatkozta azt, hogy a magas adok és jarulékkulcsok okolhatdak a rejtett gazda-
sag kialakulasaért. Utobbibol arra kovetkeztethetiink, hogy nagy jelentdséget tulajdonita-
nak az allami szerepvallalasnak és feleldsségnek. Kozel 60%-uk nem értett egyet azzal
részben vagy egészben, hogy ,,Az allam tesz a rejtett gazdasag ellen”, igy valosziniileg azt
gondoljak, hogy az allam szemet huny a rejtett gazdasag felett és egyaltalan nem, vagy
nem elég hatékony intézkedéseket tesz annak megallitasara, vagy megsziintetésére.

Osszefoglalas

frasunkban kérdéives felmérés segitségével azt vizsgaltuk, hogy hogyan vélekednek a
magyar emberek a rejtett gazdasagrol, milyen mértékben és modon vesznek részt benne,
milyen az ezzel kapcsolatos altalanos beallitodasuk.

Mar a cimben — ,,Szandék és valdsag” — utalni szerettlink volna az egyik — a valaszok
alapjan — altalanosan megfogalmazhaté eredményre, miszerint a magyar lakossag tor-
vénykovetd magatartast probal folytatni, tobbségiik elitéli, és ha teheti, elkeriili a rejtett
gazdasagban valo részvételt. Ugyanakkor megéllapithato, hogy a lakossag tobbsége ismeri
a jovedelemszerzés leggyakrabban alkalmazott direkt és indirekt modszereit, illetve a jo-
vedelematengedés lehetoségeit, azonban gyakran nem értenek vele egyet, sot elitélik azo-
kat, mikdzben szamos esetben 6k maguk is résztvevoi a rendszernek. A valaszadok kozott
a legnagyobb egyetértés az adozassal, az adorendszerrel kapcsolatban kialakult. A lakos-
sdg kozel 63%-a egyaltalan nincs megelégedve az orszdg adoérendszerével,mikdzben
minddsszesen 5,9% az, aki részben vagy egészben elfogadhatonak tartja azt.
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MELLEKLET

1. tablazat: A lakossag véleménye a rejtett gazdasagrol
Table 1.: The public opinion on the hidden economy

Allitas 1 | 2 | 3 ] 4 ] 5 Atlagos
értékeldk aranya (szazalékban) pontérték

Magyarorszggon blzonygs mértékig mindenki részt 867 | 11,69 | 3000 | 2499 | 2465 35
vesz a rejtett gazdasagban.

Az addelkerllés az élet velejardja. 23,38 | 21,38 | 26,40 | 17,24 | 11,59 2,7

Magyarorszagon'a rejt’ett gazqasag aranya nem 2227 | 2261 | 31,58 | 1520 833 26
magasabb, mint mas orszagokban.

A rejte-'tt gaz.('jasr—jlg klalal'(glasaban a tul magas 4.63 707 | 1940 | 27,53 | 41,37 3.9
ado- és jarulékkulcs jatssza a szerepet.

A rejtett gazdasag mindenki szamara elényds. 34,06 | 26,27 | 27,44 8,04 4,19 2,2

Mindenki ugy boldogul, ahogy tud. 11,11 9,80 | 24,56 | 19,25 | 35,28 3,6

A rejtett gazdasagbol beszerzett (mindennapi
élethez szlikséges) termékek mérséklik a 6,53 | 10,28 | 30,65 | 28,51 | 24,03 3,5
csalad kiadasait.

A r(.e_J_tett gazda§a__g noyell az emberek kozotti 6.0 909 | 2451 | 2471 | 34.70 37
jovedelemkuldnbségeket.

A nagy jovedelemkulonbseg az oka a 9.04 | 1179 | 2178 | 2354 | 32,04 36
feketegazdasagnak.

A kormany tesz a rejtett gazdasag ellen. 32,16 | 25,39 | 24,37 | 11,31 6,77 24

A reJ'tett gazdasag (?Ilgnl fellépés csak a 10,82 | 12,00 | 24,51 | 2110 | 31,48 35
kisembereket érinti.

Ner;a?(z:ol:tcal arusok ellen kellene felvenni a 424 668 | 20,37 | 23,34 | 4537 40

A rejtett gazda§ég ellen altalaban szigorubban 6.24 911 | 2827 | 24.32 | 32,07 37
kellene fellépni.

Alta!aban az Iehet__ kopnyen gazdag, aki nem veszi 5.07 634 | 1511 | 27,58 | 45.91 40
figyelembe a térvényes kereteket.

A reJtett’ gazdasagbpl' szarmazo legnagyobb 585 | 11,89 | 2958 | 26,85 | 25,83 35
bevételek az alvildghoz vandorolnak.

Borravalot, halapenzt', ha tetszik, ha nem, bizonyos 12,43 | 1058 | 17,30 | 2534 | 34,36 36
helyzetekben adni kell.

Alacgonyab?ak I'ehe'tner)ek'az adoterhek, ha 16,57 | 17,40 | 3416 | 16,81 | 15,06 3.0
mindenrél szamlat kérnénk.

Elégedett vagyok az orszag adérendszerével. 62,72 | 18,32 | 13,06 3,41 2,49 1,6

(sajat szerkesztés)
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AZ ANYASAGI TAMOGATASOK HATASA A NOK MUNKAERG-
KINALATARA A DEL-DUNANTULON

THE EFFECTS OF MATERNITY TRANSFERS ON THE WOMEN'S LABOUR
SUPPLY IN SOUTH TRANSDANUBIA

KOROSECZNE PAVLIN RITA, PhD
Kaposvari Egyetem, Pénzlugy és Kozgazdasagtan Tanszék
KOPONICSNE GYORKE DIANA, PhD
Kaposvari Egyetem, Nemzetkdzi Gazdasagi Kapcsolatok Tanszék

ABSTRACT

Over the past half-decade radical changes have taken place in Hungary in the reproduc-
tive related aid, which is aimed to enhance the willingness of having a child. The obvious
reason is that in our country, as in most of the developed Western societies, the birth rate
decline is a growing problem. On the other hand there is a pursuit of raising the employ-
ment rate of women and the re-employment of women with children is a goal as well as
soon as possible.

Our study analyses the effects of the last years’ public transfers on the labour market
activity of women. Based on model calculations we demonstrate that the examined meas-
ures have sometimes undesirable effects for women willingness to work. With primer
statistical data we analysed how the government's expectations were fulfilled in the South-
Danubian region.

Bevezetés

Napjaink gazdasagpolitikdjanak kiemelt teriilete a foglalkoztatas novelése, mely Ossz-
hangban all az Eurépai Unié foglalkoztataspolitikai céljaival. Az Eurdpa 2020 stratégia
értelmében ugyanis 2020-ra a 20-64 éves kort népesség korében 75 szazalékra kell no-
velni a foglalkoztatdsi ratat. A statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy mind az
orszagos (63,9%) mind pedig a dél-dunantali régidra vonatkozd foglalkoztatasi rata (So-
mogy megye: 49,6%; Tolna megye: 53,9%; Baranya megye: 53,3%) jelentsen elmarad a
75 szazalékos szinttdl. Mindennek tiikkrében a munkaerdpiac aktivitasanak egyik meghata-
roz6 eleme a n0k munkavallalasi hajlanddsaganak ¢€s lehetdségeinek bovitése. A foglal-
koztatottak szdmanak korcsoportok szerinti adatai alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a 30-39 év koztiek korében (1140 £8) a ndk aranya' 43,28 szazalék, mely egyértel-
mien jelzi a gyermekvallalas miatti kilépésiiket a munkaerdpiacrél. Mindezek alapjan
kulcsfontossagt kérdés, hogy mi jellemzi a gyermeket neveld anyak visszatérési lehetosé-
geit a munkaerdpiacra. A gazdasagpolitika az anyagsagi ellatdsok rendszerén keresztiil
erésen befolydsolja a gyermeket neveld haztartasok rendelkezésre allo jovedelmét, mely
egyértelmiien meghatarozza az anydk munkaerdpiactdl vald tavolmaradésat illetve vissza-
térését.

1204,9 +288,5 = 493 .4 £&; 43,28%
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GYED-extra, mint foglalkoztataspolitikai eszkoz

A pénzbeni ellatisok tekintetében alapvetéen harom’ ellatastipust kiilonboztethetiink
meg. A csaladtdmogatasi és az adopolitikai tdmogatidsokat nem vizsgéaljuk tanulmanyunk-
ban, ezért a korabbi munkavallalashoz kotott tarsadalombiztositasi (egészségbiztositasi)
rendszer részét képzo, két ellatast mutatjuk be részletesen.’

Amennyiben az anyanak van olyan jogviszonya a gyermekvallalast megel6z6en, mely
alapjan részére pénzbeni egészségbiztositasi ellatas folyosithato, akkor a gyermek két éves
koraig a korabbi jovedelmének 70 szazalékat teszi ki az anyasagi ellatds osszege.! A
gyermek varhato sziiletésének idejét megeldzo 28. naptol a sziiletését kovetd 168. napig
igényelhetd a Csecsemdgondozasi dij (CSED), mig ezt kdvetden egészen a gyermek két
éves kordig a Gyermekgondozasi Dij (GYED) folyositasa torténik.

Bar a két ellatas nagyon hasonlo, 1ényeges kiilonbségek is vannak kozottiik. Mindkettd
fligg az anya korabbi jovedelmétol és mindkettd megkdveteli a korabbi legalabb 365 nap
foglalkoztatotti jogviszonyt a gyermek sziiletését megeldzé két évben. Mindkét ellatast
naptari napra hatdrozzak meg, igy annak Osszege honaprol honapra kis eltérést mutathat.
Mindkét ellatas SZJA — koteles, de az egyik legfontosabb kiilonbség a CSED ¢és a GYED
kozott, hogy utdbbibol nyugdijjarulékot is levonnak. A masik fontos kiilonbség, hogy a
GYED 0sszege maximalva van, ez 2016-ban brutté 155400 forint, azaz maximum
111 000 forint nett6 jovedelmet jelent. Igy fordulhat el az, hogy mig a gyermek sziileté-
sét kovetd kezdeti iddszakban az édesanya szinte a korabbi fizetésével megegyezd ellatas-
ban részesiil, addig a 168 nap letelte utan a jovedelme szignifikansan csokkenhet, f6leg, ha
az anyanak viszonylag magasabb volt a keresete a gyermekvallalast megel6zden.

2014. januarig érvényben 1évo szabalyok szerint azok az anyak, akik a gyermekiik két éves
kora elott munkaba alltak elvesztették a jogosultsagukat a GYED jarandésagra. 2014. januar
honaptol vezették be a GYED-extrat, mely harom ujitast hozott. Ennek elsd eleme, hogy a
korabban nem foglalkoztatott, de legalabb két félév aktiv hallgatoi jogviszonnyal rendelkezdk
is jogosultakka valtak GYED-re. A masodik valtozas, hogy parhuzamosan tobbféle ellatas
folyositasa is lehetségessé valt (pl. egy korabbi gyermek utan jar6 GYES és egy testvér utan
jaro GYED). A tanulmany szempontjabol relevans, harmadik valtozas, hogy a gyermek egy-
éves kora® utan munkaba 4116 sziilé bére mellett a gyermekgondozasi ellatast is megkapja, ami
jelentésen novelheti a gyermek neveld haztartasok rendelkezésre allo jovedelmét.

A bevezetés évének elsd kilenc honapja alatt a GYED folyodsitas idészaka alatt majd-
nem 9 ezer kisgyermekes anya helyezkedett el, melynek kdszonhetéen 2014. évben a 3
éven aluli gyermeket neveld 15-64 éves anyak foglalkoztatasi ardnya 11,8-r61 13,9 szaza-
l€kra emelkedett.

Ezzel szemben 2015. évben enyhe visszaesést tapasztalhatunk, ugyanis az ugyanezen mu-
tato értéke az eldz6 évihez képest 0,3 szazalékponttal visszaesett, 13,6 szazalékra. A KSH
2014 végén publikalt felmérése szerint ugyanis a GY ED-extra bevezetése ellenére csupan az

* Csaladtamogatasi kategoriaba tartozik a csaladi potlék valamint a GYES melyeknek nem fel-
tétele a korabbi biztositasi jogviszony.

® A csalddtamogatasi és adopolitikai aspektusok elemzésére terjedelmi korlatok miatt nem tér-
hetiink ki. Az adoépolitikai rendszer és a redisztribicié kapcsolatarol szélesebb korii elemzését tar-
talmazza Varga atal (2014).

#1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezo egészségbiztositasrol.

> 2016. év elejétol a korabbi egyéves kor helyett méar a gyermek féléves koratol Gjra dolgozhat-
nak az anyak gy, hogy fizetésiik mellett megkapjak a gyermekgondozasi dijat is.
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anyak 1,8 szazaléka (négy-otezer f6) akart visszatérni a munkaerdpiacra a gyerek 2 éves kora
elott. A GYED-extra igénybevétele legjobban a diplomas nokre jellemzo, akiknek karrierjét,
szakmai fejlodését leginkabb veszélyezteti a gyermekgondozassal eltoltott hosszh tavollét. Az
utobbi évek csaladpolitikaja nem tudott valtoztatni a korabban inaktivak, az alacsony iskolai
végzettségliek, a minimalbért keres6k munkaerdpiacra torténd visszatérésén, ugyanis esetiik-
ben tovabbra is a teljes ellatasi idészak kihasznalasa jellemzo (Magyar Nemzet, 2016).

GYED-extra hatasa a haztartas rendelkezésre allé jovedelmére

A Gyermekgondozasi Dij (GYED) mértéke a 70 szazalékos korrekcionak és az eltérd
jarulék- és adoalapoknak a kovetkeztében nem egyszertien 30 szazalékos rendelkezésre
allo jovedelem csokkenést eredményez. Ha megvizsgalunk egy minimalbérrel rendelkezd
anya helyzetét, akkor megallapithatjuk, hogy az anyasagi ellatast megel6zéen a bruttd
minimalbér 66,5 sz4zalékat realizalja havi bevételként (73 815 forint). Ezzel szemben a
GYED 0sszege a minimalbér 70 szazaléka lesz (77 700 forint), melyet minddssze szemé-
lyi jovedelemado és nyugdijjarulék terhel, igy a levonas mértéke 2016. évben 25 szazalék
¢s a rendelkezésre allo jovedelem 58 275 forintban realizalodik. A két dsszeg kozti diffe-
rencia (73 815-58 275 = 15 540) nett6 munkabérhez (73 815) viszonyitott aranya alapjan
megallapithatd, hogy a haztartas rendelkezésre allo jovedelmében valdjadban 21,05 szaza-
1ékos csokkenés kovetkezik be a GYED ellatas idészakéaban.

Mindemellett a GYED ellatas dsszege 2016. évben 155 400 forint 6sszegben van maxima-
lizélva, mely a 70 szazalékos mérséklés korrigalasaval 222 000 forintos bruttd ellatasalapnak
(~bruttd bérnek) felel meg. Ez azt jelenti, hogy egy 230 000 forintos brutt6 keresettel rendel-
kez6 GYED igényl6 ugyantgy a bruttd 155 400 forintos ellatasra jogosult, mint a 222 000
forintos vagy az 500 000 forintos bruttd bérrel rendelkezd. Szembetlind a differencia egy
500 000 forintos jovedelemmel rendelkez6 GYED igénylénél. Estében a gyermekvallalast
megelézben 332 500 forintos nettd jovedelme® keletkezett az anyanak, mig a GYED ellatas
alatt mindossze (a 155 400 forintos ellatas nettd dsszege)’ 116 550 forint bevétele keletkezik.
Ez alapjan a héaztartas rendelkezésre allo jovedelemében 215 950 forintos csokkenés tapasztal-
hat6, mely 64,95 szazalékos jovedelem kiesést eredményez.

1. tablazat: Rendelkezésre all6 jovedelem valtozasanak levezetése kiilonb6z6
jovedelemszinteknél

Table 1.:The change of dis posable income at different wages

Valtozas a korabbi
Brutté bér Nett6 bér Brutté GYED Netté GYED Differencia jovedelmi szinthez
viszonyitva
129 000 85785 90 300 67 725 —18 060 —21,05%
222 000 147 630 155 400 116 550 -31 080 —21,05%
230 000 152 950 155 400 116 550 -36 400 —23,80%
500 000 332 500 155 400 116 550 —215 950 —64,95%

(Forras: sajat készités a jogszabalyi rendelkezések alapjan)

Mindezek alapjan racionalis gazdasagi viselkedés feltételei mellett arra kdvetkeztethe-
tiink, hogy a bruttd6 222 000 forintnal magasabb jovedelemmel rendelkezok korében

% Munkabért terhelé ad6: jarulékok mértéke: Szja: 15%; Nyugdijjarulék: 10%; Egészségbiztosi-
tasi jarulék: 3+4=7%; Munkaer&piaci jarulék: 1,5%
" GYED-et terheld adé és jarulék: Szja: 15%; Nyugdijjarulék: 10%
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szembesiilhetiink inkdbb a GYED melletti munkavégzéssel (GYED-extraval), ugyanis
esetiikben 21,05 szazalékot meghaladd csokkenést tapasztalhatunk a haztartas rendelke-
zésre allo jovedelmében.

Dolgozni vagy otthon maradni a gyermek 2 éves kora el6tt?

A GYED ellatas melletti foallas vallalasanak torvény adta lehetdsége miatt felmeriil a
kérdés hogy, érdemes-e visszatérnie az anyanak a munkaerdpiacra vagy inkabb a korabbi
szabalyozasnak megfelelden ne vallaljon munkat (féallast) a gyermeke 2 éves kordig. A
dontést természetesen a gazdasagi tényezOkon kiviil szociologiai és csaladszerkezeti té-
nyezOk is befolyasoljak, igy nem jelenthetd ki egyértelmiien a visszatérés optimalis id6-
pontja. Természetesen minden gazdasagi szerepld egyedileg dont a gazdasagi aktivitasarol
gyermeke 2 éves koraig, ezért az alabbiakban kizardlag a rendelkezésre allo jovedelemben
bekovetkezd valtozasokat mutatjuk be.

2. tablazat: Rendelkezésre all6 jovedelem valtozasanak levezetése kiillonb6z6
jovedelemszinteknél GYED melletti munkavégzés esetén

Table 2: The change of disposable income at different levels of wages if the mother works
during the GYED period

Brutté Nett6 Differencia Valtozas a korabbi
Brutto bér Nett6 bér (Netto jovedelmi szinthez
GYED GYED . :
GYED) viszonyitva
129 000 85 785 90 300 67 725 67 725 78,95%
222 000 147 630 155 400 116 550 116 550 78,95%
230 000 152 950 155 400 116 550 116 550 76,20%
500 000 332 500 155 400 116 550 116 550 35,05%

(Forras: sajat készités a jogszabalyi rendelkezések alapjan)

A 2. tablazat alapjan lathatd, hogy melyen aranyban valtozik a hdztartds rendelkezésre
allo jovedelme a GYED melletti munkavégzés esetén kiilonbozd jovedelemszinteket felté-
telezve. Osszehasonlitva a tdblazat utolsd oszlopaval lathatd, hogy a 222 000 forintot
meghalado jovedelemkategodria esetén egyre nagyobb jovedelem kieséssel kell szamolnia
a haztartasnak. Ezt a kiesést a GYED-extra segitségével ellenstlyozni tudja és 6sszesség-
ben képes ndvelni a rendelkezésre allo jovedelemét a gyermekvallalast megel6z6 szinthez
képest. Természetesen a GYED melletti munkavégzés esetén felmeriilnek bizonyos tobb-
letkoltségek, melyek a gyermek napkdzbeni felligyeletével kapcsolatosak, azonban a kolt-
ségek vizsgalata mélyrehatd, egyedi elemzéseket igényel, mely nem része jelen tanul-
manynak.

Elemzés alapadatai

Tanulmanyunkban a GYED-extra bevezetésének hatasat vizsgaltuk a dél-dunantuali ré-
giora vonatkoztatva. Az 3. tablazatban O0sszefoglalt foglalkoztatast érintd adatok alapjan
megallapithato, hogy mind a foglalkoztatasi rata mind pedig a brutto atlagkereset viszony-
latdban az orszagos atlag alatt maradnak a régiot alkotd megyék adatai. Ennek alapjan a
régioban kiemelten fontos annak vizsgalata, hogy milyen munkaerdpiaci aktivitas figyel-
hetd meg a kisgyermekes anyak® munkavallalasaval kapcsolatban.

8 GYED ellatasban részesiilok.
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3. tablazat: F6bb munkaerdpiaci értékek alakulasa 2015. évben
Table 3: The changes of the main values of labour market in 2015

Foglalkoztatasi rata’ | Brutté atlagkereset™
Magyarorszag 63,9% 247 800
Somogy 49,6% 185 958
Tolna 53,9% 215 526
Baranya 53,3% 197 922

Forras: sajat szerkesztés a KSH 2015. évi adatai alapjan

Vizsgalatunk elvégzésének alapjat az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal at-
adott adatelemzés adja, mely 2015. december honapra vonatkozoan tartalmazza a GYED
ellatasban részestildk altalunk meghatarozott hattérvaltozoi szerinti csoportok elemsza-
mait. Mindennek alapjan dél-dunantali régidé vonatkozasaban feltarjuk a Somogy, Tolna,
Baranya megyében lakhellyel rendelkez6 GYED-ben részestilok:

e mennyiben élnek a GYED-extra lehetoségével

e mely munkakorokben jellemz6 a GYED melletti munkavégzés

e mekkora 4tlagos jovedelemszinttel'' rendelkeztek a folyésitast megeldzden

e mi jellemzi a minimalbér és a garantalt bérminimum GYED alappal rendelkezdk

munkaerdpiaci visszatérését

GYED melletti munkavégzés jellemz6i a Dél-Dunantulon

Mindenekel6tt fontos megvizsgalni, hogy mennyire jellemzd hazankban a GYED ella-
tas melletti munkavégzés. Annak meghatdrozasa, hogy mekkora azoknak az ellatast igény-
16knek az ardnya a teljes sokasagon beliil, akik keresdtevékenységet folytatnak a GYED
ellatas folyositasanak idészakban, tehat gyermekiik egy'® és két éves kora kozotti idészak-
ban. Orszagosan mindossze 8,04 szazalékot tett ki a GYED mellett munkat vallalok ara-
nya az teljes GYED igényld sokasdgon beliil. Mely alapjan egyértelmiien lathato, hogy a
jogszabdly adta lehetdséggel jellemzden nem élnek a magyar haztartasok. A dél-dunanttli
régiora vonatkoztatva ugyanezen adat Somogy megye esetében meghaladja az orszagos
atlagot (8,83 szazalék), mig Tolna és Baranya megyében elmarad az orszagos atlagtol
(6,85 szazalék, 7,86 szazalék).

A 2015. december havi orszagos adatok alapjan megallapithato, hogy a GYED melletti
keresdtevékenység foként munkaviszony formajaban valosul meg, ugyanis a GY ED-extrat
igénybevevok 90 szazalékara ez a jogviszony a jellemz6. A GYED-extrat valasztok to-
vabbi kozel 10 szazaléka foként megbizasi jogviszonyban folytat keresdtevékenységet,
illetve alig 1 szazaléka foallasa vallalkozoként tevékenykedik.

” KSH adatok, 2015. évi adatok.

' KSH adatok, 2014. évi (a készités idSpontjaban a 2015. évi adatok frissités alatt allnak).

" GYED alapja.

'22015. évben a gyermek 1 éves korat kvetSen vallalhattak a GYED igénylok foallast, a vizsgalt
sokasag: 2015. december honapban ellatast igénylok.
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Atlagos GYED ellatasok értéke

A Gyermekgondozasi Dij igénylése soran az ellatas alapjat, az a megel6z6 iddszaki jo-
vedelem jelenti, mely pénzbeni egészségbiztositasi jarulék alapjat képezte. Mindez alapjan
éppugy, mint az atlagbérben mutatkoz6 regiondlis kiilonbségeknél, a GYED alapok eseté-
ben is tapasztalhatunk teriileti differencidkat. A 2015. december havi alapsokasag GYED
alapjanak atlagos értéke orszagosan 214 715 forintban realizalodott, mig ugyanez az érték
a dél-dunantuli régioban mindossze 183 142 forintot tett ki. A két adat csekély mértékben
tér el negativ iranyba a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett bruttd atlagbérekhez
viszonyitva (orszagos: 247 800; Dél-Dunantal: 207 473), melynek hatterében az ellatést
1gényld ndk alacsonyabb bérszintje 4ll.

A vizsgilt teljes sokasagot, a 2015. december honapban GYED ellatast igénybevevok
teljes korét, két csoportba soroljuk annak érdekében, hogy dsszevethetd legyen a GYED
mellett keres6tevékenységet folytatok €s keresotevékenységet nem folytatok jellemzai.

Az 1. abra alapjan lathaté a dél-dunantali régido megyéire vonatkozé atlagos GYED
alap csoportonként.

1. dbra: A GYED ellatas atlagos alapja a Dél-Dunantulon
Figure 1: The average basis of GYED in South Transdanubia (HUF)

GYED mellett dolgozik GYED mellett nem dolgozik

‘ 4

Forras: sajat szerkesztés 2015. december havi OEP adatok alapjan

Lathato, hogy a GYED mellett keres6 tevékenységet folytatok esetében mindharom
vizsgalt megyében a hatarjovedelemnek szamité 222 000 forintos szint feletti atlagos
GYED alappal szembesiilhetiink. Ahogy a korabbi fejezetben a rendelkezésre allo jovede-
lem véltozasanak elemzésénél kifejtettiik, 222 000 forintos jovedelemszintnél a GYED
alap eléri a torvényi maximumot. Igy feltételeztiik, hogy féként a 222 000 forint feletti
jovedelemmel rendelkezok korében jellemzé a GYED melletti munkavégzés, ugyanis
esetiikben tobb mint 21,05 szazalékkal csokken a rendelkezésre allo jovedelem. Ezzel
szemben lathat6, hogy a GYED ellatas mellett kereso tevékenységet nem folytatok min-
den megyében atlagosan 174 964 és 181 575 forint kozti GYED alappal rendelkeznek,
mely esetben atlagosan 21,05 szazalékos jovedelem kiesés tapasztalhatd. Dél-Dunantul
egészére vonatkozoan megallapithatjuk, hogy az atlagos GYED alap 183 142 forint.
Ugyanezen adat a GYED mellett keresotevékenységet folytatok korében joval magasabb
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(236 052 forint), mig a keresdtevékenységet nem folytatok kdzel azonos, 178 524 forintos
atlagos GYED alappal rendelkeznek. Fontos kiemelni, hogy a minimalbér és a garantalt
bérminimum szintjével megegyez6 GYED alap esetén egyaltalan nem jellemzo az ellatas
igénybevételével parhuzamos munkavégzés, ugyanis a 279 személybdl minddssze 3
igénylo végez keresotevékenységet. Mindezek alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy
a magasabb jovedelemmel rendelkezék korében jellemzo a GYED folyodsitasa melletti
munkavégzés. Mindennek tiikrében érdemes megvizsgalni, hogy az tigynevezett hatarjo-
vedelem feletti, ahol az ellatas Osszege eléri a maximalis értékét, illetve a hatarjovedelem
alatti GYED alappal rendelkezok korében mekkora aranyt képviselnek a GYED mellett
keresdtevékenységet folytatok. Az vizsgalat soran megallapitottuk, hogy a hatar feletti
jovedelemmel rendelkezok korében tobb mint kétszerese (orszagosan: 12,87 szazalék) a
GYED mellett keresdtevékenységet folytatoknak az aranya, mely egyértelmi kovetkez-
ménye a limitalt anyasagi ellatasnak.

GYED melletti munkavégzék jellemz6 foglalkozasa

A GYED mellett munkat vallalok tovabbi elemzése soran az Orszagos Egészségpénz-
tar adataibol megvizsgalhatjuk, hogy mely foglalkozasok jellemzéek a GYED mellett
dolgozok korében. Ahogy az egészségbiztositasi ellatdsok rendszerénél kifejtettiik, a
GYED egy olyan ellatas, mely korabbi jarulékfizetéshez kapcsolodik. A korabbi jarulékfi-
zetési idOszak soran a munkaltatonak kotelessége bejelenteni a jarulékfizetéshez tobbek
kozott az ugynevezett FEOR" kédot is. Az OEP altal folyésitott GYED ellatas alapjat
képz6 FEOR koéd alapjan tovabbi vizsgalatokat végezhetiink arra vonatkozoéan, hogy mely
foglalkozasok (FEOR kodok) esetén jellemzébb a GYED melletti munkavégzés. A 2015.
december havi adatok alapjan megallapithatd, hogy a Dél-Dunantilon a GYED melletti
munkavégzok kozel 40 szazalékat (37,64 szazalék) a fels6foku végzettséget igényld mun-
kakorokben dolgozok, mig tovabbi kdzel negyedét (24,89 szazalék) a kozépfoku szakkép-
zettséggel rendelkezdk teszik ki, mely valoszinlileg a végzettségi kategoriara jellemzo
magasabb bérszinvonalra vezethetd vissza.

Kovetkeztetések

A 2015. december havi Orszagos Egészségpénztar altal kiadott adatok alapjan megal-
lapithatjuk, hogy hazankban az anyasagi ellatas folydsitasa melletti munkavégzeés a gyer-
mek két éves korat megel6zden kevésbé jellemz6. A GYED ellatast igénylok minddssze
8,04 szazaléka ¢élt ezzel a lehetdséggel 2015. december honapban. A Dél-Dunéntal adatai
koziil Somogy megyében tapasztalhattunk az orszagos atlagot meghaladé mértéket (8,83
széazalék), mig Tolna és Baranya megyében 8 szazalék alatt alakult a GYED mellett mun-
kat végzok aranya. Az adatok elemzése soran megallapitottuk, hogy foként a GYED alap-
Jénak maximalt dsszegét meghalad6 jovedelmek esetében tapasztalhatunk munkavégzési
hajlandosagot, mely egyértelmiien a haztartas rendelkezésre allo jovedelmében bekovet-
kezd jelentds csokkenésbdl fakad. Mindemellett a GYED mellett munkét végz6k korében
a felso-, illetve kozépfokt végzettséget igényld foglalkozas a leggyakoribb. Mindezek
alapjan kijelenthetjiik, hogy a GYED mellett keresotevékenységet folytatok jellemzden

1 Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere.
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féallasu munkaviszonnyal és GYED maximum (brutté 222 000 forint) feletti jovedelem-
mel rendelkeznek.

A jelenlegi szabalyozas egyértelmiien arra 6sztonzi a gyermeket vallalo csaladokat,
hogy mindkét sziil6 térjen vissza a munkaerdpiacra a gyermek két éves korat megel6zden,
azonban jol latszik, hogy kevésbé €lnek a sziilok ezzel a lehetdséggel. Ennek oka dsszetett
¢€s tobb tényezore vezethetd vissza. A kisgyermekes anyak jellemzo allaspontja, hogy a
gyermek egészséges lelki fejlodéséhez elengedhetetlen a haroméves korig tartd intenziv
anyai jelenlét (Brasko, 2011). Mindemellett kevésbé jellemz6 hazankban az otthonrol valo
munkavégzes, ugyanis inkabb a részmunkaidés munkavallalas lehetdsége érhetd el. Azon-
ban ez utdbbi kisebb mértékben noveli a visszatérést a munkaerdpiacra. JelentOs problé-
mat okoz ezen kiviil a bolcsédei féréhelyek szamanak hianya hazankban, mely nélkiiloz-
hetetlen a kisgyermekes anyak foglalkoztatdsdhoz. Végezetiil pedig fontos megjegyezni,
hogy a haztartasok dontése soran kevésbé jelenik meg a gazdasagi racionalitds, kevésbé
jellemz6 a pénziigyi alapti dontés. Ugyanis sokkal inkabb szociologiai, pszicholdgiai ala-
pon valaszt a kisgyermekes sziil6 a munkaval €s a gyermekkel toltott ido kozott.
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ABSTRACT

This study explores the role of interlocking directors of Pakistani business groups and
financial performance. In panel regression the effect of vertical interlocks, intra-group
interlocks, leverage and sales growth are tested. Through empirical testing it is argued that
vertical interlock is statistically significant and positive but intra-group interlock is stati-
cally insignificant and negative. The result suggests that vertical interlocking directors are
playing key role to increase the financial performance of group member firms. A vertical
interlocking director increases financial performance of group firm by supporting in coor-
dination and promotion of transactions between group member firm and holding firm. The
sample consists of 55 public limited firms listed at Pakistan Stock Exchange (PSX) and
covering period is 2011 to 2015.

1. Introduction

Business groups are the key players of Pakistan’s economy. They consist of legally inde-
pendent firms operating in different industries and bound together by formal and informal ties.
These group affiliated firms are together by direct or indirect controlling stakes owned by ulti-
mate shareholder or by cross-shareholdings. The key of this study is to configure the impact of
interlocking directors on firm’s financial performance. Interlocking take place when a director
sits on his firm board and one other firm’s board. It is a common practice in business groups to
share directors between group affiliated firms; by doing this they are controlling the affairs of
holding and group affiliated firms. The aim of the study is to see whether vertical and intra-group
interlocking of directors increases financial performance or not? Keister (1998) and De. (2003) in
China and India respectively have observed that interlocking directorates in business groups are
playing key role to shape the performance of group affiliated firms.

In many studies, it has been observed that intra-group interlocks are used as a tool to
control and coordinate group affiliated firms, and more importantly to channelize informa-
tion among group firms (Orru et al., 1989; Collin, 1998; Keister 1998). Maman (2001)
viewed that intra-group interlocks are representing the market of internal directors; it’s an
opportunity for directors to move in different group affiliated firms for diverse experience,
learning and culture.

In this study, the impact of interlocking directorates on financial performance of group
affiliated firms has been investigated for a sample of 55 Pakistani firms and covering pe-
riod is 2011 to 2015. Pakistani business groups provides an interesting environment to
study interlocks, reason is family controlled financial and non-financial groups are playing
key role in the accumulation and allocation of capital, this case can also be seen in Indian,
Bangladesh and China. In this study mainly intra-group interlocks and vertical interlocks
have been studied. Intra-group interlock is defined as the directors having positions in
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more than one group affiliated firm. Vertical interlock is defined as the directors sitting in
parent firm as well as in group affiliated firm. Vertical interlocking is a common practice
in business groups because of intra-group resource sharing; this needs strong coordination
and monitoring. Vertical interlocking helps in quick decision making and control.

Maman (1999) stated that vertical interlock is more useful in diversified business
groups than focused groups in order to avoid control and coordination problems. There are
different hierarchy levels of directorship; it has been observed that directors with high
level positions are holding more directorship than lower levels. Interestingly, in family
owned firms the sons and daughters of owners are holding positions almost in every group
affiliated firm. Maman (2001) reported that placement of trustworthy directors specially
those who are holding high positions in the group improves coordination between parent
and affiliated firm and minimize opportunistic behaviour in group members.

The plan of study is to empirically explore the association between financial perform-
ance as dependent variable and independent variables that are vertical interlocking, intra-
group interlocking, leverage and sales growth measures. The question is whether inter-
locking directorates and solvency measures contribute to improve the financial perform-
ance of group member or not? The earlier studies on interlocking have furnished sound
help for the current study. In this study; the direct relationship between dependent variable
and independent variables has been investigated. Moreover; this study is based on histori-
cal data to see the relationship of defined variables.

The quantitative method is used to analyze the data. The fixed effect and random effect
models have been applied to panel data to observe the influence of interlocking director-
ates and solvency measures on financial performance of group firms. Since, the results
indicate that independent variables vertical interlocking and sales growth is positively
correlated with financial performance. The results are statistically significant in case of
vertical interlocking and solvency.

2. Literature Review

Pfeffer and Salancik (1978) have concluded that resource dependence is one of the
greatest reasons for interlocking among boards. This is argued that to reduce uncertainty,
interlocks are established. In many studies it is rationalized that a firm makes connection
through an interlock to assure access to external resources. Thus, interlocking is viewed
as sharing device. As a result, sharing of directors, uncertaininty is reduced. Therefore, in
order to confirm resource dependency, because resource dependency reduces uncertaininty
and assure the availibility of resources that in returnraise profits. The firm’s profit level
will increase if interlocking directors offers additional information to a company (Burt
1980, Burt 1983, Boyd 1990, and Langa nd Lockhart 1990).

Schoorman et al., (1981) and Haunschild & Beckman (1998) investigated that directors
interlocking leads to more profitability since they assist in proper flow of information
among firm and its partners and financiers. In addition, the sharing of experienced and
visionary directors may also contribute to higher profitability. On the other side, it is ar-
gued that busy directors are less effective; because they don’t have much time to dedicate
them to all group firms equally, thereby decreasing profitability (Shivdasani and Yermac,
1999; Ferris et al., Fich and Shivdasani, 2006).

Fama and Jensen’s (1983) have pointed out two different hypotheses. First, interlock
may show the quality of directors. A director having multiple seats on different firms’
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boards showing his wider acceptance of expertise and sincerity in his profession. In this
case, multiple directorships will support active monitoring and decrease agency costs. This
ultimately increases the confidence of shareholders and lead to higher market capitaliza-
tion and goodwill. Second, negative view, membership of too many boards makes direc-
tors busy and they do not function as effective monitors. This increases agency cost and
managers serve their own private benefits at the expense of shareholders and it result in
negative relationship between market return and outside directorships.

Fich and Shivdasani (2006) observed that if a firm has many outside directors those
who are serving three or more than three firms board will have significantly lower market
to book ratios, as compare to those firms where directors are serving only one or two
board seats but not more three. Therefore, serving less than three boards is economically
significant and good for financial health of a firm.

Kuntluru et al., (2008) found a signficant positive association between sales growth
and fianncial performance of firm. As the sales growth is increasing the return on assets in
increasing. It shows the efficiency of marketing team to find the new markets and
customers.

Devos et al., (2009) evidenced that interlocking is negatively correlated with perform-
ance of firms. The poorly performing firms are more likely to interlock directors on their
board and market negative reacts on the announcement of appointment of directors that
creates interlocks.

Mrizak (2009) concluded that performance of a firm is a function of the position of a
company to others in the whole network. The results suggest that firm location in the
network is more important than simply the number of ties.

Tauseef et al. (2015) reported that sales growth has positve association and statistically
significant impact on financial performance of a firm’s. Initially increase in total debt-to-
total asset ratio increases financial performance until an optimal debt level is achieved but
after that it starts decreasing.

3. Research Methods and Data

The interlocking director’s data is taken from the annual reports of individual group af-
filiated firms. The data is carefully taken by comparing the annual reports of group affili-
ated firms from 2011 to 2015. This is the requirement of Securities Exchange Commission
of Pakistan (SECP), Companies Ordinance 1984; that every public limited company has to
report the names of board of directors under the heading of corporate information. There-
fore, the annual report of public limited company is considered as most valuable source of
directors interlocking.

Five years data 2011 to 2015 of financial performance, sales growth and leverage have
been collected from the balance sheet analysis of non-financial sector reported by the state
bank of Pakistan (SBP). In this study the size of sample is 55 companies and275 observa-
tions. The quantitative method is used to analyze the data. The nature of data for this study
is panel data. The panel data is also called longitudinal data; N (companies) units are ana-
lyzed for T time. It is a combination of time series and cross sectional data.

The panel regression technique is used. The relationship between financial perform-
ance and independent variables has been examined by applying statistical tool. The pre-
sent study has used STATA 11 for data analysis. Commonly, fixed effect and random
effect models are used for panel data analysis. The STATA is used for fixed effect and
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random effect analysis to see the impact of independent variables on dependent variable.
In order to decide between fixed effects and random effects model, Hausman test is
needed to run. The Hausman test provides the decision criteria which is the preferred
model either fixed or random effects. According to Hausman test if probability value is
less than (p < 0.05); in that case fixed effect model is preferred.

The following explanation describes the measurement of variables related to financial
performance, board interlocking, sales growth and leverage. The prime variable of interest
in this study is the interlocking directorship. The interlocking directorship is measured in
two way; vertical interlocking andintra-group interlocking.

3.1. Dependent Variable

Financial Performance: The dependent variable fianncial performance is return on
assets (ROA) 1.e. measured in percentage form.

3.2. Independent Variables

Vertical interlocking: vertical interlocking is measured by the log of interlocks the
company has with parent firm belonging to the same group.Vertical interlocking is
positively coorelated with financial performance of group affiliated firm. As it increases
the coordination between parent firm and affiliated firm.

Intra-group interlocking: intra-group interlocking indicates the number of directors of
one group member firm are sitting on another group memeber firm’s board. intra-group
interlocking is measured by the log of all interlocks the firm has with firms belonging to the
same group. Intra-group interlocking is negatively coorerlated with financial performance of
group affiliated firm.

Leverage: it is measured by the ratio of total debt to total assets. Leverage is negatively
correlated with financial performance of firm. Leverage indicates the amount of debt a
firm using to finance assets. A firm with more debt as compare to equity is considered to
be highly leveraged. More debt more interest payments that in return decrease profits of a
firm.

Sales growth: growth is measured by log of sales growth (sales in 2011 / sales in 2010)
and it is positively correlated with financial performance of group firm.

3.3. Hypotheses

H1: — Vertical interlocking positively impact financial performance.
H2: — Intra-group interlocking negatively impact financial performance.
H3: — Leverage negatively impact financial performance.

H4: — Sales growth positively impact financial performance.
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3.4. Research Modell

Vertical

interlocking

Intra-group

interlocking . . X
Financial performance

Leverage

Sales growth

4. Discussion and Conclusion

To analyze the effect of interlocking directors on firm performance, the independent
variables are regressed against return on assets. The return on assets is measured by com-
pany’s annual earnings divided by total assets over the period 2011 to 2015. The higher
ROA is preferred because it shows that company is earning more with less investment.

The correlation results in Table 1 show that there is a positive correlation (.104) be-
tween vertical interlocking and financial performance. When vertical interlocking direc-
tors are increasing on the board of group member firms, they will improve the financial
performance of firms. Vertical interlocking directors have positive impact on financial
performance of group members. This indicates that vertical interlocking does not hurt the
performance of group members.

The correlation between intra-group interlocking and financial performance is about
-.023. The relationship between these two variables is negative, which indicates that as
intra-group interlocking increase, financial performance decrease.

Table 1.: Correlation between dependent and independent variables
Correlation with financial performance

Vertical interlocking 104
Intra-group interlocking -.023
Leverage -432
Sales growth .0365

The correlation between leverage and financial performance is negative. The correla-
tion between leverage and performance is about -.432. It is showing that increasing debt
will increase interest cost since it will decrease profitability of firm. Sales growth is posi-
tively correlated with financial performance of firm. The correlation between sales growth
and performance is about .0365. Increasing sales growth increases financial performance.
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Table 2: Regression Coefficient Estimates

Financial
Performance

coefficients P-value Z-statistics
Intercept / Constant 8.592 0.085 1.72
Vertical Interlocking 6.601 0.044 2.02*
Intra-group interlocking  -4.016 0.226 -1.21
Leverage -1279 .000 -5.63***
Sales growth .651 0.064 1.85
R-square .0751
Waldchi 36.35 0.0000

Note: ***, ** and * denote significance at the 1, 5 and 10 percent level

Table-2 includes p-values, z-statistics, R square (R”)and Wald chi significance value. It
is observed that R*> = 0.0751 or 7.51% variation in financial performance is observed. The
R’ is coefficient of determination; it measures the variation of dependent variable due to
independent variables. Thus, the vertical interlocking, intra-group interlocking, leverage
and sales growth are used in the model as independent variables, have 7.51% impact on
the financial performance which is dependent variable. The above table shows the impact
of vertical interlocking, intra-group interlocking, leverage and sales growth on financial
performance of firms.

The significance Wald chi (F test) measures the overall fitness of model whether the
model is statistically significant or not? The F-significance value is 36 35 (p < 0.0000); it
indicates the overall fitness of model; that the relationship between dependent variable and
independent variables is statistically justified. In this study, random effect model is pre-
ferred, according to Hausman test the probability value is more than (p > 0.05) i.e. signifi-
cant. The coefficient table is providing estimates of the z-statistics and p value. In this coef-
ficient table z value is also mentioned. It is showing the ability of influence of independent
variables on financial performance. All the independent variables can be ranked with the
help of this z value. Variables with high z value are more influential as compare to those
with lower z value. Leverage is having the highest rating among other variables because z
value is higher, thus in this study it is the most influential variable on financial performance.

In Pakistani business groups the owners of group are holding the positions of directors;
they are controlling the affairs of group affiliated companies by sitting on the board of
almost every affiliated firm. The owners of group are primarily holding the positions of
vertical interlocking directors and their role is more influential than intra-group directors.
It is also observed that group firms are strongly vertically interlocked as compare to intra-
group interlocking. They are responsible for decision making and better financial per-
formance. The role of vertical interlocking directors is statistically significant z 2.02
(P .044) it shows that they are making good coordination and maintaining relationship
balance between holding firm and group members. The results are consistent with Collin
(1998) and Keister (1998) interlocking directors may increase financial performance of firm
because they facilitate information flows between a firm and its partners and financiers.

The z value of intra-group interlocking is -1.21 (p .226), which is statistically insignificant.
But intra-group interlocking has negative impact on financial performance of group members.
The intra-group interlocking directors have no influence on board decisions. It is observed that
intra-group interlocking directors are not the facilitators of controlling shareholders.

The results suggest that vertical interlocking directors are much more important than
intra-group directors. There are two possible reasons for interlocking directors having
negative impact on financial performance, first reason is they are too busy and sitting on
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the board is just formality; second when number of directors are increasing on the board
might affect the performance of competent directors. The result of intra-group interlocking
is consistent with Loderer and Peyer (2002) and Fich et al. (2006), they found a negative
relationship between interlocking and firm performance. One possible explanation for this
negative explanation is proposed in the literature is that busy directors can dedicate less
time and less effective. Meeusen and Cuyvers (1985) and Silva et al., (2006) argued that
the controller of groups is using intra-group directors as a tool to expropriate value from
group firms, thereby reducing profitability.

The z value of leverage is -5.63 (p .000), which is statistically significant. The associa-
tion between leverage and financial performance is negative; it indicates that when the
level of debt is increasing since it decreases financial performance. The interest payments
will negatively affect the profitability of firm.Sales growth has positive association with
financial performance of firm. The z value of sales growth is 1.85 (p .064), which is stati-
cally insignificant. But positive relationship shows increase in sales growth increases fi-
nancial performance of group member firm.

Conclusion

The study concludes positive association between dependent variable financial
performance and indpendent variables vertical interlocking and sales growth measures in
Pakistan’s business groups considering data for 5 years 2011-2015. The negative
interaction is also observed between financial performance and intra-group interlocking
and leverage. The findings of the study show a statisically significant association in case
of vertical interlocking and leverage with financial performance of group affiliated firms.

It is concluded that vertical interlocking is beneficial for parent firm and group member
firm; vertical interlocking directors are providing helping hand in different forms (i) better
coordination and monitoring (ii) facilitate information flows (iii) controlling group
members (iv) to keep unity with in the group (v)communication network within group (vi)
to align group member objectives with parent firm.

In Pakistani context business groups are involved in intra-group resources sharing; this
resource sharing is in several forms e.g. internal buying and selling of goods and services,
internal borrowing and lending, sharing human resource and tecnology sharing. To control
and monitor the intragroup resource sharing, vertical interlocking is needed for central
coordination.The study concluded a negative and statistically insignificant assoication
between intra-group interlocking and financial performance; the controller of the group is
using intra-group interlocking to expropriate value from group members.
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ABSTRACT

The companies’ social responsibility (CSR) gains an increasing importance in Jordan
after the State abandonment for many of its economic, social and service roles, where
numerous companies seek to adopt social responsibility active programs taking into ac-
count the conditions and challenges facing the society. There is no doubt that the social
responsibility is the main pillar and a significant instrument to alleviate the globalization
dominance and financial and economic crises, also the interest in social responsibility has
become a prerequisite for reducing poverty through the economic institutions engagement.
In this study we intend to focus on the CSR activity from a general point of view of the
state and also to emphasize its importance through the practice of some foreign banks in
Jordan. The study found that foreign banks sector focuses on activities in the health and
education areas where it took the largest share of support and take the partnership charac-
ter with governmental organizations and specific local institutions with lack of mechanism
for final assessment.

1. Introduction

There is no doubt that the social responsibility is the main pillar and a significant instru-
ment to alleviate the globalization dominance and financial and economic crises, also the
interest in social responsibility has become a prerequisite for reducing poverty through the
economic institutions engagement’s and ensures trade off between economic and social
goals to encourage the efficient use of resources. These activity is often realized in relation-
ship with NGOs and civic organizations inside, some specification of which were examined:
the correlation between human background and social capital, specialities of expectations
regarding human resources, its labour market natures, and the role of motivation factors.

The lack of the government role in Jordan in the economic operations due to the global-
ization, economic transaction and the privatization of the public sector reduce the govern-
mental instruments and ability to carry out all the needs of the nation without supporting and
contribution from the private sector. The role of the private sector is considered in Jordan as
strategically partner to the government in the social responsibility and in achieving the sus-
tainable development. The government believes that when the private sector is acting ethi-
cally in the decision making and in their working process then it will insure more effective
and productive utilizations of economic resources, corporate behaviour effects responsible
and proper economic and institutional improvement, consequently it will be also resulting in
all society and common benefits. The contribution of financial institutions including banks
in this regard is of higher importance considering their vital role in financing the economic
and developmental activities. A responsible banking sector is mandatory for societies to
advance economically. In addition, they are such business organizations, which are not im-
mune from developments that took place on the concept of social responsibility, so it is very
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important for banks to achieve their social responsibility, especially in such developing
country as Jordan that prove the interest of the society with human and environment.

The soul of the social responsibility is concealed in its voluntarism and selective nature
whereas the companies do that according to self-boost comes from their belonging to their
societies, and the social responsibility must be on that form and has not to be obligated by
the law because the laws are established to prevent the mistakes not to obligate to do
something right. However, the absence of laws that obligate the companies to practice
their social responsibilities doesn’t mean that companies stay out of their social responsi-
bility, because it also means ethical duty and moral obligation.

The importance of this study is to highlight the role of foreign banks operating in Jordan in
the adoption of the topic of social responsibility, where the banking sector is a centre for the
development process of all Jordanian economic sectors. Furthermore, we try to identify if
those banks’ adoption of social responsibility comes within a non studied random initiatives or
it is considered mainly part of their strategies. We examine and search the reality of social
responsibility in Jordan and its distribution between the different sectors with a general look at
banks sector in Jordan, its role and the total sum of its contribution of social responsibility.

We hope that we succeeded in highlighting the social role of the foreign banks in Jor-
dan and we were able to obtain and cover the role of the foreign banks in implementing
the social responsibilities’ concept in their activities with the shape that clarifies the range
of sponsoring the social responsibilities in all sides and fields.

2. Literature review

Literature on CSR is enriched by the researchers of developed nations. There is more re-
search on corporate social responsibility in industrialized nations than in developing nations,
but the need for CSR is greater in developing nations. It was stated in 2010 that further re-
search was necessary on CSR in Asia, Africa, and Latin America. However, so many surveys
and research studies have been also conducted by the researchers, scholars and institutions in
Jordanian context. A few research organization and professional bodies have also shown simi-
lar effort to study the status of CSR and its activities in the Jordanian corporate sector. The
study of the social responsibility of the banks operating in Jordan for the second half of 2010
prepared by Vision Institute for the Civil Society studies has confirmed that Jordanian banks
enjoy a high level of transparency in terms of periodic disclosure, periodic and accurate decla-
ration about their initiatives and social work compared to other sectors, and consistent with the
bank’s commitment standards to international and local disclosure and transparency. From the
previous century, this concept of companies’ commitment in understanding the results of their
activities on the society has increased, especially after the expansion of the multi-national
companies. Globally, the importance of their responsibility towards the society has been
started to be understood internationally through establishing some of sustainability indicators,
such as: The Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines; etc. These
indicators replaced the traditional environments of reporting with sustained reports which also
included aspects of social attitudes. Similarly, currently defined by the World Business Coun-
cil of Sustainable Development as persistent commitment for businesses to behave ethically
and contribute to economic development, while they also increase the quality of life of em-
ployees, their families, and the community.

Some others noted that recent focus on social, environmental, ethical and trust issues in
the banking sector are related to the three international initiatives: United Nation Envi-
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ronmental Programme Finance Initiative (UNEP — FI), Equator Principles and Principles
for Responsible Investment (PRI).

The CSR is a broad subject, which leads to verity of opinions and can be considered in
a number of different ways. As a result of such uncertainty surrounding the nature of the
CSR activity, its difficult to generally define it, so we will take the view that are composed
of 3 basic principles:

1-sustainabilty: it means that resources will be no longer available in the future if they
are utilized at the present. Therefore the society must use no more of a resources than can
be regenerated.

2-accountabilty: it means the organization must recognize that its action influences the
external environment and assuming the responsibility for the effect of its action

3-transparency: it means the effects of the organization, including external impact be
apparent to all forms using the information provided by the organization reporting mecha-
nism.

2.1. Banking Institutions and Corporate Social Responsibility

Banks are the most important financial institutions in the economy, which accept de-
posits, provide loans, and offer the widest range of services of all financial institutions. A
bank is perceived to be an important economic entity that usually plays no part in the
shaping of the social system. In the area of CSR activities, when we accept the argument
that banks have a specific position in the socio-economic system, it is necessary to exam-
ine the issue of commercial banking in the broader economic and social context, and to
require a higher level of social responsibility and the application of a higher level of moral
principle in the banking business.

3. Methodology

The data for the study was secondary in nature and collected most particularly from con-
cerned banks annual reports, web sites, newsletters and other secondary sources in order to
conceive the reality of the social responsibility in this sector and to identify what was done and
not done by the banks during the year 2015. An effort has been made to know the status of
CSR in the banking sector in general and the practices of foreign banks in particular. More-
over, we have analyzed the value of their financial contributions to the different CSR areas for
the total of foreign banks in Jordan amounting to nine banks, one of them is an Islamic bank.

4. Approach to the CSR in Jordan

Basic indicators of development in Jordan shows that poverty rate is 14%, unemploy-
ment rate is 12.2%, the rate of people who aren’t healthy insured 30% and the rate of stu-
dents who are covered by the supportive grant for poor student is 46%. In accordance to it
the Jordanian government made great efforts to stabilize the concept of the social respon-
sibility and offer various incentives to stimulate CSR activities, through inserting that
concept in the strategic plan of the Ministry of Social development for years 2001/2009. In
addition there are great efforts to improve the non-profit organization way of thinking to
be development tools, and transferring the standard of work from supporting poor people
into supporting the society in employing the youth and reducing the unemployment rates.
For instance, the national company for training and employment of Armed forces as non-
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profit private supportive company belongs to Armed Force and this company presents its
services to youth to improve their employment abilities to achieve the concept of sustained
development. Also, the government established the guide of social responsibility in 2007
by the Ministry of Justice, and the recommendations of the final meeting of the Gulf-
Jordanian Economic Communication Concert, which was held in Amman in the past Sep-
tember 2014 to establish centre for social responsibility. Furthermore, the government
believes in the partnership with the private sector to face the challenges of the economy,
particularly the role of the private sector in CSR, and raised the issue by organizing na-
tional meetings and conferences since 2009. So we have the 1%, the 2™, the 3™ and the 4"
national meetings held in Amman discussing the role of the private sector in achieving the
sustainable development as a new way of thinking in implementing the CSR practices.

According to the study conducted by The Jordan Modern Centre for Studies and re-
searches about the case of social responsibility at the Jordanian companies till the middle
of 2011, it shows that the total of social activities of the companies, achieved in the first
half of 2011 were 283 activities, whereas the banks sector was on the lead in supporting
the social activities with 108 activities as shown in the table 1.

Table 1: The CSR activities for the Jordanian companies in the first half of 2011

The percent-
s No. of No. of age of activi-
ector . s . .

companies activities ties according
to total
Banks sector 16 108 38.1%
Communication sector 5 58 20.5%
Industrial sector 10 42 14.9%
Commercial sector 15 27 9.6%
Tourism and Housing 6 16 5.6%

sector

Medical Care sector 4 12 4.2%
Insurance sector 4 11 3.9%
Others 6 6 2.1%
Transportation sector 3 3 1.0%
Total 69 283 100%

Source: jordan modern center for studies and research 2011

The country has some incentives to foster CSR. For example, business firms of the
country are already enjoying tax exemption on their actual CSR expenditure. Hopefully,
by creating conducive environment the private sector of Jordan will come forward to do
more CSR activities.

Banks and the financial institutions have begun to pay more attention on CSR, adhere
to international codes of conduct (The 3Cs for Responsible Banking in Asia and the Pa-
cific: Corporate Governance, Corporate Social Responsibility and Corporate Sustainability
of United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP).
According to a study on The Effects of Corporate Governance Requirements on Jordan
Banking Sector shows that banking sector is the most regulated sector among all the sec-
tors in Jordan, and corporate governance continues to gain attention and importance from
parties concerned in the Jordan banking sector, due to many reasons such as the BCBS
and other international requirements.

There are currently 25 banks present across the Kingdom; 16 of which are local banks
(3 banks are Islamic Banks) and 9 Foreign banks (1 of them is Islamic). The assets of
banks achieved great growth which reached as 7% annually average through (2010-2014)
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and the total of assets reached 65 billion U.S dollars at the end of July 2015. With the
increasing importance and demand of CSR, it is worth having a study on CSR practices in
banking sector. The banks sector in Jordan provide a comprehensive group of services and
products and banking solutions through network of branches which were 786 branches
inside Jordan, in addition to 76 offices and 1488 ATMs. The banks in Jordan play vital
role in the field of employment and trainings whereas the number of banks’ employees
reached to 20095 persons at the end of 2015, and the number of employees that partici-
pated in the training courses 43 thousands persons during 2015. Banks in Jordan (as well
as in other countries) have their own ethical code by which they undertake to offer only
services that meet customer requirements and interests. The Central Bank of Jordan (CBJ)
issued Bank Directors Handbook of CG which has been developed with the objective of
enhancing the CG of Jordanian banks. Beside issuing the Handbook, the CBJ is continuing
its efforts to enhance CG by preparing the CG Code which is intended to promote interna-
tional best practice in the CG of Jordanian Banks, and asked each bank to keep this code
under review and be developed and amended as required from time to time to meet the
changing needs and expectations of the bank and the marketplace. As a result, banks in
Jordan comply with CG requirements acting in accordance with a request from the CBJ
based on BCBS and OECD guidelines and requirements. The high transparency which the
banking sector have in Jordan through frequent and accurate reporting (incorporates dis-
closures) about their financial performance and their annual works is the main aspect of
social responsibility, whereas the banks in Jordan are the highest sector in the transpar-
ency indicator’s in comparison with the other economic sectors. It also helps in judging
about how far the banks are responsible for the different sectors as shareholders, employ-
ees, local society.

4.1. CSR Implementation challenges

The most important challenges that banks face during implementation the CSR initia-
tives according to the study of the banks association in Jordan are: the specified and lim-
ited budget, the lack of information in the market about the projects of the social responsi-
bilities and about the organizations that need support, obviousness of demand. It is com-
mon that the supported organization thinks that fund is charity work.

The specified fund isn’t enough and the need of making sure about the fair distribution
of the fund by the charity organizations.

5. Recent engagements of foreign banks in CSR practices

The total amount that all banks in Jordan paid for the social responsibilities campaigns
in all of their fields and forms during 2015 reached to 50 million US dollars, which
achieved share from 7% to 8% from their net profits in 2015. In terms of direct monetary
expenditure, engagements of banks in CSR initiatives are increasing, particularly follow-
ing issuance of central bank of Jordan guidance.
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Table 2: Contribution of the Banks Operating in Jordan in the Social Responsibility
for the year 2015 in Jordanian dinar

Field Amount
National institutions assistance 6322240
Environmental, 1039708
Education 4047385
Sports and health fields 1949816
Development and poverty field 629462
Cultural, artistic fields 995440
Social and charitable services 614300
Child, women and family 319502
Handicapped 109068
Others 19922449
Total 35949370

Source: Author’s calculations based on the data reported by the Jordan banks’ assscociations

Since the early 2000’s the consolidated assets of the sector have tripled due to the fact
that the Central Bank of Jordan relaxed the regulations for foreign banks to enter the mar-
ket, which led to the entrance of new five banks into the market, where, Blom Bank / Audi
Bank / National Bank of Kuwait have entered in 2004, the National Bank of Abu Dhabi
has entered in 2010 and followed by Al Rajhi Bank in 2011. The total assets of the foreign
banks have increased by the end of 2015 to reach 5.75 billion U.S dollars to constitute
8.7% of the banks total assets in Jordan. The foreign banks capital in Jordan amounts to
5.75 billion, representing 12.9% of the Jordanian banks total capital. In this study we ob-
served that out of 9 scheduled foreign banks in Jordan 7 have more or less engagement in
CSR activities in 2015. However, most of the financial institutions have not integrated
CSR in their daily operations and most of the CSR activities by the banks in Jordan are
present in the form of philanthropy. The Banks are involved in a multitude of programs
from CSR on the following directions: national institutions assistance, education, poverty,
cultural, artistic and vocational training programs, social and religious charitable services,
environmental, sports and health fields, child, women and family, and the handicapped
ones. In general, we can say that there are three levels of social responsibility exercised by
the foreign banks in Jordan.

First Level-Philanthropy Practice: It is one of most common form among the foreign
banks and takes the nature of financial donations and in-kind assistance to the civil society
institutions and is published through the website and by press releases toward specific
institutions in frequent manner.

Second Level: It has a semi-strategist character and the banks have a strategic orienta-
tion toward social responsibility in specific areas.

Third Level: It owns a clear orientation and policy toward social responsibility and is
committed to issue annual reports on the achievements and has a dedicated team, leaflets
on the site by using clear performance indicators.
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Table 3:Trend of sectoral pattern of CSR expenditure reported by foreign banks in 2015
(in Jordanian dinar)

Bank and - o >
Contribution 5 S . g 2 o
Size E _ 5‘ x < § E . "S 5
m e S < < @ om o =X S c 0 Q ©
< 3= <§ @ = s ey 3 g 8 £ °
I - T - - L - B - LI - B
Social = ‘§ < = @ % 5 K
Responsi- z 2 S =
bility Fields » <
Education 24000 500 | 31000 9000 | 23927 63699 | 20000 - 172126
Sports - - 3400 - 550 - - - 3950
Health 2700 770 - - 2200 | 189830 - 195500
Art and Culture 20000 - - - 21750 - - 41750
Religion - - 1650 - - - 1650
Environment - - - - - -
Tourism and - - - -
Tradition
National Institu- 9234 2500 | 43429 656 7000 - - 62819
tions Assis-
tance
Poverty 3000 - 15800 | 17000 | 13307 7414 - - - 56521
Handicapped - - 2850 - 700 - - - - 3550
Child, women - - - - 350 - - - - 350
and family
Vocational 5000 5000 - - 20715 - - - - 30715
training
Other Fields 5000 3748 - - 8748
Total 63934 8770 | 98129 | 31000 | 87903 | 267943 [ 20000 - - 577679

Source: Author’s calculations based on the data reported by the Jordan banks
associations & banks annual reports

5. Results and discussion

There is a variable series of social responsibility practices carried out by the foreign
banks in Jordan starting from the final non-practice to actual practice through clear strate-
gies. It is clear that foreign banks contribution to the social activities is limited, but very
active on the global level, so the banks such as Citibank and Standard & Chartered has a
partnership with Injaz Institution, an independent, non-profit Jordanian organization, and
banks such as Bank of Abu Dhabi, National Bank of Kuwait and BLOM Bank have a
clear strategy and policy towards the social responsibility, but they failed to implement
them in Jordan and suffer from slow procedures to obtain the necessary approvals for im-
plementation. The health sector enjoys plenty of support from foreign banks, followed by
the education sector. The Standerd & Charterd bank is the leading bank in practicing his
responsibility toward the local society with 46% of the total direct CSR expenditures.
Furthermore, the foreign banks shows lack of the mechanisms for assessment and follow-
up and rely for this purpose on the partner institutions. Good governance, which was or-
ganized by the Central Bank, has developed a number of instructions to all banks in 2007
have led to banks’ commitment of issuing annual reports, including their social contribu-
tion. Alleviation policy of restrictions on the entry of foreign banks into the Jordanian
market implemented by the central bank since 2000 have led to entry of 6 new foreign
banks. Foreign banks exercise their social responsibility in partnership with the local offi-
cial or semi-official institutions such as Citibank and Standard & Chartered Bank and in
partnership with Tkiyet Um Ali (charity, non-profit organization), Injaz Foundation, the
Royal Medical Services and the Federation of Chambers of Commerce. Cash donations to
charity and beneficence is no longer an effective way and only acceptable from of the
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banks social responsibility practices. The study also finds that no definite conclusion can
be made about the relationship between CSR expenditure and total revenues, net income,
and deposit growth of banks. In fine, it can be said that growing CSR practices in the
banking sector will lead to sustainable development and establishment of an equitable
society in Jordan.

6. Conclusions and recommendations

There is a positive movement from the banking sector in general towards investment in initia-
tives and social responsibility programs in Jordan, and that is related to the principles of good
governance organized by the Central Bank, which have developed a number of instructions to all
banks in 2007. It led to bank’s commitment to issue annual reports with social contribution.

They adopted the concept and practices of the social responsibility in a visible manner
and tried to help to get through the social challenges and contributed positively to the sus-
tainable development. We believe that this vital sector has the ability to lead all other sec-
tors to apply the concept of the social responsibility and to be an example for everyone.
The foreign banks have to look for methods enabling them to create long-term opportuni-
ties valuable to the community as a whole, when planning for the implementation of their
community contribution in parallel with their financial business to the extent that the
banks increase their cash contribution in the field of the social responsibility. It would be
of strategic, longer run competitive advantage for foreign banks and financial institutions
in Jordan to embrace CSR in their management approaches and operations.
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TANITONOK A MAGYAR TARSADALOMBAN A 20. SZAZAD ELSO FELEBEN.
ELETPALYA EGY MEMOAR LAPJAIROL

FEMALE TEACHERS IN THE HUNGARIAN SOCIETY
IN THE FIRST HALF OF THE 20TH CENTURY. CAREER PATH
FROM THE PAGES OF A MEMOIR

TAKACS ZSUZSANNA MARIA egyetemi tanarsegéd
Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar

ABSTRACT

The aim of my study is to present the changes in the first half of the 20th century inside
the teaching profession, putting the elementary school teachers into focus. In the centre of
the research there is the process during which the “feminization” of the teaching profes-
sion can be observed, which began in this period. I am trying to present these social
changes in the first half of the 20" century, the process of women getting into jobs on the
basis of primary sources — mainly the memoirs of the teacher Olga Koos and educational
documents — concentrating, beside the national tendency, mainly on Baranya County.

,,A jol nevelt nok aldast hoznak a hdzra, aldast a hazdara.”
(Vaczy Istvan)

Kutatdsaim célja, hogy bemutassam a 20. szazad elsd felének valtozasait a pedagdgus
tarsadalmon beliil, fokuszba allitva az elemi iskolai tanitokat, igy jelen tanulmany is ezen
témahoz kapcsolodoan ennek egy kis szeletét kivanja ismertetni. A kutatas kozéppontja-
ban az a folyamat 4all, amely sordn megfigyelhetd a tanitoi hivatas ,,elndiesedése”, ami
ezen korszakban vette kezdetét. A 20. szazad elso felének ezen tarsadalmi valtozasainak, a
nék munkéba allasa folyamatanak bemutatasara vallalkozom primer forrdsok — els6sorban
Kods Olga tanitoné emlékirata és taniigyi dokumentumok — alapjan az orszagos tendencia
mellett els6sorban Baranya megyére koncentralva.

1. Tanitok és tanité ndk a 20. szazad elején

A taniligyben dolgozok szdma az 1868-as népoktatasi torvénytdl kezdédden fokozato-
san emelkedett és koztiik is legnagyobb szamban az elemi népiskolai tanitok, illetve tani-
tondk szama novekedett. Az alapfokt elemi oktatasban dolgozé tanitok/-nék tarsadalom-
ban betoltott szerepe €s aranya is egyre novekedett a masodik vilaghabort idészakaig a
magyar értelmiséget alkotok tarsadalmi rétegén beliil. Az értelmiségnek, mint tarsadalmi
rétegnek a definidlasdban, az ott megnevezett foglalkozasok tekintetében az 1869-t61 kez-
dodé népszamlalasok nyujtanak tampontot, de a legpontosabban az 1890-es népszamla-
lashoz készitett utasitasok soroltak fel az értelmiséghez sorolt foglalkozasokat, melyek
kozt a ,,tulajdonképpeni értelmiség” soraiban talaljuk az Osszes koztisztviselOt, tanari és
tanitoi személyzetet, lelkészeket, szerzeteseket, apacakat, orvosokat, sziilészndket, gyogy-
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szerészeket, ligyvédeket, mérnokoket, miivészeket és a korhazak igazgatasi és kezelési
személyzetét (Mazsu 2012). Az értelmiség teriileti eloszlasa tekintetében, a falvak eseté-
ben a népszamlalasok megallapitasai szerint (Mazsu 2012) az értelmiségi foglalkozasok
szama er6sen redukalodik és legtobb esetben a jegyzo, lelkész, orvos, esetleg a telepiilésen
€16 gazdatiszt, valamint a tanitdé személyére. Az értelmiség a két vilaghaboru kozotti id6-
szakban azonban majdnem kizarélagosan alkalmazottakbol allt, viszont ha a kozéposztaly
teni, hogy mar az iskolai cenzus értelmében sem szamitottak a kozéposztalyhoz (Gyani—
Kovér 2006). A kozéposztalyhoz valo tartozast a pedagogustarsadalom, igy a tanitok ese-
tében is a muveltségiik, illetve az altaluk képviselt értékrend alapjan fogalmazhatjuk meg,
valamint nem szabad figyelmen kiviil hagynunk a tanitosag kiilonbozo telepiiléstipusokon
valo foldrajzi elhelyezkedését sem (Szendi 2002). Azonban a tanitdésag esetében életmod-
jukbol adddodan is taldlkozunk olyan specifikus vonasokkal — pl. a megélhetés érdekében
végzett kétkezi munka (foldmivelés, szolomiivelés, méhészkedés, esetleg piacra valo ter-
melés) — melyek a nem-értelmiségi 1étformahoz kozelitik oket (Keszeg 2008).Az ,,uri te-
kintélyen” pedig, ahogy Erdei megfogalmazta, ez a tény szintén nem emelt, hiszen a 19.
szézad végétol — 20. szazad elejétdl ,,igen sok onallo foglalkozasra kényszeriilt urilany
ment a tanitoi palyara” és ,,igy dllapodott meg a tanitoi palya az uri kozéposztaly legalso
szintjén, a legalsobb tisztviselokkel egy fokon ”(Erdei 1995:67).

Az 1881-1882-es tanévben 20 207 tanito és 2189 tanitond dolgozott a tanligyben, ami
a tanitondk aranyat tekintve 9,78%-ot tett ki, az 1913—1914-es tanévben mar 32,4% a tani-
tondk aranya az elemi iskolai tanszemélyzetben, majd az 1917-1918-ban mar 13.956 tani-
to mellett 13.016 tanitond dolgozott az elemi iskolakban, amely 48,28%-o0s aranyt jelentett
(Kiss 1929). Az 1920-as és 1930-as népszamlalas adatai vizsgalva pedig a kdvetkezo ara-
nyokat talaljuk:

1. tablazat: Tanitok és tanitonék aranya 1920-ban és 1930-ban
Table 1. Proportion of school-teachers and schoolmistresses in 1920 and 1930
1920 1930
férfi né férfi né
Taniték 10905 | 8643 | 11 095 | 9054
%-0s arany | 55,8 |44,2 | 55,06 | 44,94

(Takécs, 2014: 106)

Ezen kiviil pedig azon tarsadalmi szemléletmod is erdsitette ezt a tendenciat, mely sze-
rint ,,a tanitondi palya a naoi lélekhez legkozelebb allo szellemi foglalkozds” és mint szel-
lemi foglalkozés ezen teriileten nincs alarendelt allapotban, hanem ,,férfi kollégaival telje-
sen egyenrangu” (Kiss 1929). A n6k munkavégzésérdl a ndk neveléséhez kapcsoldddan
talaljuk meg a Pécsi Uriasszonyok Lapjanak 1937-es szaméban a kovetkezé gondolatot is,
mely szintén a szellemi munka szerepére iranyitja a figyelmet: ,, A lelki tréning, szisztema-
tikus szellemi munka, céltudatos ismeretgyiijtés, valamely hivatalos munkakor pontos be-
t6ltése, nagyobb teljesitményekre képes ndi lelket nevel.” (PUL 1937:1) A tanitoi palya fe-
minizalodasa ebbdl adodoan eldkészitette a nok értelmiségiként valdo emancipalodasat,
hiszen el6szor valt dsszeegyeztethetévé a noi értelmiségi keresotevékenység a csaladon
beliili n6i szerepekkel (Gyani—Kovér 2006).

Ha a Magyarorszag teriiletén €16 szellemi munkasok kozott vizsgaljuk a tanitok és tani-
tondk aranyait az 1928-as Osszeiras alapjan, akkor azt latjuk, hogy a 192 910 f&bol, mely
az orszagos adatot tiikrozi, 17 068 a tanito/tanitond, akik igy az Osszes szellemi munkat
végzok 8,9%-at jelentették. Ezen létszamon beliill pedig a tanitondk 7266 fével voltak
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jelen (Szellemi stat. 1930). A kdvetkezd Gsszesitd tablazatban nemcsak az orszagos adato-
kat lathatjuk, hanem a pécsi, baranyai, budapesti, valamint az 6sszes torvényhatdsagi joga
varos €s varmegye lakossaga koziil a szellemi munkat végzok €s azon beliil a tanito/tanito-
nok szamat:

2. tablazat: A szellemi munkasok, valamint a tanitok és tanitonék szamaranya 1928-ban
Table 2.The numerical proportion of intellectuel workers, male and female teachers in 1928

Szellemi Tanitondk
munkasok Taniték szama %-0s arany . %-0s arany
szama szama

Pécs 3576 52 1,45 68 1,9
Budapest 77478 533 0,7 1686 2,2
Baranya 2150 381 17,7 95 4.4
Tvhjogu varosok 102 415 1127 1,1 2322 2,3
Varmegyék 90 495 8675 9,6 4944 55
Orszagosan 192 910 9802 5,1 7266 3,8

(Szellemi munkasok stat., 1930. alapjan sajat szerkesztés)

Ezen adatokhoz kapcsoldoddan nézziik, hogy pontosan mennyi a szellemi munkéasok
kozott a férfiak és ndk aranya és azon beliil vizsgaljuk a tanitok és tanitonok szamat, azt
talaljuk, hogy a szellemi munkat végzé ndk kozott Pécs varosaban a tanitondk aranya
9,4%, Baranya megyében 29,1% ¢és ha az orszagos szintet nézziik, akkor 17,1%-os a tani-
tondk részaranya. A varmegyékre vonatkozo adatokat nézve megallapithatjuk, hogy a
szellemi munkat végzok kozott a tanitok ardnyahoz képest, mely 12,1%, a nd munkavalla-
lasat tekintve a tanitondi palya viszonylag magas aranyszamot képvisel, hiszen az 0sszes
szellemi munkét végzd nék 26,5%-a tanitond volt az 1928-as felmérés idején, mig a tor-
vényhatdsagi jogl varosokban ez az arany csak 9,7% volt. (Szellemi stat. 1930)

3. tablazat: A férfiak és nék aranya a szellemi munkasok k6zott, valamint ezen beliil a tanitok
és tanitondk aranya

Table 3. The proportion of men and women among intellectual workers and the rate
of male and female teachers in this proportion

Szellemi e Szellemi —
o er gt Tanité . . Taniténé
munkas férfi munkas né

Pécs 2 856 52 720 68
Budapest 58 980 533 18 498 1686
Baranya 1824 328 326 95
Tvhjogu varosok 78 602 1127 23 813 2322
Varmegyék 71816 8675 18 679 4944
Orszagosan 150 418 9802 42 492 7266

(Szellemi munkasok stat., 1930. alapjan sajat szerkesztés)

A 20. szazad elso felére tehetjiik a tanitoi palya feminizalédasahoz kapcsoloddan, hogy
a tanitondk korosztilyi megoszlasabol adodoan egyre nagyobb aranyban taldljuk meg
kozottiik azokat, akik feleségként és anyaként is betdltik tarsadalmi szerepiiket és nem
csak egy atmeneti id6szaknak tekintik a pedagoguspalyat hazassagkotésiik elott.
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4. tablazat: Tanitok és tanitonok megoszlasa csaladi allapot és kor szerint
Table 4. The division of male and female teachers according to their marital status and age

1920 1930
Tanité | Tanitond Tanité l Taniténo

Csaladi allapot

hazas 7979 2946 8464 3268
nétlen/hajadon 2574 4999 2356 4936
Ozvegy 283 533 177 571
torv. elvalt 69 165 98 279
Eletkor

20 év alattiak 161 237 77 117
20-39 év 6326 6573 6265 5741
40-59 év 3773 1700 4578 3117
60 év felettiek 644 129 175 78
ismeretlen 1 4 0 1

(Az 1920./ l1I-1V., 1926; Az 1930./ Ill., 1935. alapjan sajat szerkesztés)

Amennyiben ezeket az adatokat vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a tanitok és tanitondk ko-
zOtt a csaladi allapot esetében igen nagy eltérések vannak, bar ez az arany, ha lassan is, de
novekedésnek indult a 20. szazad elejétdl kezdddden. A szédzadfordulon még csak a tani-
tondk negyede élt hdzassdgban, 1920-as népszamlalasi adatok alapjan a tanitondk 34%-a
¢let hazassagban, de még mindig magas a hajadonok aranya (57,8%) ahhoz képest, amit a
férfiaknal talalunk, akiknek csaj 23,6%-a volt ndtlen (Az 1920./ III-1V., 1926; Az 1930./
1., 1935). 1930-ra elmondhatjuk, hogy méar minden harmadik tanitond vallalta (36%),
hogy munkaja elvégzése mellett eleget tesz a tarsadalom nokre rott elvarasainak és nem ¢€li
az értelmiségi foglalkozast végzd ndk korabbi kényszerli hajadon életét (Az 1930./ IIL,
1935). Az életkort vizsgalva azt lathatjuk, hogy a tanitondk kozott magas a 20-39 év ko-
zottiek arany és foleg az 1920-as adatokat nézve talalunk nagy kiilonbséget a 40-59 év
kozottiekhez viszonyitva. Ez is mutatja szamunkra, hogy a tarsadalomban a tanitonéi hiva-

crer

ezen teriileten csak lassan kovetkezett be a 20. szdzad folyaman.

2. Eletpalya egy memoar tiikrében

A ndknek a tanitoi tarsadalomban vald megjelenésének kutatasahoz nagyban hozzaja-
rulnak azok a forrasok, melyeket maguk a tanitondk irtak emlékiratok és naplok formaja-
ban. Ezen irasok koz¢é tartozik Koos Olga (1904—1982) baranyai tanité emlékirata, amibdl
kitiinik egy tipikus életpalya rajzolata az 1920-as, 1930-as évek magyar pedagogustarsa-
dalmara vonatkozdan. A tanitondi oklevél megszerzése utan Koos Olga szembesiilt a kor
egyik nagy kihivasaval, hogy tanulmanyai végeztével nem tudott rogtdn tanitdi allashoz
jutni és memodrjaban igy irt errdl az iddszakrdl: ,, Ezekben az években irto nehézségeket
jelentett az elhelyezkedés. Egy évig sokat voltam a nagyanyaméknal és lattam, ez nem élet
szamomra. En nem ezért tanultam, hogy falun legyek nagyledny. (...) jelentkeztem helyet-
tesitéesre a tanfeliigyelonél.” (Koos)Annak ellenére, hogy az elsé vilaghaboru utan a tani-
tok mindossze 42,8%-a maradt az 0 hatdrokon beliil és az 1921. évi XXX. torvénycikk
megerdsitette a tankotelezettséget és elindult a kozoktatas ujjaszervezése, felmérték az
iskolat tanitoi ellatottsagat és felszereltségét (Pornoi 1995), az 1920-as évek kozepére a
fiatal, kezd6 tanitoknak nem jelentettek az intézkedések azonnali elhelyezkedési lehetdsé-
get palyajukon. Az sziikségletek ellenére, olvashatjuk Porno6i Imre irasaban, az allamhaz-

153



tartas zilalt helyzete nem engedte meg az 1920-as évek masodik feléig népiskolak épitését
(Porndéi 1995)és valdszintileg a finanszirozas nehézségeibol adédoan a falusi elemi iskolak
sem tudtak minden esetben tobb tanitdt alkalmazni. A tanitok eloszlasa ebbdl adodoan
egyenldtlen volt, a falvak tobbségében altalaban egy, esetleg két tanitot alkalmaztak, de
példaul az 1925-26-o0s tanévben az iskolak 49%-a tartozott az egy tanitos és csak 24%-a a
két tanitot foglalkoztatd intézmények kozé (Romsics 2003). Sokan kerestek helyettesitoi
allast, igy Olga is ezzel probalkozott, hogy legalabb ne essen ki a tanitds gyakorlatabol
addig is, mig allashoz nem jut. A fiatal taniton6 igy emlékezett vissza elsd helyettesitoi
allasara: ,, Erdekes volt az elsé helyettesitd dllasom. Legjobb bardtném, Csizka dlldsa volt.
O Szederkénybe keriilt és mindjart férjhez ment az ottani kantortanitéhoz, Petz Odénhoz.
Kisbabat vart és kert, helyettesitsem, hogy végre elkezdjem a tanitast. A végzésem utan
egy évvel keriiltem Csizkdékhoz.” (Koos) Szederkényben sok mas baranyai telepiiléshez
hasonloéan tobb nemzetiség €lt. A magyarok mellet németek, ahogy itt nevezték dket, a
svabok, nagy szamban laktak a kozségben, igy a német nyelvtudas szinte
elengedhetetlenolt a tanitok szamara, ugyanis a nemzetiségi teriileteken kisebbségi tanitasi
nyelvii népiskolakat hoztak létre.zederkényben az 1926-o0s adatok alapjan a kozségben 840
német és 11 magyar nemzetiségli lakos ¢lt (Tegzes 1981). Kods Olga igy emlékezett visz-
sza a Szederkényben toltott idore: ,, Ott jo dolgom volt, tanitottam a felso tagozatban, mert
nem tudtam olyan jol németiil, hogy az also tagozatban tanithassak, mint a baratmem tani-
tott. Elboldogultam, szerettem is és orommel tanitottam. Teljesen ingyen tanitottam.”
(Koos)A kis faluban azonban nem maradt sokaig, hamarosan jbol Pécsre keriilt és ,, ...ott
hol egyik, hol masik idésebb tandarnot helyettesitettem. A zarddban is helyettesitettem, igen
Jjo volt, mert teljesen belejottem a tanitas titemébe, aminek késobb hasznat vettem. Giircol-
tem sokat. [...] Kozben szinhazba jartam és balba is, ami kiilon élmény volt egy leany
életében. De én nem igen birtam a balozo leanyok stilusat, igen biztos voltam abban, hogy
nekem oklevelem van, és nem szorulok a férjfogas mesterségere.” (Koos)

A rovid pécsi iddszakot kovetden a folyamatos allaskeresés utan allami allast ajanlottak
neki a Debrecen melletti Macs pusztan, amit 6 6rommel elfogadott és megkezdte csalad;ja-
tol tavol 6nallo életét. Az els6 Macshoz k6todé emlékérdl igy ir emlékirataiban: ,, No én itt
Macson megkavartam a dolgokat. Egy hatvan felé jaro bdcsi volt a tanito, egy zsupfedeles
tanyasi iskola elhanyagolt dllapotban. A tanito bacsi oreg, semmivel sem torodo ember
volt. Mindjart avval fogadott, hogy 6 nem ad lakast. [...]No, vissza Debrecenbe, ott még
megtalaltam a fotanfeliigyelot, éppen igyekeztek hazafelé. November vége volt, sotét volt
mar négy orakor, no, gondoltam, most hova megyek. A tanfeliigyelo erélyes ember volt, 6
tudta, mirdl van szo, kinek a részére akarja megszerezni a tiszttarto ur az allast. [...]S
most ujra ki Macsra, de most kiildte velem a segédtanfeliigyelot. Amikor Lajos bacsi, a
tanito meglatott minket, kové meredt. Elintézte a tanfeliigyelo a dolgot, az dllast azonnal
elfoglaltam. A felsé tagozatot tanitottam.” (Koos) Koos Olgat édesanyja, testvére és roko-
nai is féltették ett6l a munkatol és foleg anyja szerette volna, ha otthon marad annak elle-
nére, hogy 6 is azon kevés nok kozé tartozott a 20. szazad elején Magyarorszagon, akik
onall6an, munkajukkal teremtették eld a csalad megélhetését. A n6k munkaerdpiacon vald
részvétele az orszag teriiletén az atlag kortil mozgot‘c1 és ha a csaladi allapot szerinti dssze-
tételt nézziik, akkor a hajadon lanyok adjak nagy részét (1900-ban 20%-uk, 1930-ban

" A néi munkaerd participacios rataja Magyarorszagon 1900-ban 31%, 1910-ben 24,%, 1920-
ban 31,1% ¢és 1930-ban 27,9% volt, bar a népszamlalasok soran nem vették figyelembe a teljes
aktiv n6i lakossagot, hiszen kihagytak a sorbdl a részmunkaidés és a hazimunkat végzé noket, igy
ezeket az adatokat nem tekinthetjiik teljes értékiinek (Gyani 1988).
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30%-uk volt keresd), viszont az 6zvegy €s az elvalt nok kozott is nagy szamban talaljuk
meg az allast keresoket (Gyani 1988). Lathattuk a tanitondkre vonatkozo adatoknal, hogy
ezen korszakra még szintén az a jellemzo, hogy kozottiik is nagy szamban talaljuk meg a
fiatalabb korosztalyhoz tartoz6, még nem férjezett noket, akiknek 1étszamat Kods Olga is
gyarapitotta.

Azonban 1929 augusztusaban a Pécshez kozeli Gorcsony telepiilés osztalytanitonoi al-
last hirdetett, mely Koos Olga csaladjaban azt az elhatarozast valtotta ki, hogy a mar egy
éve toliik tavol €16 leanyt minél kdzelebb tudhatnak magukhoz, mivel 6k szintén Baranya-
ban, Siklosbodonyban éltek. En nem akartam. — olvashatjuk memoarjaban — Minden vd-
gvam volt visszamenni Debrecenbe, az allami iskolakhoz. Mar vége felé jart a palyazati
hatarido, mire ra tudott venni a csalad, hogy probalkozzam meg, hatha sikeriil. Beadtam,
illetve elvittiik a pdlyazati kérvényt a gércsonyi espereshez, mert dllamilag segélyezett
egyhazi iskola volt. A palyazatot ott kellett benyujtani.” (Koods)Megvalasztasa utan a tele-
piilés tanitondjeként a falu lakossaganak Osszetételét tekintve az értelmiség tagjava valt.
fiatal taniton6 a 1930-as évek elején szintén az egyediilallo, munkavallalo fiatal nok kozé
tartozott, édesanyja pedig, aki haztartasfoként iranyitotta a csalad életét, akkor is példa-
ként 4llt elétte, még ha nem is ezt az életet szanta lanyanak. A taniténd a falu lakossagat
megnyerve végezte munkajat és tanitott az elkovetkezd harom esztenddben, emellett pedig
a helyi kozosség kulturalis eseményein, innepein szintén részt vett, igy ismerte meg vole-
gényét. 1932. marcius 31-én Kods Olga hazassagot kotott és bar folytatta tanitondi mun-
kajat, amelyet hivatasanak tartott, mégsem tehette olyan sokaig, ahogyan szerette volna.
Férje a telepiilés allatorvosa® volt, aki a 20. szézad elején foleg a kisebb telepiiléseken még
erdsebben jelenlévo szokasokat kovetve nem szerette volna, ha felesége tovabbra is tani-
tondként dolgozik az iskolaban. ,, 1932. mdrcius 31-e is elérkezett. A polgari eskiivom
Pellérden, a korjegyzéségen volt. Masnap volt az egyhazi eskiivom Bodonyban, az egész
falu eljott. (...) Majusban vettem észre, hogy dllapotos vagyok. Elkezdtem a tanévet, de
nem tanitottam végig. En decemberben lemondtam az dlldsomrol. Géza kivansdga volt.
Strva irtam meg a lemonddasomat. Nagyon szerettem a hivatasomat...” (Ko6s)Ez a , kivan-
sag” annak a kozéposztalynak az életmddjahoz tartozott, amelynek férje allatorvosként
szintén a tagja volt, a telepiilés értelmiségi, vezetd rétegének soraiba keriilve Koos Olga is
ezt kovetve hagyott fel taniton6i munkajaval, bar ahogy az emlékirat sorait olvassuk, 14t-
hatjuk azt is, minden bizonnyal mas torténelmi korszakban vagy esetleg csak egy mas
telepiiléstipuson élve mar nem biztos, hogy megtette volna ezt. A magyar kozéposztaly
esetében teljesen természetes folyamat volt az 1930-as években az, ami Koos Olgaval is
tortént. Szinte szabalyként jelent meg, ahogy Weis Istvan irdsdban olvashatjuk, a kozép-
osztalybeli emberek szamara a haztartasi alkalmazott vagy legaldbb bejarond tartasa, va-
lamint a feleség/csaladanya megkimélése a legdurvabb munkaktol, ezen kiviil pedig dontd
jelent6ségli volt a csaladfo iskolai végzettsége (Weis 1995). A n6i munkavégzés idotarta-
mat nagyban befolyasolta a korszakban a hazassagkotés, a csaladalapitas, igy leginkabb az
ezt megel6zd idészakra korlatozodott. A kutatdsok kimutattak, hogy f6leg az egyhdzi al-
kalmazasu nok kozott volt kimagaslo a hajadonok aranya (98,5%), amelyet természetesen
nagymértékben befolyasol, hogy koztiik foleg szerzetesrendek tagjait és diakonisszakat
talalunk, azonban ha a kiilonb6z6 foglalkozasi csoportokat nézziik, egyik teriileten sem
emelkedett 50% f6lé a hazas nék aranya (Papp 2006). 1930-ban, olvashatjuk Sipos Baldzs

* Az 1930-as népszamlalas szerint az orszag teriiletén 858 allatorvos tevékenykedett, a Dunan-
tlon dsszesen 305, ha pedig kimondottan Baranyat nézziik ez a létszam 31 {6t jelentett. Az 1930.
évi népszamlalas IV., 1936.
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irasaban, a tanitonok 36%-a, az orvosndk 43,1%-a, mig a polgari iskolai tanadrndk 35,8%-a
volt férjezett (Sipos 2009). A tanitondi palya az 1930-as évekre egyfajta atalakulason ment
végbe és egyre inkabb Osszeegyeztethetéve valt a feleség szerepével, igy az értelmiségi
foglalkozasoknal és foleg a tanitondi palya esetében kezdett kialakulni a csaladban betol-
tott ndi status és a hivatasat gyakorld, keresd né képének Osszehangolasa (Gyani 1988).
Ennek a gondolatnak a megjelenését olvashatjuk a tanulmanyban mar fentebb idézett Pé-
csi Uriasszonyok Lapjaban (PUL 1937:2) is: ,,a hdzassdg sem temetdje az egyéni életnek,
mint kenyérkereso segitotars, nagy megbecsiilés illeti csaladjaban. Jobb az a feleség, aki-
nek latokore széles, itéloképessége biztos, aki munkdaban eltoltétt ideje utan a nyugalom
helyenek, csaladja varanak tekinti otthonat.”

3. Osszegzés

Kutatdsaim sordn arra keresem a valaszt, hogyan kezdddott el a tanitoi palya elndiese-
dése, hogyan valt a tanitondi hivatas a tarsadalomban a nék szamara elfogadhaté munkéava
€s ez hogyan hatott a tanitonék mindennapi €letére. Jelen tanulmanyban ezen kutatas egy
kis szeletét allitottam a fokuszba, az orszagos, valamint a helyi statisztikai adatokban ta-
lalhato aranyvaltozasokat, emellett pedig egy tanitondi életpalya felvazolasaval bemutatni,
hogyan valtozott a tanitondk. A tanulmany elején az orszadgos, megyei és varosi adatokat
vizsgalva megallapithatjuk, hogy a szazadfordulotdl kezdédden novekedésnek indul a
tanitotarsadalmon beliil a ndk aranya, viszont ha a koreloszlasukat és csaladi allapotukat
nézzik, 60% felett taldljuk a fiatal, tehat 20-39 év kozottieket és a hajadonokat. Ez a tér-
sadalom egy sajatos ,,elvarasat” mutatja szamunkra, mely szerint a tanitonok férjhez men-
ve mar mas tarsadalmi szerepiiknek kellett eleget tegyenek, igy nagy aranyban visszavo-
nultak tanitdi hivatdsuktol. Ezen adatsorokat tudjuk a személyes életpalyak vizsgélataval
megerositeni. Bemutatni azt az életformat, mely a 20. szazad els6 évtizedeiben a fiatal
tanitonok allaskeresését, annak nehézségeit, a tanitoéi hivatasuk kezdetét €s végiil annak
sok esetben — a hazassagkotésiikkor — feladasat is jelentette. Kods Olga életpalyaja nem
kiilonleges abbdl a szempontbol, hogy élete €s tanitoi tevékenysége soran valamilyen kii-
lonleges tevékenységet folytatott volna. Nem volt részese feminista mozgalmaknak, nem
végzett publikacios tevékenységet, nem tort vezetdi poziciora tanitotarsai kozott, viszont
memoarjabol meg tudjuk ismerni azt az életutat, amit minden bizonnyal az akkor ¢élt tani-
tondk tobbsége tudhatott magaénak.
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TANACSI ES UZEMI KULTUROTTHONOK PECSETT,
A RAKOSI-KORSZAKBAN

TOWN COUNCIL AND FACTORY MAINTAINED CULTURE HOUSES
AT RAKOSI AGES

NYARI TAMAS koézépiskolai tanar
Pécsi Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Doktori Iskola

ABSTRACT

The foundation of the House of Culture in Békés, was the beginning of the movement
of the culture houses, at 1949. This movement was a part of the cultural revolution, which
was derived from Lenin and Lunacharsky, and which was brought into Hungary by Jozsef
Révai. The culture houses’ status was regulated by the decree of the Hungarian Govern-
ment, Nr. 136/1951, which distinguished council maintained and factory maintained cul-
ture houses. After this decree the institutional network built up, and in Pécs was founded
about 25-30 culture houses until the end of Rakosi ages. The culture houses in the city
were more prosperous, due to the higher educated local inhabitants. Lectures, study
groups, choirs, dance groups and orchestras showed the result of the cultural work. On the
other side, at suburbs, the culture houses suffered from disinterest, only that groups func-
tionated well, which had an old tradition. The cultural policy wanted the culture houses to
become the local infrastructure of the indoctrination, but the most of the guests wanted
only to have a fun.

1. A kulturotthon-mozgalom

A Révai Jozsef altal meghirdetett kulturforradalom (Bolvari-Takacs 2011) egyik 1é-
nyeges népmiveld infrastrukturalis eszkdze a kultirotthon volt. Az els6t 1949. november
27-én avattak fel Békésben (Koncz 2002). Egy korabeli forras szerint az intézmény ,, meg-
nyitasaval valt programma a kulturdlis forradalom helyi bazisainak, a miivelédési ottho-
nok halozatanak kiépitése. ”(Hencz 1962:152)

Bar kiépitésrol beszéltek, valojaban a masodik vilaghaboru el6tti néphaz-halozat 1j
alapokon torténd, kibovitett ujra szervezése volt. Ezeknek az intézményeknek a 1étesitését
a Klebelsberg-féle kultuszkormanyzat karolta fel, és 1938-ig 1580 épiilt szerte az orszag-
ban (Kovalcsik 2003; Romsics 2003).1945 utan, a szabadmiivelddés koraban ezek dontd
tobbsége bezart, 1949-re mar csak mintegy 100 miikodott. A bezarasokkal parhuzamosan,
foleg mikodo intézmények ,, atcimkézésével ” uj szervezddések kezdddtek, melyek alapjat
képezték az 0j kulturotthon-mozgalom kibontakozasanak (Halasz 2013).

A még Lenin és Lunacsarszkij altal kidolgozott, és Magyarorszagon 1948-ban meghir-
detett kultarforradalom feladatul tiizte ki a kultira agitacio szolgalatdba allitasat, majd
eljuttatasat a tomegekhez, abbol a célbdl, hogy az embereket uj erkdlcsre neveljék, €s
meghonositsak a kommunista idealokat a hétkoznapi életben (Bolvari-Takacs 2011). Az uj
tipust kultirotthonoknak, egyiranyl csatornaként, a part kdzponti akaratat kellett helyi
szinten aktualizélnia, majd eljuttatnia a tomegekhez, egy szigortan centralizalt, hierarchi-
kus rendszerben (Koncz 2002). Feladatuk harom 6sszetevobdl allt: eszmei-politikai neve-
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Iés, a dolgozdk nemes szoérakoztatdsdnak biztositasa €és a kettd segitségével a termelés
novelése (MNL-BML XXIII/102.).

1948-ban a Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztérium elrendelte az adatgyljtést a kul-
turhazak allapotarol, amit 1950-ben Gjabb felmérés kovetett, melyben a hasznalhat6 helyi-
ségeket ¢s befogadoképességiiket mértek fel (Halasz 2013). Mivel a kulturotthon-halozat
csak lassan épiilt,1950 juniusaban az MDP Politikai Bizottsaga hatarozatot hozott, mely-
nek nyoméan megsziiletett a 136/1951. sz. minisztertanacsi rendelet. A rendelet szabalyozta
az intézmények jogallasat, legfébb iranyitdjuk az 1951-ben létrehozott Népmiivelési Inté-
zet lett. Fenntartd szempontjabol a rendelet elkiilonitett tanacsi, illetve lizemi, szakszerve-
zeti kulturotthonokat (Hencz 1962). A kultirotthon alapitasok ezutan tervszeriivé valtak,és
megindult az intézményhalozat gyors iitemi boviilése (Koncz 2002; Halasz 2013).

2. Pécs kulturotthon halézatanak kiépiilése

A kultarotthon-mozgalom kezdetén Pécs varos teriiletén mar tobb kultirhaz is miiko-
dott. Els6 helyen emlitendé a Munkaskaszinova atcimkézett Nemzeti Kaszino, mely 1947.
szeptember 28-an vette fel a Doktor Sandor Kultirhaz nevet (Uj Dunantal 1947. 09. 30.).
Ezen kiviil, Pécs akkori teriiletén, egy 1950-es orszagos jelentés tanusaga szerint, tovabbi
ot kultirotthon miikodott: ebbdl a belvarosban hadrom, a Pécsi Magasépités, a KPDSZ és a
MAV kultarotthona, kiils teriileteken pedig a Mecseki Szénbanyaszati Troszt két intéz-
ménye, a mecsekszabolcsi Puskin, illetve a pécstjhegyi Gorkij Kultarotthon (MNL-OL
276/89). A felsorolas kihagyta az elvben miikodd, de gyakorlatilag politikai megmozdula-
sok rendezésére hasznalt, pécsbanyatelepi Zalka Mat¢ Kulturotthont. Vagyis Osszességé-
ben 1950-ben hét kulturotthon létezett a varos teriiletén.

1950-ben Pécsett is megindult a kultarotthonok tervszerii alapitésa, igy a varos intéz-
ményhalozata boviilésnek indult. Mérettol fiiggden létrejohettek kultarotthonok, vagy kul-
turtermek, alapito és fenntart6 lehetett a varosi tanacs, a szakszervezet és az lizemek.

A kiindul6 szamhoz képest azonban, kultirotthonbol a Rakosi-korszak végéig csak ki-
sebb novekedés volt tapasztalhatd. Osszesen harom nyilt az elkdvetkezendd években:
1951-ben a SZOT szervezésében nyitotta meg kapuit a November 7 (MNL-OL 276/89);
ugyanebben az évben fejlesztették kultirotthonna a porcelangyari kultartermet (Dunanttli
Napl6 1953.04.23), amely 1955-t61 az Epitok Szakszervezetének a fenntartasaba ment at
(MNL-BML XXXV/49);és 1952. november 7-én nyitotta meg kapuit a varosi tanécs
gyarvarosi Jozsef Attila Kultirotthona (MNL-BML XXIII/102). A Rakosi-korszak végéig,
az 1954-ben Pécshez csatolt vasasi Petdfi Sdndor Kulturotthonnal egyiitt 6sszesen 11 kul-
turotthon miikodott.

Pécs kulturotthon-halozatanak kiépiilésével egy idoben Pécs varosa is folyamatosan
baoviilt, lakossag szamat és teriiletét tekintve is. Megkezdddott a meszesi és az Gjmecsekal-
jai lakoételep épitése (Molnar 1984), tobb szomszédos kdzséget pedig a varoshoz csatoltak:
1949-ben Mecsekszabolcsot, 1954-ben, a ,, Nagy-Pécs ” koncepcid (Hajdua 1996) keretében
Mecsekaljat, Vasast és Malomot, 1955-ben pedig Nagyarpadot (Novak 1985). A csatolt
kozségek teriiletén,a Vasas II-n talalhaté Petéfi Sandor Kulturotthon kivételével, kultar-
termek mukodtek, melyek a tanacs kezelésébe keriiltek. Mikodo intézmény volt a patacsi
Kossuth Lajos Kulturterem ¢€s a Vasas 1. Kultirterem, nem mikodott az tirdgi. Az 1955-6s
¢€s az 1956-0s varospolitikai tervek eldiranyoztak tovabbi kulturtermek kialakitasat (MNL-
BML XXIII/101), de a Rakosi-korszak végéig, csak a racvarosi tanacsterem kultirterem-
m¢é alakitasa tortént meg (MNL-BML XXII1/162).
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Egy 1955-0s ceruzaval irt jelentés 11 tlizemi kultarszobat emlitett (MNL-BML
XXXV/49). Ezek beazonositasa rendkiviil nehéz, mert a forrasok barmilyen tizemi helyi-
séget kulturteremnek neveztek, melyben volt valamilyen politikai, vagy kulturalis meg-
mozdulas. Az is gyakran el6fordult, hogy elvarasoknak megfelelendd, papiron kineveztek
egy helyiséget kulturteremmé, legtobbszor az ebédlot. Ez tortént pl. a Sopiana Gépgyar
esetében (MNL-BML XXIII/102). Ugyanakkor voltak mitk6dé kultartermek is, pl. a bor-
gyari kultirtermet a Rakosi-korszak utan félig teriileti illetékességli kulturotthonna fejlesz-
tették (MNL-BML X1/23).

Osszességében kijelenthetd, hogy a korszak végére mintegy 25-30 kulttrotthon és kul-
turterem létezett papiron, de ezek jelentds része nem fejtett ki valodi mitkodést. A tovab-
biakban azt vizsgalom, hogy ezek az intézmények milyen mértékben fejtettek ki tényleges
kulturalis tevékenységet, és ez mennyire felelt meg a korszak kultarpolitikai elvarasainak.

3. A vizsgalat teriileti szempontjai

Elsésorban a kultirotthonokat vizsgaltam meg, a kultirtermek koziil csak a tanacsi
fenntartasu, teriileti illetékességgel rendelkezo intézményeket. Teriileti elhelyezkedésiik
szempontjabol harom csoportra lehet osztani 6ket: varoskdzponti, belso, illetve kiilso la-
kotertileten elhelyezkedok.

Az egyes teriiletek miiveltségi, és iskoldzottsagi viszonyairdl nincsenek korabeli kimu-
tatasok, csak 1980-t6] maradtak fenn adatok, a legértékelhetobbek az 1990-es népszamla-
las aranyszamai. Ezekbol az adatokbol vonhatunk le kdvetkeztetéseket, kiillondsen az ada-
tokat 0sszehasonlitva, annak ellenére, hogy a lakossag 1945-90 kozott részben megvalto-
zott. PL. a belvarosba az 1970-es években alacsony presztizsii, marginalizadlodasra hajla-
mos csoportokat telepitettek be. Ez a magyarazata annak, hogy itt talalhato a legnagyobb
aranyban az iskolazatlan réteg (Németh 1993).

0 osztaly Max. Szakmunkas- Kézépiskola Foiskola,

8 altalanos képzé egyetem
Véroskdzpont 2,1% 55,1% 5,2% 20,2% 17,4 %
Bels6 lakotertilet 1,6% 52,2% 9,4% 24,6% 12,3%
Kiils6 lakotertilet 1.7% 60,9% 15,7% 15,6% 6,1%
Vérosi atlag 1,5% 53,7% 12,3% 21,7% 10,8%

(Forras: Németh 1993)

A diplomasok legnagyobb ardnyban a varoskdzpontban éltek, de viszonylag magas volt
a belso lakotertileten is. A kozépfoku végzettséggel rendelkezdkkel egyiitt mindkét tertile-
ten a lakossag 37-38%-4t tették ki. A bels6 lakoteriileten magasabb volt a kozépfoku vég-
zettségliek aranya. Ezzel szemben a kiilso lakoteriileteken fels6foku végzettséggel alig
rendelkeztek, és a kozépfokl végzettségliek aranya is elmaradt a masik két teriiletétdl. Itt
jellemzdbb volt az alacsony iskolazottsag, és nagyobb aranyban laktak itt szakmunkasok.

Ha az infrastrukturalis adottsagokat nézziik, akkor a belsé teriiletek szintén elénydsebb
helyzetben voltak. A tomegkozlekedési halozat segitségével az itt elhelyezkedd kulturott-
honokban konnyebb volt eljutni, szemben a kiilsé teriiletek intézményeivel, melyek elso-
sorban a kornyéken lakok szamara nyujtottak lehetdséget. Ugyanakkor a belvéaros kultura-
lis infrastrukturaja szamos mas lehetdséget nyujtott a miivelddésre (Pécs térképe 1957).
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4. Pécsi kulturotthonok
4.1. Kultiirotthonok a belvarosban

A belvarosban lakott a varos hagyomanyos polgari lakossaga, ennek megfeleld kultura-
lis igényekkel, szorakozasi szokasokkal. Ezeket az igényeket kiszolgalta a szinhaz, az
épild konyvtarak €s mas intézmények, koztik az itt mikodd kultarotthonok is. Mivel
azonban a varos uthalozata és a tomegkozlekedési haldzata is itt futott Gssze, nem csak a
kornyezd lakossag, de a varos mas teriileteinek miivelddni vagy szérakozni vagyé lakos-
saga is latogatta az itt talalhato intézményeket.

A belvarosban négy kulturotthon miikodott: a tanacsi fenntartasi Doktor Sandor Kul-
tarotthon, a SZOT fenntartasaban miikkodé November 7 Kultarotthon, a KPDSZ és a Vas-
utas Kultarotthon.

Koziiliikk mindenképpen kiemelkedd a Doktor Sandor Kultarotthon, amely a véros els6
szamu kultarhazénak volt tekinthetd, havi 15 000 latogatoval, rendszeres kulturestekkel,
ismeretterjesztd eloadasokkal, tanulmanyi kirandulasokkal, €s orszagos szinten is kiemel-
kedo szakkori élettel. Fontossagat jelzi, hogy 1954-ben kezelésébe keriilt a Szabadtéri
Szinpad, a Liszt Ferenc Hangversenyterem és a balettiskola (Balé 1977). Egy ilyen intéz-
mény kozelében mas kultirotthon nehezebben tud érvényesiilni, igy a szomszédos utcaban
talalhato KPDSZ Kultarotthon lehetdségei nagyrészt kihasznéalatlanok maradtak.

A jelentések és mas forrasok tanusaga szerint a belvarosi kulturotthonok képesek vol-
tak ismeretterjesztd tevékenységet folytatni, akar eldadas, akar szakkori formaban. Ebben
a legsikeresebb a Doktor Sandor Kulturotthonban volt, ahol el6adas-sorozatok és tanul-
manyi kirdndulasok is megszervezésre keriiltek. Nem egyenlé mértékben, de a tobbi in-
tézményben is folytak el6adasok, legkevésbé a KPDSZ-ben (MNL-BML XXIII/113).
Ismeretterjesztd szakkorok is mitkddtek, kisebb sikerrel, néhol csak abbdl a célbol, hogy
megfeleljenek a kulturpolitika elvarasainak, valds érdeklddés nélkiil. Erre példa, amikor a
November 7 Kulturotthonban az irodalmi és torténelmi szakkorok 3-4 fével mukodtek,
melyek latogatoi a szakkorvezetd pedagdgus tanitvanyai voltak (MNL-BML XXXV/36).

A miivészeti egylittesek irant nagyobb volt az érdeklddés, mind a négy intézményben
léteztek kisebb-nagyobb csoportok. A legsikeresebbek azok voltak, melyek professziona-
lis egyiittesként, tobb éves vagy évtizedes hagyomannyal rendelkeztek, és mar sikeres
csoportként keriiltek egy kultarotthon kezelésébe. Ilyen volt a MAV vegyeskara és fuvos-
zenekara, illetve az 1954-ben, a Doktor Sandor Kulturotthon kezelésébe keriilt Liszt Fe-
renc Korus (Horvath 1959). Ez utobbi intézményben volt példa arra, hogy két amatér mi-
vészeti szakkor professzionalissa valt. Igaz, ez a valtozas mar csak a Rakosi-korszak utan
tortént meg. Egyik egyiittes a mai napig miikodo Mecsek Tancegyiittes, a masik, a szintén
a mai napig mitkodd, orszagos hirlivé valt Bobita Babszinhaz (Balo 1977).

A jelentések a sikertdrténetek bemutatdsa utdn azonban megemlitették, hogy sokan
sakkozni, bilidrdozni jartak az intézményekbe, vagy pedig a hétvégi, italkiméréssel egybe-
kotott Ossztancokat latogattak. Ha a szamszerli jelentéseket aprolékosan megvizsgaljuk,
akkor kideriil, hogy a latogatok jelentds részét a szorakozni vagyo kozonség tette ki. Pl.
1953-ban a Doktor Sandor Kultirotthon latogatdinak 40%-a tdncolni, vagy a szorakoztatd
estekre ment be az intézménybe, egy évvel késdbb az 50%-a (MNL-BML XXIII/113). A
November 7 és a KPDSZ kulturotthon is elsdsorban az dssztancai kapcsan keriilt az érdek-
16dés kozéppontjaba (MNL-BML XXXV/36).
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4.2. Kultiirotthonok a belso Iakoteriileten

Mivel a belsé lakoteriileti részek kozel estek a belvaroshoz, igy viszonylag kevés,
mindossze két intézmény létezett a korban. Az egyik, a belvaros és a belso lakoteriilet
hataran fekvd Ybl Miklos Kultarotthon. Lakotelep és ipari teriilet is volt a kdzelében, és
nagyon kozel volt a belvarosi kulturalis lehetdségekhez. Volt ugyan nyoma annak, hogy
probalkoztak tényleges kulturalis életet beinditani, az igazi komoly szandék azonban hi-
anyzott. gy az intézmény dontSen csak az Gssztancok rendezésével foglalkozott, mely
talalkozo helye lett a korszak lumpen elemeinek, akiket a korabeli széhasznalat ,,jampec-
nek” nevezett (MNL-BML XXXV/36.). Nem véletleniil keriilt sor elsdként a bezarasara,
de mar csak a Rakosi-korszak utan, 1958-ban (Dunantuli Naplo 1958. januar 19.).

A belvérostol tavolabb esett a Zsolnay Porcelangyar teriiletén elhelyezkedd nagy hagyo-
manyu kultarterem, melyet 1951-t61 kultarotthonna fejlesztettek. Kimutathato az ismeretter-
jesztd munka, amely mellé nagy konyvtarat épitettek ki. Jelentds volt a miivészeti élet, da-
larda, és mas szakkorok (tanc, szinjatszo, bab) alakultak. 1955-t61 miikodtetését atvette az
Epiték Szakszervezete, és teriileti illetékességet kapva a belvarostol keletre esé varosrész
kultarotthona lett (MNL-BML XXXV/49.). F§ tevékenységi kore azonban neki is a szora-
koztatas volt, illetve teret adtak kiilonboz6 tarsadalmi és politikai megmozduldsoknak.

A hasonl6 lakossagi dsszetétel, hasonlod eredményeket hozott a porcelangyari kultarott-
honok miikodésében, mint a belvarosban. A legfontosabb kiilonbség azonban az volt,
hogy ide els6sorban a kornyezo lakossag jart szorakozni, illetve miivelddni, legfeljebb a
tole keletre esé varosrészekbdl érkezhettek vendégek.

4.3. Kultiirotthonok a kiilso lakoteriileten

A kiils6 lakotertileteken a gyarvarosi Jozsef Attila Kultarotthon és a négy banyasz kul-
turotthon, a mecsekszabolcsi Puskin, a pécsbanyatelepi Zalka Maté, a pécsujhegyi Gorkij
és a vasasi Pet6fi Sdndor Kultarotthon mitk6dott. A csatolt részek kozil, Vasas I-n és Pa-
tacson mukodott egy-egy kisebb, tandcsi fenntartasu, teriileti illetékességli kultarte-
rem(MNL-BML XXXV/49.). Latogatoik elsésorban a kornyezetiikben lakokbol keriiltek
ki, programjaik ritkdn vonzottak ide a mas varosrészek lakoit.

A kultarotthonok és termek vonzaskorzetében elsdsorban banyaszok, illetve munkésok lak-
tak. A lakossag végzettségi adatai is ezt alatamasztottak, és ez a tény determinalta az intézmé-
nyek mitkodésének sikerességét. Mindezt annak ellenére, hogy Pécsett a banyaszmiivel6dés-
nek komoly hagyomanyai voltak. Néhany kultirotthon miikdésérol alig maradt fenn adat.

Ismeretterjesztd eldadasra ritkan keriilt sor, nem egy esetben eleve lemondtak a szerve-
z¢ésérol is. Ez tortént pl. a gyarvarosi kultirotthon esetében (MNL-BML XXIII/113.). Ha
mégis szerveztek, akkor a kultirvezetés szandékai ellenére nem politikai, hanem olyan
témakat valasztottak, melyek kozvetlentil érintették a kozonséglik mindennapi életét: pl. a
szilik6zis témakorét a Puskin Kultarotthonban (MNL-BML XXXV/49.).

A szakkori élet sikerei is mérsékeltek voltak ezen a teriileten. Tobb esetben legfeljebb
munkatervekben taldlkozhatunk szakkorokkel, esetleg papiron indulhattak be. A Gorkij
esetében pl. minddssze egy szinjatszo szakkorrél maradt fenn adat, de a megemlitése nem
feltétlentil jelenti a tényleges miikodést. Ez utobbi jelenség jol dokumentalhat6 a gyarva-
rosi Jozsef Attila Kultarotthon esetében, ahol a jelentések szerint mitkdddé 5-6 szakkor
valgjaban csak néhany alkalommal iilt 6ssze, majd érdeklddés hidnyaban megsziint. Sok
esetben még egy gazdasszonykort sem sikeriilt rendesen beinditani (MNL-BML XXIII/
113.), de a kdrnyek vélt igényeihez igazodo szakkorok is csak mérsékelt eredményt hoz-
tak, pl. a patacsi mez6gazdasz szakkér (MNL-BML XXII1/162.).
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Sikeres egyiittesekrdl is vannak adataink. Ilyen volt, a Puskin gondozasaban miikddé Me-
csekszabolcsi Joszerencsét Dalkor, és a varos reprezentativ fiivoszenekarava eldlépett banyasz
fuvoszenekar, illetve a Zalka Maté Kultirotthon ala tartoz6 Kodaly Zoltan Férfikorus. Ezek az
egylittesek azonban tobb évtizedes, 1910-20-as évekig visszanyuldé hagyomanyokkal rendel-
keztek, és utdlag kertiltek a kulturotthonok iranyitasa ala (Horvath 1959; Csoka 1970).

A latogatok szamarol kevés adat maradt fenn, de tobb kultarotthon kiizdott az érdeklo-
dés hianyéaval. A Zalka Maté és a Gorkij éveken at nem fejtett ki érdemleges aktivitast,
csak kozosségi szintérként miikodott, pl. helyt adtak iskolai rendezvényeknek. A fennma-
radt havi beszamolok, vagy az alkalomszeri ellendrzések arrdl tudositanak, hogy latoga-
tok elsdsorban tancolni, sakkozni, asztaliteniszezni vagy filmet nézni jartak az intézmé-
nyekbe. Gyakran igy is kozonséghiannyal kiizdottek, egy alkalommal a Jozsef Attila Kul-
turotthon tancmulatsagara minddssze 12-en érkeztek meg (MNL-BML XXIII/113.).

5. A kultarpolitika megvalésulasa

A kultarotthonok elsddleges feladata az eszmei-politikai nevelés lett volna. Ezt ugy
képzelték el, hogy ismeretterjeszto eldadasok keretében elméleti, szakkori munka kereté-
ben gyakorlati uton valositjak meg. Lathattuk, hogy az eléadasok csak a belsé teriileteken
voltak tobbé-kevésbé folyamatosak, de politikai téma esetében ott is érdektelenségbe ful-
ladtak. A szakkorok pedig sokszor csak papiron miikodtek

A dolgozok nemes szoérakoztatasanak biztositdsa a miivészeti, dntevékeny csoportok
mitkodésével lett volna biztositva. Itt is kimutathat6 a belsé és a kiilsd teriiletek kozotti
kiilonbség. Tobb csoport miikodott a belso tertileteken, mitkddésiik tartdosabb is volt. Azt
viszont csak a Doktor Sandor Kultarotthonban sikertilt elérni, hogy két dntevékeny amatdr
egyiittes professzionalissa alakuljon. Viszont az is igaz volt, hogy a legsikeresebb miivé-
szeti csoportok létrehozasa — a fenti kettd kivételével — nem a kultirotthonok érdeme volt,
hiszen csak atvették a miikodtetésiiket.

A latogatok létszamat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a belvarosban biztos kdzonséggel
szamolhattak, addig a peremteriileteken sok esetben nézdként sem sikeriilt bevonni a la-
kossagot, nemhogy aktivizalni. Igy pedig hiabavalo a kultarpolitika azon torekvése, hogy
emelje a dolgozok miiveltségi szinvonalat:, Mit jelent a kulturforradalom? [...] Jelenti
azt, hogy emelniink kell dolgozoink daltalanos miiveltségét...” (Révai 1952:5). Az fontos
kérdés ugyanakkor, hogy ugyanez a belvarosi intézmények esetében megvalosult-e. Hi-
szen a volt polgari lakossag részvétele hangversenyeken, elédadasokon, nem hoz emelke-
dést a fizikai dolgozok miiveltségi szinvonaldban. A hangversenyek latogatoinak pl. a
70%-a értelmiségi volt. Egy késdbbi kimutatas (Balo 1977) abba enged betekintést, hogy a
Doktor Sandor Kultarotthon sikeres egyiitteseiben, szakkoreiben mennyiben vettek részt
fizikai dolgozok. Ez alapjan a Liszt Ferenc Korus tagjainak 5%-a, a Mecsek Tancegyiittes
6%-a volt fizikai dolgozo6, a Bobita Babszinhaz tagjai kdzott pedig nem volt. Legmaga-
sabb aranyban a szabdsz-varrasz szakkorben voltak, de ez is csak 27% volt. Ha feltételez-
zik is, hogy az 50-es években ez masképpen volt, komolyabb aranyeltolédasokra nemigen
szamithatunk, vagyis a kultira nem elsdésorban a megcélzott rétegekhez keriilt.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy a kultirotthonok latogatokdzonségének zome el-
sosorban szorakozni jart az intézményekbe. Misoros estekre, sakkozni, biliardozni,
pingpongozni, de legfoképpen az italkiméréssel egybekotott hétvégi Ossztancokra. Ez
varosszerte mindenhol elmondhat6. Ezekre a jelenségekre néhany példa a korabeli jelen-
tésekbdl:
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— ,, A biliard és sakk-terem dllandoan tele.” (MNL-BML XXIII/113.)

— ,, 4 sajatos gyarvarosi viszonyokra tekintettel az ismeretterjeszto eloadasok rendezé-
sével nem kisérleteztiink, mert az volt a célunk, hogy a kozosséget — elsdsorban szo-
rakozas biztositasaval visszacsalogassuk.” (MNL-BML XXIII/113.)

— ,,...elég gyakori a kulturotthon nagytermében és helyiségében rendezett tanccal egy-
bekotott csaladi est.” (MNL-BML XXXV/36.)

— ,,...az a néhany fiatal [...] csak a rendet zavarni megy — még leirni is felhaborito —
huszonegyezni jar a kulturhazba.” (Tenkely 1953)

A miivelodési hazak a Rakosi-korszak utan is hasonldé miikodést fejtettek ki, az isme-
retterjeszté €s mivészeti tevékenység mellett fontos szerepet kapott a szorakoztatas is.
Egy 1977-es felmérés eredményei szerint orszagos szinten a milvelddési és szorakozasi
alkalmak latogatottsagat tekintve, a vendégek tobb mint 2/3-a inkabb szoérakozni ment a
mivelddési hazakba (Andrassy 1985). Viszont az intézmények ezzel kiszolgaltak a kzon-
ségiik igényeit, igy mitkddésiik mindaddig biztositott volt, ameddig a fenntartojuk segitet-
te a mitkddésiiket.
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A PEDAGOGUS ELETPALYAMODELL MINT AZ OKTATAS
REFORMJANAK HR-ESZKOZE

THE TEACHER’S CAREER MODEL IN HR AS A TOOL
TO REFORM EDUCATION

HORVATH SZILARD PhD-hallgaté
Kaposvari Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

ABSTRACT

Ever since coming into force, following the fall of communism in Hungary, the Act
LXXIX of 1993 on Public Education has been revised and amended several times, never-
theless, these reforms have not shown any noticeable improvement in education. The gov-
erning bodies and the requirements of the market have changed significantly and the edu-
cation system has largely been unable to keep up. Over the past years, not only have we
been unable to detect any signs that our public education has at the very least been sus-
tained, but it has indeed noticeably deteriorated. This fact is supported by the results
shown in the latest PISA surveys, which highlight that our education system has taken a
downturn not only compared to OECD member countries but also compared to its own
past performance. Time and again it has been pointed out that the main reason for this
phenomenon is that education in Hungary is under-financed. A number of earlier studies
have emphasised that the quality of education depends predominantly on the performance
of the individual teachers and not on class size, number of lessons or on how well the
classroom is equipped. The motivation of teachers is therefore vitally important, however,
the previous wage schedule for public sector employees is inadequate for this purpose.
One of the main objectives of the Act CXC of 2011 on Public Education is to implement a
new career model and promotion system for teachers, which has fundamentally reformed
HR in the area of pedagogy.

1. A kdznevelés reformjanak szukségessége

A koznevelés nagyszabasu, komplex reformja évek ota tart hazankban. Ennek sziiksé-
gességét nem lehet vitatni, mert annak ellenére, hogy szeretiink hazank altal elért eredmé-
nyekkel dicsekedni, mint a talalmanyok, vagy a Nobel-dijak szama, a hétkdznapok és a
nemzetk6zi PISA- felmérések elkeserité képet mutatnak. A PISA-felmérés nem egyfajta
orszagok kozotti versenyt fémjelez, hanem a kiilonb6z6 oktatasi rendszerek hatékonysagat
mutatja. Leginkabb az egyes orszagok sajat rendszerének hatékonysaga mérhetd a soroza-
tos mérések eredményeivel (OECD PISA, 2012). A 2012-es PISA szovegértés feladatok
alapjan hazank a 34 OECD allam rangsoraban a 30. helyen szerepel. Hasonldan gyenge
eredményeket értek el a tanulok a matematika kompetencia teriiletén is. Ha az eredménye-
ket idésoron vizsgaljuk, lathat6, hogy a vizsgalatok mérésrél — mérésre gyengébb ered-
ményt hoztak.

Steklacs (2006) definicidja szerint az irastudo: ,,Az a személy funkciondlisan irastudo,
aki birtokaban van mindannak a sziikséges tudasnak és képességnek, amely képessé teszi
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Ot arra, hogy gyakorolhassa mindazokat a tevékenységeket, amelyekhez az irastudés sziik-
séges ahhoz, hogy hatékonyan koézremiikodhessen az adott csoportban és kozosségben,
valamint az a személy, az olvasas-, iras-, €s matematikai tudasa lehetévé teszi, hogy hasz-
nalhassa ezeket a tevékenységeket a sajat és kozossége fejlodése érdekében.”

ontotta és ontja a funkcionalis analfabétakat, akik nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem
tudjak megallni a helyiiket a munkaerdpiacon.

Az oktatast akkor nevezziik hatékonynak, ha az adott kibocsajtast (pl. tanitasi teljesit-
mény) a lehetd legkevesebb raforditassal érik el, vagy adott raforditasok mellett maxima-
lizaljak a kibocsajtast. Magyarorszagon 2010 o6ta ndtt a korai iskolaelhagyok aranya,
szemben az unids szinten tapasztalhato trenddel. 2013-ban a korai iskolaelhagyok aranya
elérte a 11,8 %-ot, ezaltal még messzebbre keriilt a 10 %-0s nemzeti célkitizéstol. Kiilo-
nosen magas a korai iskolaelhagyok ardnya a szakképzésben részt vevok (30 %), a kevés-
bé fejlett régiokban ¢élok és a romak (82 %) (KSH, 2012/2013) korében. A tanarok nincse-
nek felkészitve arra, hogy megfeleld tamogatast nytjtsanak a gyengén teljesitoknek és a
potencialis korai iskolaeclhagyoknak, a gyengén teljesitd iskolak pedig nincsenek arra kote-
lezve, hogy lépéseket tegyenek eredményeik javitdsdra. Balazsi (2012) szerint oktatési
rendszeriink egyenlére nem képes kiegyenliteni a szocidlis hatrdnyban 1év6 tanulok lema-
radasat, nem képes megteremteni az esélyegyenloséget. Az eltelt évek alatt nemhogy szin-
ten tartas, inkabb sok esetben hanyatlas volt megfigyelhetd.

Az oktatas eredményességét legtobbszor — legalabbis a kvantitativ oktataseredményes-
ségi kutatasokban — a tanulok tanulmanyi, illetve teszteredményeivel mérik. Ugyanakkor
az eredményesség mérése, az oktataseredményességi kutatasok és az alkalmazott eredmé-
nyességi mutatok tarhaza ennél sokkal szélesebb, hozzatéve, hogy a témaval foglalkozo
elemzések €s az abbol levont kdvetkeztetések soran érdemes megfontolni a tudomanytertii-
lettel szemben felmeriild kritikékat és az alkalmazott mutatok korlatait is (Gyorkos és Sze-
merszki 2014).

2. Az oktatas finanszirozasa és megtériilése

Nagyon sok helyen egyszertien az oktatas alulfinanszirozottsagaval magyarazzak az el-
keserité eredményeket.

Azt nem lehet vitatni, hogy az oktatasra forditott GDP aranyos allami koltés 2003-t6l
folyamatosan csokken, melyet az 1. dbra szemléltet.

Vitathatatlan az a tény is, hogy az oktatds szinvonaldnak novelésével szdmos pozitiv
externalias hatas jelentkezik, példaul csokken a munkanélkiiliség, csokkenek a kiilonb6zo
szocialis, egészségligyi kiadasok. Alacsonyabb lesz a blindzés, amely csokkenti a biinte-
tés-végrehajtasi koltségeket. Megnd az dnkéntes szolgaltatasok nyujtasa, mint az dreggon-
dozas, csaladi segitségnytjtas. A miiveltebb tarsadalom egészség-, és kornyezettudatos
életvitelt feltételez, azaz kevesebbet dohdnyoznak az emberek, csokken az alkoholistdk
szama. Ebbol kovetkezik, hogy az egészségiigy kevesebb forrast igényel, a jo egészségi
allapot lehetové teszi, hogy az egyén hosszabb ideig dolgozzon, ezaltal tovabb addzzon.
Hazankban az oktatds megtériilése az OECD 4ltal készitett felmérés alapjan kimagasloan
magas éréket mutat. Ez azonban nem ad okot a megelégedettségre, hiszen a megtériilés
mértéke azért tlinhet nagyon jonak, mert a befektetés tlzottan alacsony. Az OECD éltal
készitett vizsgalat eredménye olvashato le a 2. abrarol.
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1. dbra: Az oktatasra forditott kiadasok alakulasa a GDP aranyaban
Figure 1.: Evolution of education expenditure as a percentage of GDP
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2. abra: Az oktatasra forditott kozkiadasok és azok megtériilései nemek szerint
Figure 2: The public spending on education and their profitability by gender
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A honi koz- és felsGoktatas els6sorban a gazdasagi szoritas kényszerére probalja meg-
talalni a maga 10j utjat. A piac, a marketingszemlélet ezt a szférat érte el legeloszor. Ennek
hatasara indult el a 1étszambdvités, amely szorosan kapcsolodik az un. fejkvotahoz illetve
az intézmény finanszirozasanak igényét szamitd képletekhez, az allam altal egy hallgatoért
fizetett 0sszeghez. Ezen belill is kiilonb6z6 szintek 1éteznek, hiszen nem mindegyik kép-
z¢si forma egyforman koltségigényes. Az integracio a masik nagy horderejii valtozas. Mig
a hallgat6i létszam emelésének kdvetkezményei latvanyosak, az integracio olyan belsé

szervezeti atalakulas, amely hosszu évekre elnyulo vajudasi folyamat.
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A kilencvenes évek létszamfejlesztési kampanyat az is erdsitette, hogy a munkanélkiili-
ség eldszor a kevésbé képzetteket érintette, a diplomas palyakezddk esélyei sokkal na-
gyobbak voltak az érettségizettekénél. A kvantitativ folyamatot még erdsen torzitotta és
torzitja ma is a piac és az allam altal anyagilag jobban preferalt palyakra képzo szakok
hallgatoi 1étszamanak emelkedése.

3. abra: Munkanélkiiliségi rata Magyarorszagon végzettség szerint (2013)
Figure 3: Unemployment rate in Hungary attainment (2013)
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Az iskolazottsag masik munkaerd-piaci hatasa a jovedelmekben figyelhetd meg. Meg-
allapithato, hogy a fels6foku végzettség jovedelemhozadéka minden orszag csoport esetén
joval meghaladja a kozépfokt végzettség hozadékat. Magyarorszag mind a kodzépfoku,
mind a fels6fokll végzettség tekintetében igen magas jovedelemhozadékkal jellemezhetd
A foglalkoztatatasi- és a jovedelemhozadékot egyiitt tekintve elmondhatd, hogy Magyar-
orszag mindkét végzettség mutatdjaban magas értékeken all, ami a vizsgalt orszag csopor-
tok egyikére sem jellemzo ilyen mértékben, bar a posztszocialista orszagok adatai nagyon
kozeliek. Ez azt jelzi, hogy nalunk a tanulas hozadéka kiemelkedd, vagyis az alacsonyabb
végzettségiliek esetében hatalmas lemaradas mutatkozik, ami a csekély atlagos foglalkozta-
tottsagi szintet figyelembe véve, komoly tarsadalmi problémak lehetdségeire figyelmeztet.
(Gyorgyi 2014). Az oktatas egy nagyon Osszetett, sok teriiletet 4t6lelé komplex rendszer,
melynek szinvonala nem ndvelhetd egyszeriien az 4llami timogatas emelésével. Orvende-
tes az a tény, hogy az allam egyre nagyobb szerepet kivan vallalni az oktatas fenntartasa-
ban ¢és muikddtetésében, hangsilyozva ezzel annak fontossagat. Probalva lekiizdeni az
egyes telepiilések ¢és térségek kozti tokeerd képességeket. A pozitivumok mellett a negati-
vumok szdma és hatdsa a nagyobb. Az anarchia, a kapkodas megrenditette az iskolai fe-
gyelmet, fellazitotta a megszokott orai kereteket, a rendszeres munkarol leszoktatta a tanu-
10kat. Eket vert a tanar és didk, a pedagogus és a sziilé kozé. Azzal, hogy a tanuldk és a
szllOk jogait hangsulyozta a liberalis szemléletli pedagdgia stilyosan megsértette a peda-
gogusok vezetd szerepét. A ,,gyermekvezetobdl” az okori szintre redukalt rabszolga lett. A
tanuloi kozosségek is felbomlottak. Az amerikai iskolarendszer filmeken is lathaté anar-
chigja elért Europaba. A fizikai erdszak eluralkodott az iskolakban az also tagozattdl az
egyetemig. Az erkdlcsi bomlasrodl a sajto, az elektromos média részletesen beszamolt.

Az anarchia megszintetesének egyik utja a pedagogus tekintelyenek visszaallitasa.
Térvényileg kell biztositani a pedagdgus sérthetetlenségét. O épp olyan hatosigi személy-
nek tekinthetd, mint a bird, az ligyész, a renddr. A pedagdgus sem okozhat a tanul6d szama-
ra lelki és testi sériilést. A tanuloknak hozza kell szokniuk a kudarchoz is. Itt a buktatas,
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bukas kényes kérdése meriil fel. A versenyre épiild tdrsadalomban a kudarc hétkdznapi
jelenség. A latin kozmondas is figyelmeztet: nem az iskolanak, hanem az életnek tanu-
lunk.

3. A pedagoégus szerepe az oktatasban

Az oktatas egyik {0 pillére maga a pedagogus, a pedagégustarsadalom. Ahogy Séagi és
Varga (2010) fogalmazott: a didkok iskolai teljesitményét az oktataspolitika éltal is befo-
lyasolhat6 tényezok koziil leginkabb a pedagdégusmunka mindsége hatarozza meg. Ennek
ellenére a pedagdgusok hajdani tekintélye mar a multé, tarsadalmi megitélésiik, anyagi
helyzetiik mind-mind a szellemi munkat végzdk also szintjére sodorta dket (Varga 1998).

4. abra: Relativ tanari keresetek (2012)
Figure 4. Relative teachers' salaries (2012)
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(OECD alapjan sajat szerkesztés)

A pedagdgusok megfeleld motivaldsa elengedhetetlen, a korabbi kozalkalmazotti bér-
tabla erre alkalmatlan volt. A 2011. évi CXC. A kdznevelésrdl szo616 torvény egyik legna-
gyobb forradalmi pillére a pedagdgus életpalyamodell, mely alapjaiban reformalja meg a
pedagdgus HR-t.

A tandri jovedelmeket az elmult évtizedekben, a legtobb orszadgban bértablakban szaba-
lyoztak, melyek a végzettségi szintet (féiskola, egyetem) és a palyan eltoltott idot vették
figyelembe. A keresetek az életkorral folyamatosan emelkedtek. A kutatasok ramutattak
arra, hogy ezek a bértablak nem veszik figyelembe a munkaerdpiac sajatossagait, igy a
valoban jo képességli tanarok elhagyjak a palyat. Ez a fOleg a nyelvet ismerd nyelvtanar-
okra és a tudasukat masutt is jol haszndlni tud6 informatika és egyes természettudomanyi
szakos pedagdgusokra jellemzd.
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Heneman és Milankowski (1999) allitjdk, hogy a pedagdgus bértabla a tanitisban toltott
id6 és a foiskolan, egyetemen szerzett végzettségek alapjan kategorizalja a pedagogusokat és
nem a teljesitményiik alapjan. A kiilonb6zo oktatasi — gazdasagtani kutatasok ramutatnak arra,
hogy alig van kapcsolat a tanarok képesitésének szintje €s a teljesitménye kozott, csak a tanari
palya elején lehet kimutatni a tanarok gyakorlati idejének negativ hatasat a tanuld teljesitmé-
nyére. A 4. abra szemlélteti a kozelmultban bevezetett pedagogus €letpalyamodellt.

5. abra: A pedagodgus életpalyamodell
Figure.5: The teacher career model

T N
5 o z
= z g 5 | Mester
3 3 = 3 pedagégus
w v : O
— — ™
o b= E,’r T Nem
N = < o 2 P
Gyakornok | ¢n | Pedagogusl. 5‘ Pedagogus a9 kotelezd
[+5] e “ (Y]
kotelez6 kotelez6 6-9
0-2/4 Tanév utan Kotelez 14 | 2. Minésité eljaras, PhD fokozat
Tanév utan Tanév utan Kutatoétanar
Nem
kotelezd

(326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet alapjan sajat szerkesztés)

A magyar pedagdgusmindsitési rendszer kidolgozasat a nemzetkdzi tapasztalatok felta-
r6 vizsgalata elézte meg, amelynek alapvetd célja tiz orszag (Anglia, Finnorszag, Francia-
orszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszadg, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag és az
Amerikai Egyesiilt Allamok) gyakorlatanak és tapasztalatainak Osszevetése volt, amely
alapjan ki lehetett dolgozni a magyar kdznevelés és pedagogiai kultura szdmara leginkabb
célravezetd mindsitési sztenderdeket (Falus, 2011).

A pedagdguspalya reformjanak sziikségességét jol alatamasztja egy a kozelmultban
megjelent a 2012-es PISA vizsgélat egyik jabb kotete, ami a szamitogép-hasznalat és a
mért kompetenciak kozotti kapcsolatot taglalja. Roviden dsszefoglalva, minél tobbet hasz-
nalja egy tanul6 a szamitogépet, annal rosszabbak az eredményei. (OECD 2015)

Harom f6 tanulsagot fogalmaztak meg a szakértok a vizsgalat eredményeit felhasznalva:

1. Az infokommunikacios eszkdzokbe invesztalt eroforrasok és a szovegértés, matema-
tikai és természettudomanyos miiveltség javulasa kozott nincs kapcsolat ezért minél
tobb az egy tanulora jutd szamitogép és informatikai eszkoz az iskolaban, anndl in-
kabb romlott a matematikai teljesitmény 2003 és 2012 kozott.

2. Azokban az orszagokban, ahol kevésbé hasznaljak az internetet hazi feladat megol-
dasara az iskoldkban, ott a szovegértési kompetencia gyorsabban fejlodik, mint
azokban az orszadgokban, ahol ez ltalanos gyakorlat.

3. A szamitdgép hasznalat és a teljesitmény kozott egy dombszerti kapcsolat van, ami
azt sugallja, hogy az iranyitott, kontrollalt szdmitogép hasznalat az iskolaban haté-
konyabb, mintha egyaltalan nem hasznalnanak szamitogépet, de a gyakori hasznalat
mar célellentétes, mert rosszabb eredményekkel jar egyiitt.
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Az, hogy az iskolai szamitogép hasznélat és a tanuloi teljesitmény javulasa kozott ne-
gativ a kapcsolat, mar a 2009-es PISA vizsgalat is kimutatta. Akkor viszont pozitiv kap-
csolatot talaltak az otthoni szamitégép hasznalat €s a teljesitmény kozott, amit azzal ma-
gyaraztak, hogy az iskolai kornyezetben nem jol hasznaljak a szamitogépet, mig otthon,
sajat idejében és kreativ modon hasznalva a gépet, a tanulo teljesitménye javul. Most az
otthoni szamitogép hasznalattal sem talaltak mar pozitiv kapcsolatot. Erdekes médon még
a digitalis szovegértés esetén is igaz, hogy a tulzott, gyakori szamitogép-hasznalat inkdbb
ront, mint javit.

Persze azt sem jelentik ezek az adatok, hogy a szamitogépre nincs sziikség, €s azt sem
jelenti, hogy ne kellene fejleszteni az iskolai szamitogépparkokat

A pedagogusbérek rendezése és a pedagodgusképzés szinvonalanak emelése nélkiil
azonban kidobott pénz marad minden efféle befektetés. A moderalt szamitogép-hasznalat
csak a megfeleld szinvonalt, nem gépiesitett, hanem egyénre szabott tanulasi kornyezet-
ben tudja a hatasat kifejteni.
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ABSTRACT

In the last two decades have seen a considerable dynamic and continuous development
of information and communication technologies (ICTs) in each area of life that have af-
fected the education sector as well. The potentials and advantages of education in ICT
environment have been realized and the development of an effective and motivating envi-
ronment in classrooms based on innovative ICT tools became an objective of education
policy. The innovative ICT tools highlight knowledge transfer in another perspective and
change considerably the environment of education.

The aim of this study on one hand is to introduce a “smart classroom”, which is con-
figured in the University of Debrecen as a unique initiation in higher education. The
“smart classroom”, next to the interactive board, is installed with tablets and an interactive
table to help the education which is based interactions in small groups and new ap-
proaches. On the other hand, the goal is to demonstrate the utilization possibilities of the
innovative solutions of the "smart classroom" in sport management education.

1. Bevezetés

Az informacids és kommunikacios technoldgia, (Information and Communication
Technologies — ICT, tovabbiakban IKT) mint ipardg, napjaink vezetd kutatas-fejlesztési
beruhdzgjava valt és gazdasagi szerepe a fejlett és fejlodo orszagokban is megmutatkozik.
Ezen eszk6zok a gazdasagi élet minden szegmensében megtaldlhatoak, hozzajarulnak a
fejlodéshez és kiemelten fontos jelentdségiik van a kommunikacios lehetdségek megte-
remtésében €s az informacidhoz vald hozzaférésben. Az IKT dinamikus és toretlen fejlo-
dése az elmult évtizedekben jelentds valtozasokat hozott €letiink szinte minden teriiletén,
igy az oktatasban is. Az IKT kdrnyezetben torténd oktatas lehetdségeinek és eldnyeinek
felismerése révén oktataspolitikai célkitlizésként jelent meg az innovativ informacidtech-
nologiai eszkozok segitségével kialakitott motivald, hatékony kornyezet megteremtése a
tantermekben. Az innovativ IKT eszk6zok j megvilagitasba helyezik a tudastranszfert, és
az oktatasi kornyezetet is jelentésen megvaltoztatjak.
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2. Informatika a fels6oktatasban

Minden sikeres tevékenység alapja a tudas (Bencsik, Juhasz 2014), amelynek ma mar
szamos tipusa van. A digitalizalodo vilagunkban fokozatosan novekvd jelentdségli alap-
készségéveé valtak a digitalis készségek, melyet felismerve 2006-ban az Eurdpai Referen-
ciakeret nyolc kulcskompetencidja kdzott meghatarozta tobbek kozott a digitalis kompe-
tenciat, melyre minden egyénnek sziiksége van a személyes dnmegvalositashoz és fejlo-
déshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz (Digi-
talis Jolét Program 2016).

A digitalis készségek napjainkban az alapjait jelentik a kommunikécionak, az informa-
ciok elérésének, feldolgozasanak a munkavégzés soran sziikséges miveleteknek, a min-
dennapi élet soran az ismeretszerzésnek, tanulasnak, ligyintézésnek és egyre inkabb a va-
sarlasnak (Berényi 2012).

A Nemzeti Alaptantervben ugyan megjelenik a digitalis kompetencia, leginkabb az in-
formatika tantargyba bestiritve az elvarasoknak megfeleld kimeneti kovetelményeket, de a
koznapi tapasztalat az, és a vallalkozasok is arrdl szamolnak be, hogy a didkok nem ren-
delkeznek megfeleld digitalis ismeretekkel (Horvath 2016). A tarsadalomban is jelentds
kiilonbségek mutatkoznak a digitalis készségek tekintetében, melyet tobbek kozott a terii-
leti és szocialis helyzet determinal, ezaltal nagy szerep harul az oktatasra, hogy a kiilonb-
ségekbdl fakado jelentds hatranyokat csokkentse.

Magyarorszag nemzetkdzi versenyképességének egyik f6 motorja az az informatika,
amely egy egyre inkabb eloregedd, megfeleld utanpotlas nélkiili munkaerdbazisra timasz-
kodik. Ezt tamasztjak ala egy masik megkozelitésbol az oktatasban talalhaté informatikai
infrastruktirat vizsgaldo European Schoolnet 2012-es adatai is, melyek alapjan Magyaror-
szagon jellemzden kozepes allapotiiak voltak az iskolai eszkdzok, kevés korszerli és kevés
elavult géppel. Az EU28 atlagdhoz képest is jelentdés az elmaradasunk ezen a téren, az
¢szaki orszagok tekintetében pedig még rosszabb a hazai IT infrastruktira az oktatasi in-
tézményekben. A kovetkezo években az eszkozallomany gyakorlatilag teljes cserére szo-
rul majd, és nem lesz elegendd a fejlesztés a legelemibb miikodés fenntartasara sem
(European Commission 2013).

A 2015-6s magyar adatok is nyugtalanitéak, ugyanis az informatikai eszk6zok iskola-
fejlesztési célu hasznalatat monitorozd eLEMERES felmérése szerint az IKT eszkozok
egyaltalan nem fejlédnek a magyar kozoktatasban (Hunya 2015). Ugyan nem kozvetleniil
az oktatasra vonatkozik az Europai Bizottsag altal 2016-ban kiadott digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettségét mérd mutatdja (DESI), de jol tiikrozi az orszag IKT lemaradasat,
mely alapjan Magyarorszag a 20. helyen all a 28 unids tagallam koziil. Egyediil az inter-
net-hasznalat teriiletén vagyunk jobbak az EU28 atlagahoz képest. Ezen adatok alapjan a
digitalis készségekben mutatkozé lemaradasunk nemzetkozi viszonylatban azt jelenti,
hogy nalunk magasabb a digitalis irastudatlansag, kevesen hasznaljak a digitalis szolgalta-
tasokat és alacsony a lakossag digitalis kompetenciaszintje (Eurdpai Bizottsag 2016,
OECD 2011).

Meérhet6ségiik ellenére a digitalis készségek feltarasara jelenleg Magyarorszagon nincs
egy egységes, alkalmas keretrendszer, ezért a magyarorszagi viszonyokat a nemzetkozi
Osszehasonlitas lehetoségét biztosito OECD altal alkalmazott PISA (Programme for Inter-
national Student Assessment’s) — a szamitogép-hasznalat és a tanuloi teljesitmény kozotti
kapcsolatot vizsgalja — felmérés alapjan tudjuk megitélni. Az eredmények alapjan megal-
lapithatd, hogy a magyar didkok digitalis szovegértés teljesitménye a 2009-es gyenge
eredményekhez képest 2012-ben tovabb romlott (digitalis részteriileteken alulteljesitok
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aranya (33%-ra emelkedett 27%-r6l) (Torok 2013; Balla 2015). Kutatasok igazoljak, hogy
az IKT altal tamogatott oktatas, kifejezetten javitja a didkok problémamegold6, matemati-
kai és algoritmikai, valamint az onkifejezési készségeit, de csak abban az esetben, ha ez a
tevékenység megfeleld tanitasi modszertannal parosul. Ennek megfeleléen kiemelkedéen
fontos a pedagdgusok €s az oktatok digitalis készségének fejlesztése is (Torok 2013; Balla
2015). Ezt a megallapitast erdsiti meg Molnar (2011) egy korabban irt cikkében, ahol ki-
emeli, hogy bar az IKT nem rendelkezik évszdzadokra visszavezethetd oktatési tradicio-
val, azonban az oktatds hatékonysagaban elért eredményei vitathatatlanok.

Kelemen (2008) és Herczog és Kelemen (2008), mar 2008-ban hangsulyoztak, hogy az
IKT hasznalata egyre fontosabb szerepet tolt majd be az oktatasban, illetve kutatasukban
bizonyitast nyert, hogy szinte az Osszes hallgatd fontosnak tartotta a szamitogépet és a
napi szintli internet-hasznalatot. Ennek ellenére Gsszességében a felsdoktatds IKT infra-
struktirdja vegyes megitélésii, ugyanis bizonyos teriileteken kiemelkedd, ugyanakkor mas
terlileteken az EU-atlagot sem éri el. Az intézmények digitalis fejlesztése folyamatos, a
leggyakoribb fejlesztések kozé tartozik a vezeték nélkiili halozati lefedettség kialakitasa.
Komoly problémakkal szembesiiliink, amikor a szamitastechnikai infrastrukturat, elsGsor-
ban a gépparkot vizsgaljuk, ugyanis a négy éve tartd kdzponti beszerzési tilalom és a
szakképzési hozzajarulas elvesztése a felsdoktatasi eszkozallomany gyors leromlasdhoz
vezetett. Ez a heterogén, az egyes intézmények kozott hatalmas kiillonbségeket felmutato
eszkozallomany, illetve a modszertani hianyossagok gyakorlatilag ellehetetlenitik a sziik-
séges digitalis készségek atadasat, amely egyéb készségek elsajatitasat is hatraltatja, és
megneheziti az IKT-val tdmogatott tanulast is (Torok, 2013).

Szinte az Osszes felsdoktatasba belépd hallgatd (jelenleg a ,,Z” generacid) rendelkezik
megfeleld digitalis eszkozokkel (laptop, okostelefon, asztali szamitogép), ennek ellenére
ezek oktatasi folyamatba torténd integralasaval a felsdoktatasi intézmények nem foglal-
koztak, pedig részben orvosolna a korabban leirt problémakat. Egyre novekvd szakadék
van a hallgatok altal a sajat és az oktatdsi kornyezetben elérhetd IKT technologidk kozott.
A hallgatok otthon modernebb, fejlettebb technoldgiaval, szolgaltatdsokkal talalkozhat-
nak. A mindennapokban hasznalt technoldgiakat, szolgaltatasokat (pl. blog, podcast, okos-
eszk6zok) kevésbé tudjak hasznalni a formalis oktatas keretén beliil. A szinte folyamatos
hallgatoi online jelenlét miatt az oktatasnak is alkalmazkodni kell a megvaltozott igények-
hez. Az alapvetden megvaltozott, jelenleg még kozoktatasban 1évd tanulok szokasainak
hamarosan a fels6oktatasnak is meg kell felelni (Digitélis Jolét Program 2016).

A ,,Z” generaci6 fiataljai, mar belesziilettek egy olyan vilagba, amelyben, amennyiben
rendelkeznek megfeleld digitalis uj média kompetenciakkal, az informacioszerzés, tanulas
egyszertibb, mint eddig barmikor, melyet az alland6, mindenhonnan elérhetd tanulasi fel-
tételek kialakitasa is tdmogat (Lengyel, Herdon 2012). A digitélis kultiran nevelkedd ,,Z”
nemzedéknek a tudatos alkalmazast az iskoldban kell elsajatitania. Ennek az 0j, minden
korabbinal rugalmasabb tanulasi térnek pedagdgiai, oktatasszervezési szempontokbol is
rendkiviili a jelentésége (Molnar 2011).

3. ,,Okos terem” — digitalis tanterem

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak egyik géptermében keriilt kialaki-
tasra az altalunk ,,0kos teremnek” nevezett digitalis tanterem, mely a ,,3. Misszid Sport és
tudomany a tarsadalomért Kelet-Magyarorszagon” cimii TAMOP-4.1.2.E-15/1/KONV-
2015-0001 projektazonositoju palydzat finanszirozasaban valosult meg. Az 0 tanterem
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kialakitasakor az Egyetem kiilonos figyelmet forditott arra, hogy a csoportmunkat segitd
informacidtechnologiai eszkdzok mellett specialis butorokkal is felszerelje azt.

A kovetkezokben réviden szeretnénk ismertetni a tanteremben telepitett informatikai
eszk6zok lehetdségeit, elonyeit. Ahogy az az 1. abran is megfigyelhetd, a teremben pro-
jektorok, tablagépek, interaktiv tablak és egy interaktiv asztal segiti a csoportmunkara
épild oktatast, tanulast, mely eszk6zok beszerzése a Ricoh Hungary Kft. segitségével
uj szemléletmoddot, ) pedagogiai modszertanokat, 1j tanuldsi modszereket, a digitalis kor
kihivasaira reflektald nyitott oktatasi kornyezet 1étrejottét kivanjuk megteremteni.

Az okos tanterem koncepcio korai gyakorlatara és elméletére tobb eltéro példat is ta-
lalhatunk a szakirodalomban, melyek koziil kiemeljiik Yuanchun et al (2003) munkajat. A
koncepcio bar 2003-as, de napjainkban is megéllna a helyét a felsdoktatasban. Az altaluk
elkészitett prototipus tobb kamerabol, két projektoros feliiletbdl valamint nyomasérzékeny
médiatablabol épiilt fel. Az oktatd altal hasznalt médiatabla tartalmat és az el6adas video-
jat a tavolrdl bejelentkezd hallgatok is elérhették.

1. abra: ,,Okosterem” — digitalis tanterem

1. figure: ,,Smart room” - digital classroom
- o e

\nh <
(Sajat szerkesztés)

A digitalis terem telepitését kvetden a tananyagfejlesztés €s az oktatd kollégak képzé-
sével foglalkoztunk. A terem oktatdsban torténd elsé hasznalatat a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak Sportszervezd Bsc képzésében kezdjiik el, ahol a gyakorlat-
orientalt képzés megvaldsitasa kiemelt célok kozott szerepel (Rathonyi-Odor et al., 2015).
A digitalis tananyagok fejlesztésekor elséként a képzésben oktatott kurzusok tananyagait
mértiik fel a terem karakterisztikajanak szempontjabol. Fontos volt, hogy olyan tantargya-
kat valasszunk ki, melyek esetén a vizualitasnak nagy jelentdsége van, azaz sok képi és
video tartalom kapcsolhatd hozzajuk. A kovetkezokben ismertetjiik a teremben talalhato
eszkozoket és azok lehetdségeit.
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3.1. Ultra kozeli vetitési tivolsdgi projektorok

A projektorok ultra kozeli vetitési tavolsagu innovativ tiikorrendszerrel ellatott eszko-
z0k, melyek akar 11-25 cm tavolsagrol képesek 1-2 méter képatloju éles kép megjelenité-
sére. A projektor szamos funkcidja koziil kiemelend6 az USB csatlakozdjan keresztiili PC
nélkiili vetitési lehetoség, a haromdimenzids vetitési képesség, és a vezeték nélkiili haloza-
ti izemmod. A projektorokat képesek vagyunk egyszerre vezérelni, koszonhetéen a beépi-
tett WIFI egységnek, illetve a vezérlési standard protokollnak. A vezeték nélkiili halozat-
nak koszonhetden egy alkalmazas segitségével a teremben talalhato tablagépek is kapcso-
lodhatnak a projektorhoz, és PDF fajlok és mas képtartalmakat jelenithetnek meg rajta, igy
interaktiv médon bevonva a hallgatokat hozzaszolhatnak az adott el6adashoz.

3.2. Tablagépek

A mobil eszk6zok, tipikusan a tablagépek (tabletek), jol hasznalhatok az oktatds soran.
A tablagépek, okos telefonok méretiikbdl kifolyolag egymast kiegészithetik, ugyanakkor
oktatési célokra jellemzden a nagyobb képerny6 jobban hasznilhatd. Markansan nem va-
lik szét az oktatasi és szabadidOs felhasznalas, a tablet nem oktatasi felhasznalasa motivald
tényezonek mindsiil. Jellemzoen legtobben a tananyaghoz kapcsolodd feladatokhoz, 1j
ismeretek elsajatitdsdhoz és gyakorlasra, illetve az ezekhez kapcsolodo tevékenységekhez
hasznaljak. Gyakori hasznalati méd még a tananyagok keresése, 0sszegytijtése, készitése,
kiadasa, kikiildése, kozzététele. A tablagépek mobilitasa €s a vezeték nélkiili internetes
kapcsolat gyors hozzaférést biztosit az azonnali informacio-eléréshez. A tanarok az ora
anyagahoz kapcsolodo prezentaciok készitésére, bemutatasra, kivetitésére is alkalmazzak
a mobil eszkozoket. A tablagépet jegyzetelésre, levelezésre, a pontos idé megéllapitasara,
illetve jatékos feladatok, kvizek szerkesztésére, illetve szamologépként is hasznaljak. A
tanulok szamara a tablagép 6nall6é tanuldi munkanal, onellendrzésnél és 6nalld tananyag
feldolgozasnal is igen hasznos segédeszkoz (Kiss-Toth et al., 2014).

A digitalis tanteremben hét tablagép keriilt beszerzésre, mely szintén a kis csoportban
torténd feladat és probléma feldolgozast timogatja. A tablagépek a kordbban emlitett mo-
don csatlakozhatnak a projektorhoz, igy az eldadasanyaghoz interaktiv modon hozzéaszol-
hatnak, szerkeszthetik a hallgatok, melyet a végén el is menthetnek. A tablagépek esetében
szamos olyan oktatast segitd mobil alkalmazassal dolgozhatunk, mint példaul a kiilonb6zo
szavazorendszerek.

3.3. Interaktiv tibla

Az interaktiv tabla els6ként a 80-as években a multinacionalis cégeknél jelent meg €s
az oktatas szamara egy ideig nem is volt elérhetd magas ara €s a bonyolult technoldgia
miatt. A fejlesztéseknek kdszonhetéen viszont az ezredfordulot kovetden széles korben
elterjedt és mara mar tobb milli6 interaktiv tablaval felszerelt tantermet taladlhatunk szerte
a vildgon. Az interaktiv tabla lényegében egy olyan oktatasi eszkdz, amely egyesiti maga-
ban a tabla, a szamitogép és az érintOképernyd lehetdségeit, ezaltal hatékonyabba téve a
tandrakat, valamint novelve a hallgatok aktiv részvételét (Duma, Monda 2012). A terem-
ben egy hordozhato interaktiv eszkoz keriilt beszerzésre, melynek kdszonhetéen mind a
két fehér tabla, illetve akar a harmadik projektorhoz kapcsolodo fehér falfeliilet is interak-
tivva tehetd. Az interaktiv tabla egy 9 pontos kalibralast kovetden mar miikodoképes. A
tandra teljes egésze a tablarol iranyithatd, ezaltal a sziikséges tartalom, illetve a gyakorla-
tok idoveszteség nélkiil jelenithetoek meg. A tandra anyaga, az aktualis kiegészitésekkel,
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jegyzetekkel elmenthetd, kovethetd, illetve az Ora sordn, valamint azt kdvetden is barmi-
kor visszakereshetd, Gjra felhasznalhato, illetve adott esetben online is kdvethetd. Az in-
teraktiv tabla hagyomanyos tablaként is hasznalhato azzal a kiilonbséggel, hogy a felhasz-
nalhat6 eszkozkészlet formakban, abrakban, szinekben gyakorlatilag korlatlan és az igy
felrajzolt elemek is rogzithetdek, visszajatszhatoak (Duma, Monda 2012).

3.4. Interaktiv tanuloasztal

A teremben egy darab interaktiv tanuloasztal keriilt elhelyezésre. Az asztal egy nagy
érintoképernydbe épitett Windows operacios rendszerrel felszerelt mikroszamitogép. Az
asztal mobilitasat egy guruld allvany biztositja, tovabba motorikusan allithatd a kijelz6
magassaga ¢és dolésszoge. Oktatasi szempontbol az egyik leglényegesebb tulajdonsaga a
multitouch érintéképernyd, mely infravords érzékelok segitségével teszi lehetové, hogy
egyszerre tobb ujjal, egy idében tobb hallgatd is dolgozzon rajta. Az eszkdz méreteibol
kiindulva 4-8 6 kényelmesen elfér az eszkoz koriil, ezaltal megvalosithatd a kis csoport-
ban torténd kollaborativ tanulas. Az asztal tovabbi fontos tulajdonsagai kozé tartozik tob-
bek kozott az is, hogy lehetévé teszi a kézmozdulat felismerése altal a média elemek (kép,
video, pdf allomanyok) atméretezését, forgatasat, illetve a megfeleld érintésérzékelésnek
koszonhetden lehetdvé teszi az adatok pontos kivalasztasat €s az interakciot. A széles 1ato-
sz0g biztositja, hogy a képernydn megjelend informaciok barmilyen szogbdl lathatoak, és
szintén fontos tulajdonsaga, hogy nincs sziikség elézetes kalibraciora.

A beépitett mikroszamitogép segitségével szinte csak a képzelet szabhat hatart az esz-
koz segitségével megvaldsithato lehetdségeknek. Az eszkdzhoz kapesolodik egy specialis
oktatast segitd szoftver, mely eldre definialt feladattipusokat tartalmaz. Ezek koziil szeret-
nénk kiemelni a fels6oktatasban leginkabb alkalmazhato részeket €s ismertetni a lehetdsé-
geiket. Maga a szoftver un. profilokbdl épiil fel, melyek megfeleltethetok akar kurzusok-
ként, vagy akar egy-egy tandraként is. Az egyes profilokban az adott profilnak megfeleld
Osszetételll és mennyiségl feladattipust és feladatot helyezhetiink el, azaz teljes egészében
a kurzusra, vagy a tanorara szabhato program.

A kovetkezOkben néhany példan keresztiil szeretnénk bemutatni az interaktiv asztal le-
hetséges felhasznalasat az oktatasban. A 2. abran a Sportdkoldgia cimii tantargy keretében
oktatott tananyagrész (Rathonyi-Odor, 2015) feldolgozasat segité feladatrészt lathatjuk,
ahol a hallgatok megismerkednek azzal, hogy hogyan integralédnak a fenntarthato fejlo-
dés egyes elemei az olimpiai mozgalom munkéjaba (Rathonyi-Odor, Rathonyi 2016). A
feladat soran a hallgatok egy idévonal segitségével ismerkedhetnek meg az egyes olimpi-
ak zold intézkedéseivel, mindezeket tigy, hogy videdk, képek és rovid szoveges anyagokat
tekintenek meg. A feladattipus lehetové teszi, hogy a hallgatok kis csoportban, dnalléan
feldolgozzak a tananyagot és akar egy kviz segitségével visszajelzést is kaphatnak frissen
szerzett tudasukrol.

A Sportdkonomia cimii tantargy keretein beliil a hallgatok nemzetkozi sportszervezetek
tevékenységi koreit (Borbély, Rathonyi-Odor 2015) egy parositd feladaton keresztiil is-
merhetik meg, mely feladattipus a tananyag 6nallo elsajatitasa mellett kivalo lehetoséget
biztosit ismétlésre és gyakorlasra (3. abra). A hallgatoknak csak a megfelel oldalhoz kell
htzni az egyes elemeket (mindegyik oldalon egy-egy nemzetkdzi sportszervezet neve
talalhat6), ahol a sikeres valaszt zold vilagitas jelzi, illetve eltinik az adott elem. Ameny-
nyiben a rossz oldalhoz huzzuk a kivalasztott elemet, ezt piros fény jelzi és természetesen
nem tlinik el az a feliiletrdl.
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2. abra: Idévonal feladattipus
2. figure: Timeline task

2000-ES EVEK OLIMPIAI

2]

(Sajat szerkesztés)

3. abra: Parositoé feladattipus
3. figure: Matching task

yaBasias

(Sajat szerkesztés)

Informatika és informacids rendszerek tantargy esetében példaul a hallgatok az alapve-
t0 irodai szoftverek megismerésén tal a digitalis tanteremben példaul kiilonbozd taktikai
elemzéseket készithetnek, gyakorlati elemeket vizualizdlhatnak sajat sportdgukban (4.
abra). Erre a legalkalmasabb feladattipusok az in. média plaza és a vided elemzd rész. A
média plaza alapfeliilete és a hozza kapcsolodo egyéb médiaclemek szabadon varialhatok,
igy a hattérképre a képi és video6 elemeken tal szoveges pdf allomanyokat is megjelenithe-
tiink.

A vide6 elemzd feliileten (5. abra) barmely tipusu video tartalommal dolgozhatunk. A
szerkeszt6 feliilet lehetdvé teszi, hogy ellassuk grafikus elemekkel a vided egy megallitott
jelenetét, melyet el is menthetiink. A program a vide6 savon jeloli ezeket a mentéseket,
igy konnyen odaugorhatunk a kivalasztott szituaciokhoz.
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4. abra: Taktikai elemzés feladattipus
4. figure: Tactical analyzer task

(Sajat szerkesztés)

5. abra: Video elemzé feladattipus
5. figure: Video analyzer task

(Sajat szerkesztés)

4. Osszefoglalas

Osszességében elmondhaté, hogy a teremben talalhatd valamennyi eszkdz a tananyag
konnyebb elsajatitasaban, az élményszerli ismeretszerzésben és a csoportos tanulasban
nyujt segitséget. A kialakitott interaktiv tanterem olyan oktatasi/tanulési tapasztalatszerzd
szoba, ami lehetdséget nytjt a jovo oktatasat eldsegitd kiilonbozd technologiai eszkdzok
hasznalatara. Ebben a teremben az oktatok €s hallgatok tapasztalatokat szerezhetnek a
képzés 1) modszereit illetden, valamint bdvithetik oktatasi és tanulasi lehetoségeiket,
ugyanakkor jobban megismerhetik ezt az 01j tanulasi format.

A tanulmanyban bemutatott tanterem lehetdségei hozzajarulhatnak Magyarorszag Digi-
talis Oktatéasi Stratégidjaban megfogalmazott célkitiizések megvaldsitasahoz, mely szerint,
a jovoben senki nem hagyhatja el igy az oktatasi és képzési rendszert, hogy a munkaero-
piac altal elvart digitalis alapkészségekkel ne rendelkezne.
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MOTIVACIO ES JOVOKEP AZ EGYENI SPORTAGAK VEZETOINEK
SZEMSZOGEBOL

MOTIVATION AND VISION OF THE DRIVER INDIVIDUAL SPORTS
PERSPECTIVE

MADARASZ TAMAS PhD-hallgaté
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

ABSTRACT

A good leader is one of the most important tasks is to encourage the creation of an at-
mosphere in the workplace. And examine the disciplines Hungary has traditionally been
individual success as sports leaders, considered decisions in this direction during my re-
search. Using the data obtained parallels and contrasts wish to formulate the operation of
the sport federation, athletes focus on determinants vision. Today, the government regards
as a priority sector for the sport, and sport leaders in the domestic leader's role is increa-
singly to the fore. Today, motivate athletes and professionals dealing with legitimate ex-
pectations after an active civic life stress, thoughtful preparation dual career decision-
making is not enough “only” during a sports career.

1. Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 Tanacsa 2011. majus 20-an harom évre sz016 kdzos unios munkatervet fo-
gadott el kifejezetten a sportra vonatkozoan. Elismerték és hangsulyoztak a képzés, az oktatas és
az ezek altal megszerezhetd képesitések fontossagat a sportban hiszen barmilyen tevékenységrol
is van sz0, a tudas mindenképpen fontos (Bencsik-Juhasz, 2014). A Tanacs szakérti 2014-ig
létrehoztak a sportoktatasi és -képzési szakértdi csoportot, mely azt a megbizast kapta, hogy
dolgozzon ki egy egységes iranyelvet, a sportolok aktiv sportpalyafutasanak lezarasa utani ido-
szakra egy lehetséges, Ujabb sikeres karrier felépitése érdekében. Az alapvetd oka e célkitlizés-
nek, hogy az élsportoldi €életiit merdben eltér a hagyomanyos karrierépitéstol.

Azon személyek, akik nem az élsportot valasztjak, hanem a ,,szokvanyos” civil életpa-
lyat, mar a huszas éveik elejére, kozepére elhelyezkedhetnek a munkaerdpiacon, a ver-
senyszféraban. Ehhez természetesen hosszu éveken keresztil kell a valasztott teriileten
tudasanyagot és szakmai tapasztalatot szerezni.

Az a sportolo, aki élversenyzd szeretne lenni, sokkal hamarabb kell, hogy elinditsa
»sportkarrierjét”. Sportagtol fiiggden a gyermekek mar 5-7 évesen edzésre jarnak. Kez-
detben heti néhany alkalommal teszik ezt, azonban az alapképességek megszilarditasa
utan az edzések mennyisége €s az intenzitasa is folyamatosan novekszik. Nyugodtan kije-
lenthetjiik, hogy az utanpétlaskoru, jellemzéen kdzépiskolas didkok mar napi 3-4, vagy
akar tobb orat is edzéssel toltenek. Emellett hétkoznap iskolaba jarnak, ahol a pedagogu-
sok megkovetelik a jo teljesitményt, mikozben hétvégén versenyeznek, ahol szintén ki-
emelkedd eredményeket kell elérniliik. A nyomads lathatéan jelentds, hiszen a sportolok
tanulésra fordithat6 idejének mértéke jelentdsen lecsokken. A cél, hogy a sportolo fiatalok
emiatt a tobbletterhelés miatt ne veszitsék el motivaciojukat, és kitartsanak amellett, hogy
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mind a sport mind pedig a civil életben sikereket érjenek el. Ha ezt sikerrel teszik, akkor pél-
damutatd munkabirasukkal, pozitiv példaval jarulhatnak hozza a tarsadalom formalasahoz.

Sajnos azonban egy bizonyos kor utan — a sikerek ellenére is — eljon az a pillanat, ami-
kor az élsport magas szintli terhelése nem kivitelezhetd tovabb. Ekkor taldlja szemben
magat az élsportot befejezo sportold azzal a kérdéssel, hogy hol talalja meg helyét a mun-
kaero-piacon.

2. Szakirodalmi dttekintés

A magas szintli sportkarrier megkdveteli a nagy teljesitményt fizikai és mentalis felké-
szliltséget. Ez a nagyfoku terhelés azt eredményezheti, hogy az egyén elhanyagolhatja az
egyéb, szamdara hasznosnak tin6 elfoglaltsagait (Fernandez és mtsai., 2005). Az élsporto-
16k szamara nem konnyi feladat megtalalni az egyenstlyt a tanulmanyaik és a sportsike-
rek kozott ugy, hogy kozben tarsadalmilag is aktiv életet éljenek. Egy kanadai tanulmany
is e harom teriilet 0sszeegyeztethetdségének nehézségeire hivja fel a figyelmet (Neault,
Pickerell, 2005). Fontos feladat a prioritdsok meghatdrozasa. Az élsportolok mindig
elényben részesitik a sportot, emellett parhuzamosan 6k is megprobalnak megfelelni a
tanulmanyi kovetelményeknek, amelyek egyiittesen azt okozhatjak, hogy a sportold elha-
nyagolja az ¢letét tarsadalmi szempontbol (Miller-Kerr, 2002). Az €lsportolok esetén szin-
te altalanos érvényll, hogy amig a tarsaik hétvégén moziba mennek, vagy egyéb szabad-
1d6s tevékenységet folytatnak, addig akik a sportra tették fel az életiiket, nem tarthatnak
veliik. E probléman a hasonl6 kornyezetbdl érkezdk segithetnek nekik, hogy azon az uton
tartsak oket, amelyen megvalosithatjak az egyéni karrier céljaikat. Kun és Szretyké (2011)
Karriermenedzsment az élsportban [Career Management Top-Level Sport] cimii tanulma-
nya kimutatta, hogy az oktatdsi intézmény, a sportegyesiilet, illetve az edzd és a csalad
segithet a sportoloknak kialakitani a jo 1égkort és a megfeleld tarsadalmi kapcsolatokat.

A sportolok esetében megjelend ,kettds— sport és civil — karrier tekintetében két transzferrdl,
vagyis kilépési pontrol beszélhetiink. Az elsé transzfer a kdzépiskolas tanulmanyok befejezése
utan jelentkezik. Fontos, hogy a sportolok kornyezetében 1évé pedagogusok, edzok és csaladtag-
ok hangstlyozzak, hogy a tovabbtanulas a felelds dontés. Az élsportolok hajlamosak megszaba-
dulni a feleslegesnek vélt terhektdl és minden erejiikkel csakis a sportkarrierjiikre 6sszpontosita-
ni. Napjainkban a tovabbtanulést a sportolo tobbféleképpen folytathatja, annak érdekében, hogy
melyik képzési forma a legmegfelelobb a szamara. Lehetosége van ,,hagyomanyos” keretek
kozott — nappali vagy levelezd tagozaton — felsdoktatasi intézményben tanulni, ahol tovabbi
kedvezményekben részesiilhet. Leginkabb elterjedt modszer az egyéni tanrend kérvényezése, de
emellett lehetdségiik van a sportolo-didkoknak mentorprogramban valo részvételre is.

A masodik kilépési pont, azaz transzfer akkor jelentkezik, ha az élsportold végleg felhagy az
aktiv élsporttal, és parhuzamosan ezzel a dontéssel elkezdi a civil karrierjét. Ez torténhet vératla-
nul, példaul egy sériilés kovetkeztében, illetve hosszu, megfontolt tervezést kdvetden. Ez a don-
tés — akarmi is valtotta ki azt — nagyon nehéz a sportold szamara. Nagyon fontos, hogy a volt
sportold minél hamarabb be tudjon illeszkedni a munka vilagaba, és elkezdhesse a civil karrier-
jét, legyen az a sport teriiletén, vagy attol fliggetleniil. A, kett6s karrier” lehetdségének biztositasa
azért fontos, hogy a sportpalyafutas végét jelentd dontés ne jelentsen megoldhatatlan problémat a
sportold szamara a tovabbi megélhetése szempontjabol.

A, kettds karrier” kutatasa europai szinten mar joval az elsé sportrol szol6 hivatalos unios
dokumentum, a Fehér konyv elott, 2004-ben kezd6dott (Bardocz et al. 2013). Ekkor alapitottak
az europai kettds karrier tarsasagot, a Newcastle-1 székhelyli EAS-t. Az Eur6pai Bizottsag altal
létrehozott szervezet, az European Athleteas Student (EAS) szerint; ,,a kettds karrier a magas
szintli versenysport €s az oktatasban valo részvétel kombinacioja abbol a célbol, hogy a sportkar-
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rier utan az egykori sportolok képességeiknek és képzettségiiknek megfelel6 munkat talaljanak a
munkaerdpiacon.” Az Eurdpai Tanacs szerint a ,,kettds karrier” tekintetében tehetséges €s élspor-
tolo versenyzordl beszelhetiink, aki a sportagban sikeres €s eredményes. A meghatarozas szerint
azt a sportolot nevezziik tehetségesnek, akit a foglalkoztatd sportszervezet, iranyitd szerv, vagy
az allam, lehetséges élsportoloként jelol meg. Az élsportolonak hivatisos szerzodése van egy
sportszervezettel, mint munkaltatoval (Bacsné, 2015). Ennek hianyaban az allam, vagy egy ira-
nyitd szerv ismerheti el a sportold eredményeit, mint élsportbeli sikerként.

A L kettds karrier” meghatarozasaban szerepld sport és oktatasi tevékenység kombinaciojat
igy magyarazza az EAS: a ,kettds karrier” célja, hogy a sportolok — kedélyallapotuk, egészsé-
giik, oktatasi és szakmai érdekeik védelme érdekében — rugalmasan, ésszertitlen személyes er6-
feszitések nélkiil 6ssze tudjak egyeztetni a sportoloi palyafutasukat a tanulmanyaikkal, illetve a
munkajukkal, anélkiil hogy célkitlizéseik megvalosulasa e két teriilet barmelyikén veszélybe
kertilne, kiemelt figyelmet forditva a fiatal sportolok formalis oktatasban val6 folyamatos részveé-
telére (EAS 2004). E célkitiizés érdekében biztositani kell, hogy a sikeres sportpalyafutas és az
iskolai/munkahelyi karrier 6sszeegyeztethetd legyen.

Egyre nehezebb feladat azonban a tehetséges fiatalok dsztonzése. Ennek érdekében az Euro-
pai Uni6 Tanacsa az Eurdpa 2020 nevii stratégiai programban ajanlasokat fogalmaz meg, mely
hatasara 2020-ra csokkenteni szeretnék az iskolai oktatdst koran elhagyok szadmat, és ezaltal
novelni a felséfoku végzettséggel rendelkezok szamat. Ez a terv kitér a sport vilagaban élokre is.

Az egyetemi tanulmanyok ¢€s a sport iranti elkotelezettség jelentds kihivast allit a fiatal és tehet-
séges sportolokelé (Richartz-Brettschneider, 1996). Atudomanyos és sportkarrier egyidejii meg-
jelenése egyfajta kettdsséget okoz, hiszen be kell tolteni a sportold és didk szerepkdort egyszerre
(Bécs-Bacsnée, 2014). Mindkét szerep ,,teljes embert” igényel, hiszen a jo teljesitmény mindeniitt
elengedhetetlen. Annak érdekében, hogy a diaksportolok mind a két teriileten a lehetd legjobb
eredményeket érjék el, sziikséges a megfeleld stratégiak kidolgozasa. Ezek segitségével ter-
vezhetdvé és megvalosithatova valik a kitlizott karriercsticsok elérése (Burnett és mtsai., 2010).

Aquilina (2013) szerint nincs idedlis stratégia, amimindenki szdmara alkalmas lenne. Véle-
ménye szerint a didk-sportoloknak kell egyénileg megtalalniuk és fejleszteniiik a legmegfelelébb
stratégiat maguknak. A jol megtervezett 1épcsok segithetnek abban, hogy az eltervezett életutak
megvalosuljanak, és az egyén elérje a prognosztizalhato karriercsiicsokat.

A fizikai aktivitas és a sport magyarorszagi dimenzidinak feltardsa (2012) cimi tanul-
many alapjan felvazolhatjuk a civil és sportoloi €letutak kozti kiilonbségeket. Az 1. 4bra
segitségével szemléltetem a lehetséges civil- és sport- karrier utakat.

A civil életpalya soran az elsé iskolas évtdl kezdve szinte toretlen a karrierszintek no-
vekedése a szakmunkas bizonyitvany, az érettségi vagy az egyetemi diploma atvételéig.
Ezutan a munkavallalo elhelyezkedik a munkaerdpiacon, ahol a versenyszféra sajatossa-
gainak megfelelden folyamatosan képezi magat és fejlédik addig, amig el nem éri a nyug-
dijkorhatart (ezt az életutat az abran folytonos vonal jeloli).

Ezzel szemben a sikeres sportoloi életpalya soran (pontozott vonal) lathatjuk, hogy az
iskolaérett korban elkezdett sportkarrier magasabb terhelést jelent. A gyermek ilyenkor
mar elkezdi épiteni a ,,sportkarrierjét”, ami pl. egy olimpiai érem formajaban mutatkozik meg
valahol a 20-as 30-as évei kozott. Szamos esetben e korhatar 616tt is taldlkozhatunk kiemel-
kedo sport eredményekkel. A sportkarrier csticsa utan el6szor lassabban, majd egyre gyorsab-
ban ereszkedik a sportol6 karriermutatdja, ahogy egyre inkabb tavolodik a sport vilagatol.

A megoldas az lehet, ha a versenyzd idejében gondoskodik a jovéjérdl, vallalva ezzel a
plusz terhelést — még akar a sportkarrierje alatt is — versenyképes szakmat, vagy diplomat
szerez, amivel el tud helyezkedni a civil életben, €s egészen a nyugdijkorhatarig dolgozni
tud. Ez a ,, kettos karrier” utja.
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Azonban beszélniink kell egy lehetséges negyedik ¢€letpalya-modellrdl is, a sikertelen
sportoloi életutrol. Vannak sportolok, akik életiiket egy lapra, a sportra teszik fel. Ahogy
elérik a tankdGtelezettség korhatarat, nyomban be is fejezik a tanulményaikat, és mindenfaj-
ta szakmai végzettség nélkiil hagyjak el az iskolapadot, azzal a céllal, hogy kizardlag a
versenysporttal foglalkozzanak. Ezen a sportolok esetében prognosztizalhaté a htszas
éveikben bekovetkezo sport siker, tehetségiiknek és az egyre tobb edzésnek kdszonhetden.
Azonban konnyen eléfordulhat egy esetleges sériilés. Ekkor a sportold nem tudja folytatni
az ¢lsportot, civil palyafutasanak beinditdsdhoz pedig Ujra tanulni kényszeriil. Nagyjabol
10 éves lemaradasban van a kortarsaihoz képest, amely jelentésen demoralizalja a min-
ercsucs jelentdsen elmarad a kortarsakétol. A megoldast ebben az esetben is a minél haté-
konyabb integracio lehet. Ez akar sport teriilethez is kapcsolodhat, hiszen a szdvetségek
segitségével edzoket, birokat vagy egyéb szakembereket lehet e fiatalokbol képezni, ami
még fajdalom mentesebbé teheti a civil életbe valo beilleszkedésiiket.

1. abra: Kiilonb6z6 karrier utak
1. diagram: Differentcareerways
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Forras: ,A fizikai aktivitas és a sport magyarorszagi dimenzidinak feltarasa” 2012 alapjan
sajat szerkesztés 2016

3. Anyag és modszer

Primer kutatéas keretein beliil személyes interjii soran mértem fel a hazai sportszovetségek
kettds karrierrel kapcsolatos véleményét, céljait és tevékenységeit. A valaszok elemzése soran
kidertilt, hogy az olimpiai sportagak szovetségei a Magyar Olimpiai Bizottsag szabalyozasa
ala tartoznak, igy gyakorlatilag a MOB két tamogatasi rendszere van érvényben naluk.

Az elkészitett interjuk mellett a szovetségek altal 2013-ban kiadott sportagfejlesztési
stratégidkat vizsgaltam meg,melyek — néhany eset kivételével — részletesen megfogalmaz-
zak a szovetségek kettds karrierrel kapcsolatos terveit.

4. Eredmények
Magyarorszagon alapvetden két fo tamogatasrol beszélhetiink, amelyek mértéke nagy-
ban fligg az olimpiai kerettagsagtol. A Magyar Olimpiai Bizottsag elndksége 2002. julius

12-i iilésén létrehozta az Olimpiai Eletiit Programot, mely az elsé torekvés volt az olim-
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piai valogatott kerettagok €s az ,,olimpiai reménységek” kategoriajaba tartozo sportolok
kettds karrierjének segitése érdekében. A program célja, hogy a sportoloi karrier és a civil
életre valo felkésziilés 6sszhangban legyen. Az olimpiai kerettagoktol beérkezett jelentke-
z¢si lapokat egy fliggetlen bizottsag az elért teljesitmények alapjan korosztalyi besorolas
nélkiil A, B, C kategoriaba sorolja — amely sok esetben megegyezik az olimpiai kerettag-
sag kategoriajaval — és ez alapjan keriil a tamogatasi 0sszeg megallapitasra. Az olimpiai
»A” kerettagok koz¢ azok a sportolok tartoznak, akik nagy eséllyel képviselhetik hazankat
az Otkarikas jatékokon, igy az ,,A” kategoridba eso sportolok 100 000 Ft/félév maximalis
tamogatasi Osszeget kaphatnak. A ,,B” kategoriaji sportolok 80 000 Ft/félév maximalis
Osszeget, mig a ,,C” kategoriaba esok 60000 Ft/félév maximalis 6sszeget kapnak. A tamo-
gatasi O0sszegek csak az elsé diploma megszerzéséig nyujtanak anyagi forrast a nyertes
palyazoknak.

A kormanyzat 2013-ban létrehozott egy tjabb programot, amely a Magyar Sportcsilla-
gok Osztondij-programnevet kapta. A projekt célja az volt, hogy a felsdoktatasi intézmé-
nyekben mar hallgatoi jogviszonnyal rendelkez6 olimpiai €s paraolimpiai sportagakban
sportold diakokat tamogatasa, akik tanulmanyaik ideje alatt esélyesek arra, hogy olimpiai,
paraolimpiai, vilagbajnoki vagy Eurdpa-bajnoki érmet szerezzenek. Hasonloan az el6zd
tamogatasi programhoz ebben a rendszerben is legfeljebb az elsd felséfoku végzettség —
alapfokozat vagy az osztatlan képzésben szervezett mesterfokozat — a megszerzésére ira-
nyul6 tanulmanyok befejezéséig részesiilhet 6sztondijban a sportold. Az el6z6 projekthez
képest ebben a tamogatasi rendszerben a didk-sportold legkésobb az 0sztondijas 35. élet-
évének betdltését kdvetd honap elsd napjaig vehet részt. A tdmogatasi 0sszeg alapjat a
mindenkori koztarsasdgi 0sztondij mértéke hatdrozza meg, ami a 2016/2017. tanévben:
34 000 Ft. A havonkénti tdmogatas nagysaga ennek az Osszegnek a szorzata. Ez lehet hat-
szoros, Otszoros, négyszeres vagy haromszoros (2. abra). A megszerezhetd 0sszeg mértéke
fligg az egyén sportagi eredményességétdl. Harom kategoriarol beszélhetiink, ahol megkii-
16nboztetnek mar olimpiai/paralimpiai érmeseket és éremesélyeseket. Differencialnak
vilagbajnoki érmeseket és éremesélyeseket, és szintén kiilon jelolik meg a mar Eurdpa-
bajnoki éremmel rendelkezoket és éremesélyeseket is.

2. dbra: A két tamogatasi rendszer 6sszehasonlitasa
2. diagram: A comparison of the two schemes

MAGYAR SPORTCSILLAGOK OSZTONDI]J

MOB ELETUT PROGRAM PROGRAM

1. Kategoria: e éremmel rendelkezd Osztondijas
Olimg A esetén: 204.000.-Ft/hé
.p . « éremesélyes Osztondijas esetén:
Paralimpia 170.000.-Ft/hé

»A” + 100.000 Ft/féléy maximalis
Kategoria: témogatas

o o e éremmel rendelkezd Osztondijas

»B + 80.000 Ft/félév maximélis II. Kategoria: esetén: 170.000.-Ft/hé
Kategoria: tamogatas Vilagbajnoksag « éremesélyes 0Osztondijas esetén:
136.000.-Ft/hé

 éremmel rendelkez$ Osztondijas
esetén: 136.000.-Ft/ho

« éremesélyes Osztondijas esetén:
102.000.-Ft/hé

» . I11. Kategoria:
»C « 60.000 Ft/félév maximalis

Kategoria: tamogatas

Eurépa-
bajnoksag

Forras: Sajat szerkesztés, MOB adatai alapjan 2016
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5. Kovetkeztetések

A Magyar Olimpiai Bizottsag szabalyozza a tdmogatottak korét, illetve a kormanyzat
segitségével az anyagi tdmogatas mértékét is meghatirozza. Ebbdl kiindulva lathatjuk,
hogy a MOB ala tartozé hazai Sportszovetségeknek egy meghatarozott rendszer keretein
beliil van mozgasteriik. Anyagi tamogatas a kutatasban emlitett eszk6zokon felill nem
nagyon létezik, de van lehetség egyéb tamogatasok l1étrehozasara és megitélésére. A lak-
hatési és étkezési tamogatasoknak még csupan a kezdetleges formédja alakult ki, de mar
talalkozhatunk ilyen torekvésekkel. Zomében utanpotlaskort vidéki sziiletésii sportolok
fovarosi elhelyezését hivatott segiteni e tamogatasi rendszer. Az iskolak és a hozzajuk
tartozo kollégiumok, tovabba az dnkormanyzatok altalaban partnerek a szovetségek torek-
véseiben, és biztositjak a sportolok nyugodt koriilményeit.

Emellett a szovetségek mara mar eljutottak arra a pontra, hogy minden élsportolonak
biztositani tudjak a sportfelszerelését, illetve a versenyeztetés és az edzétaboroztatas kolt-
ségeit. Ezek jelentOs Osszegek is lehetnek, €s nagy segitséget jelentenek a sportoloknak,
illetve a sportolok csaladjanak, hogy nem nekik kell eloteremteniiik a sportolashoz sziik-
séges tokeét.

A hazankban mikodo tamogatasi rendszer sokrétii, és jol felépitett. A problémat a
sportolok koriil tevékenykedok jelenthetik, akik a jobb eredmények érdekében azt sugall-
Jék a sportolonak, hogy hagyjon fel a tanulassal és koncentraljon kizarélag a sportkarrier-
re. Lathattuk, hogy a nem megfelelden felépitett élett soran egy varatlan sériilés tragédiat
jelenthet a sportolonak, hiszen ha nem tud beilleszkedni a civil tdrsadalomba, lemarad.
Ennek oka lehet a kevesebb tudas, vagyis a megfelel6 képzettség hianya. Az allami tamo-
gatasi rendszer az elsé diploma megszerzéséig nyujt segitséget, azonban ez a stabil alap
meghatarozo ¢és jelentds eldnyt képez a visszavonult sportoloknak. Gyakran csak elkezde-
ni nehéz a fels6fokt képzést, amennyiben mar latja a sportolo-didk, hogy kell6 energiara-
forditassal teljesithetdk a kovetelmények, akkor nehezebben morzsolodik le a tarsaitol.

6. Osszegzés

A kormanyzat és a Magyar Olimpiai Bizottsag az Europai Uni6é Tanacsanak javaslatai
alapjan létrehozta a hazai €lsportolok kettds karrierjét tamogato rendszereket, annak érde-
kében, hogy a sportolo-didkok a lehetd legkonnyebben be tudjanak illeszkedni a civil tar-
sadalomba az ¢€lsportoldi palyafutasuk utdn. A Tanacs véleménye szerint a sport tarsadal-
mi Osszetartd erd, és hangsulyozta, hogy a sportolok pozitiv példaval jarhatnak a tarsada-
lom el6tt. A versenyzok sikerei és azok népszerlisége segithet a mozgasszegény ¢életmod
miatt kiilonbozo egészségiigyi problémaktol szenvedod tarsadalom szemléletvaltasaban. A
sportolora azonban nem szabad Uigy tekinteni, mint egy eszkozre, ezért mindent meg kell
tenni annak érdekében, hogy sportkarrierjét kovetden, megtalalja a helyét a civil tarsada-
lomban.

A j6 elore megtervezett életit stratégiak elengedhetetlenek annak érdekében, hogy a
dontés ne legyen varatlan és siettetett. A felkésziilés hosszantartd folyamat, ami egy fele-
16s dontés. A siker és a csillogas mulandd, egy id6 utdn minden sportolonak ki kell 1épnie
az ,,ismeretlenbe”, ahol a tarsadalom segitd szerepe felértékelddik.

A sportolok koriil 1éve emberek befolyasold hatdsa meghatarozo, és segitségiik elen-
gedhetetlen. A segitség, amit ezek a vezetok nyujthatnak a sportoloknak, jelentheti a moti-
vacio erdt annak érdekében, hogy a versenyzokbdl sikeres civil emberekké valjanak. Ter-
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mészetesen az a cél is, hogy ezeket az (ex)sportolokat megtartsdk a szovetségek vezetdi,
¢s segitségiikkel népszerisitsék és fejlesszék az adott sportagat.

A kormanyzati torekvések is iidvozitok, és elengedhetetlenek. A korméanyzat altal ki-
dolgozott tamogatasi rendszer ami az é€lsport utani sikeres életet célozza meg toretleniil
fejlodik, €s jelentds segitséget jelent olimpikonjainknak, élsportoldéinknak.
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AZ ELSPORTOLOK EGYETEMI TANULMANYAIT TAMOGATO RENDSZER
ELMULT 11 EVE KAPOSVARON

THE PAST ELEVEN YEARS OF THE SYSTEM OF SUPPORTING TOP
ATHLETES IN THEIR UNIVERSITY STUDIES IN KAPOSVAR

SZERB GYORGY egyetemi tanarsegéd
Kaposvari Egyetem Sport Iroda és Létesitmény Igazgatésag
BORBELY CSABA egyetemi docens
Kaposvari Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar

ABSTRACT

In accordance with the EU resolutions, in 2001 the City Hall of Kaposvar accepted its
conception for the short and long-term development of sports. In this they put forth a new
direction in supporting top athletes along with the University of Kaposvar, so moulding a
new type of career for top sportsmen and sportswomen. During the course of the prepara-
tory phase they tried to explore the possible areas of cooperation through analyses of
documents and in depth interviews. And finally in the march of 2005 the University of
Kaposvar and the City Hall signed the agreement on the reciprocal support of top athletes
in their university studies. In the initial year there were only four, but by 2016 there were
10 top athletes in the system. The program has gone through an immense change in the
past 11 years. Within the framework of a complex system of sports management, first-
class athletes selected for the national teams such as basketball, volleyball and water-polo
players, footballers, equestrian sportsmen and sportswomen, show-jumpers, snowboard-
ers, kayakists, track-and-field and bowling athletes and wrestlers have been involved in a
system of sports scholarships, flexible academic and examination systems, dormitory ac-
commodation at a reduced price, individual use of sports facilities and language acqusi-
tion. Now we have an independent, first-league wpmen’s volleyball team bearing the
names of both the town and the university as sponsors.

In 2015 the City Hall and the University prolonged the agreement for another five
years and increased the financial source of grants fourfold, thus broadening the possibili-
ties of the program. The aim of the publication is to present the experience which has built
up during the 11 years of the establishment and operation of this spoirts scholarship.
Through presenting the results we will not fail to mention the hardships of the establish-
ment and the singular occurrances during this period and the benefits that have emerged
these days from the cooperation of the local top sports, the City Hall and the University of
Kaposvar.

Key words:

1. top athletes of Kaposvar

2. sportsscholarship

3. complexsports management
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1. Bevezetés

,.Mens sana in corpore sano” vagyis ,,Ep testben ép 1élek” tartalméban kozhelyszeriinek
tlinik, de valosagtartalma megkérddjelezhetetlen. A sportot — tobbek kozott — mentalis
jellemformalo és testi erdsito jellege miatt tartjak fontosnak, igy annak kiilonb6z6 szintjeit
egyre tobben lizik. Mennyire fontos a sport — és ezen beliil az élsport — a XXI. szazadi
magyar egyetemistaknak, mennyire tudjak menedzselni fels6oktatasi karrierjliket és sport
palyafutasukat egyszerre? Milyen motivacios eszkdzokkel lehet a két tevékenységet 0sz-
szeegyeztetését segiteni, vannak-e jo gyakorlatok amelyek ezt a célt hivatottak szolgalni?

Kutatasunkban egy hazai megyei jogl varosban folyo felsGoktatasi intézmény illetve az ott
sportold hallgatok, valamint a varos kapcsolatat irjuk le, egy olyan programon keresztiil, amely
bevezetésekor orszagosan is ujdonsagnak szamitott. Az adott esettanulmany jellegzetessége,
hogy bér sok hazai egyetemen latunk sport 6sztondijat, de azok szinte minden esetben a campus
falain beliil maradnak, annak finanszirozasaban, a dontési mechanizmus mas szervezet nem vesz
részt, mig a példankban egy varos és egy egyetem ilyen jellegti 6sszefogasarol beszélhetiink.

2. Szakirodalmi attekintés

,»A sport a fizikai tevékenység minden formaja, amely alkalmi, vagy rendszeres gyakorlas al-
tal a fizikai alloképesség €s a mentalis jolét kifejezését vagy fejlesztését, szocialis kapcsolatok
létrehozasat vagy versenyeredmények elérését célozza minden szinten.” (Bdtonyi V., 2012)

A sport egyediilallo jelenség olyan értelemben, hogy 6t funkciot tolt be:

e nevelési funkcio: aktiv részvétel a sportban kitlind eszkdz az egyensulyos személyi-

ség fejlesztésére valamennyi korcsoportban;

e cgészségiigyi funkcio: a fizikai tevékenység lehetoséget kinal a lakossag egészségé-
nek megszilarditasahoz, néhany betegség meggyogyitasanak pedig fontos eszkoze,
szerepet jatszik a sziv- és érrendszeri, valamint a rakbetegségek megel6zésében, vé-
giil javitja az életmindséget, elsésorban az idések korében.

e szocialis funkcio: a sport alkalmas eszkdze az erdsen Osszetartd, Osszekapcsolddo
tarsadalom kiépitésének, a tiirelmetlenség, az erdszak, a kirekesztés €s a rasszizmus
elleni kiizdelemnek, tovabba az alkohol- és kabitdszer-fogyasztas mérséklésének,
megeldzésének; a sport révén segitséget kaphatnak a tarsadalmi integraciohoz a
munkaerdk piacrél kiszorult emberek is;

e kulturalis funkcid: a sport tobblet lehetdséget ad a gyokéreresztéshez, a kornyezet
jobb megismerésé¢hez, a jobb tarsadalmi integraciohoz, a kornyezet hatékonyabb
megvédéséhez;

e rekreacids funkcid: a sporttevékenység, értékes szabadidds elfoglaltsag és lehetdset
nyujt egyéni, valamint kz0sségi szorakozasra.

A 19. szdzadban a versenysport egyik fontos allomésa volt, amikor az Egyesiilt Allamok,
Anglia és Svijc részvételével megrendezésre kertilt az elsd egyetemek kozotti sportverseny
(Rathonyi-Odor K.—Borbeély A., 2015). Ennek a versenysorozatnak az egyik 0 tamogatdja és
mentora Pierre de Coubertin bard volt, az Gjkori olimpidk gondolatanak megalkotoja. Ez a
folyamat vezetet az egyetemi sportegyesiiletek megalakulasahoz, amelyek koziil az elsé az
USA-ban jott 1étre 1905-ben. A NOB-bal szemben — amelynek megalakulasat 1894-t6l sza-
mitjuk — a hallgatdi nemzetkozi sport szervezet csak a 1919-ben jott létre (International Con-
federation of Students), ugyanakkor tevékeny részt vallalt abban, hogy az elsé egyetemi
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sport vilagtaldlkoz6 (World University Games) 1923-ban megvalosuljon (www.fisu.net).
Jelenleg az 1949-ben alakitott Nemzetkozi Egyetemi Sportszovetség (Fédération Interna-
tionale du Sport Universitaire, FISU) alatt szervezddnek a legfontosabb egyetemi sportren-
dezvények, amelyek koziil kiemelkedik a nyari €s téli Universiade, illetve a World Univer-
sity Championships. A FISU-nak napjainkban 170 tagorszaga van.

A sport szocialis, gazdasagi és kulturalis jelentésége egész Europaban elismert. ,,Asport
egyre fejlodo szocidlis és gazdasagi jelenség, amely jelentdsen hozzajarul az Eurdpai Unid
stratégiai céljaként kitlizott szolidaritas és jolét eléréséhez.” (Eurdpai Bizottsag 2007: 6).
Ugyanakkor ismertek a sport arnyoldalai is: a fiatal jatékosok kihasznalasa, a dopping, az
er0szak a stadionokban és azokon kiviil, a rasszizmus, fogadasi csalasok és még lehetne
sorolni. Eppen ezért az Eurépai Uni6 (EU) kiilonb6z6 intézményei az elmilt években soha
nem latott intenzitassal fordultak a sportkérdések felé. Ennek kiemelkedd allomésa, hogy az
Eurdpai Bizottsag kiadott egy fehér konyvet a sportrol, és hogy a Lisszaboni Szerzédésben
mar a sport is szerepel. Az Eurdpai Kozosségek Birosaga (EKB vagy Europai Birdsag) eseti
alapon 1974 6ta tobb alkalommal is foglalkozott sportiigyekkel, ami szintén kényszeritoleg
hatott a politikara és az EU-s intézményekrel (Farkas P., 2014).

A Fehér konyv a sportrol a nagyon lényeges elvi kérdéseket felvetd,,formalis” részein
kiviil harom {6 kérdéskort vizsgal:

e a sport tarsadalmi szerepe, azaz a sport mint tarsadalmi jelenség;

e a sport gazdasagi vetiilete, azaz a sport hozzajarulasa a novekedéshez és a

¢ munkahelyteremtéshez Eurdpaban; a sport szervezése, azaz az egyes érintett (allami

vagy magan-, gazdasagi vagy sport-) felek szerepe a sportmozgalom iranyitasaban.

A sport tarsadalmi szerepe fejezet, amely tobb teriiletet felolve magaban foglalja a
sport €s az oktatas kapcsolatat is. (Farkas P., 2014)

o akozegészség fejlesztése a fizikai aktivitas altal;
Osszefogas a dopping elleni kiizdelemben,;
a sport szerepének erdsitése az oktatasban és képzésben;
az onkéntesség és az aktiv polgarsag 0sztonzése a sporton keresztiil;
a sportban rejlo lehetoségek kihasznalasa a tarsadalmi befogadas, integracio és
esélyegyenldség érdekében,;
a rasszizmus €s erdszak megeldzése €s az elleniik folyo kiizdelem erdsitése;
értékeink megosztasa a vilag mas részeivel;
a fenntarthato fejlodés tamogatasa.

Az Europai Bizottsag 1998 szeptemberében adott kdzre egy konzultacidos dokumentumot,
melyben az eurdpai sportmodellt mutatja be. A masodik vilaghaboratol a *80-as évek koze-
péig tobbféle sportmodell l1étezett Eurdpaban, melyeket fel lehetett osztani keleti, illetve
nyugati modellekre. E16bbit féként politikai propaganda, valamint diktatorikus jellege jelle-
mezte, mig utdbbiban a kormanyzati €s non-profit szektor szerepldinek sporttevékenysége
egyiittesen jelentkezett. Az allami befolyas a kulturalis kiilonbozoségek miatt Eurdpa egyes
teriiletein eltérd lehet. Amit viszont egyértelmiien megallapithatunk, hogy az eurdpai sport-
modell szerkezeti felépitésének abrazolasaban a piramis modellel talalkozhatunk, melyben a
széles alapok és tarsadalmi bazis dominal. A modellt a sport szervezeti rendszerének, ver-
senyrendszerének és a kivalasztas folyamatanak abrazolasara is hasznaljak. A modell a szé-
les alapokon nyugvas mennyiségi €és a felmend rendszerti mindségi kivalasztas €s kivalasz-
todas logikajat koveti (Rdthonyi-Odor K.—Borbély A., 2015).
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Az amerikai sportmodell, mely szdmos eltérést mutat az eurdpaihoz képest, amelynek
egyik jellegzetessége az amatOr €s professzionalis sport egyértelmli szétvalasztasa: az
amatOr sportok tobbségében foiskolai/egyetemi sportot jelentenek, a National Collegiate
Athletic Association (NCCA) iranyitasa ala tartoznak. Annak ellenére, hogy a féisko-
lai/egyetemi sport definicidja szerint az amatér sport professzionalisan szervezett rend-
szerben miikodik, némelyik koltségvetése meghaladja az eurdpai professzionalis sport-
szervezetekét. Az oktatdsi rendszeren kiviili amatdr sportnak csak néhany allami vagy
nemzeti szervezete 1étezik (Rathonyi-Odor K.—Borbély A., 2015).

3. Anyag és modszer

A Kaposvari Egyetem és Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata 2005 oktoberé-
ben irt ala megallapodast az élsportolok egyetemi tanulmanyait tamogatd 6sztondij-rendszer
létrehozasarol (Egylittmtikdodési megallapodas 2005. 03.02). A megallapodasban pontosan
definialtdk, hogy kit tekintenek kaposvari élsportolonak: ,,A kaposvari sportszervezetek
versenyzoi koziil, a csapatsportagak esetén az I. osztalyban szerepld csapatok tagjait, az
egyéni, olimpiai sportagak esetén az I. osztalyu, illetve valogatott sportolokat, a nem olimpi-
ai sportagak esetén a nemzetkozi szintli sportolokat.” (Egyiittmiikodési megallapodas 2005.
03. 02. 3.1. pontja). Kaposvar varos Onkormanyzata a megallapodasba azt véllalta, hogy a
tulajdonaban 1évo sportlétesitmények hasznalatdval és pénziigyi tdmogatassal tovabbra is
segiti a kiemelt sportszervezeteket, ugyanakkor atadott pénzként évi 1 millié Ft-ot biztosit az
Egyetemen meghirdetésre keriil6 élsportoloi 0sztondij-rendszerhez. A Kaposvari Egyetem
vallalta, hogy rugalmas tan- és vizsgarenddel, egyedi kollégiumi elhelyezéssel és az €lspor-
toloi Osztondij-rendszer mitkodtetésével segiti a programot. Ez kiegésziilt tobbek kozott az
egyetemi sportlétesitmények téritésmentes hasznélatanak lehetdségével. A vizsgalat célja: A
11 éves élsportoloi Osztondij-rendszer eredményeinek bemutatasa, a helyi €lsportban betdl-
tott szerepének ért. Vizsgalati modszer: A szekunder adatok a rendelkezésre allo adatok
elemzésébdl, 6sszegzésébdl szarmaznak. A primer adatok a program létrehozasaban, miiko-
désében relevans személyekkel készitett mélyinterjikbol szarmaznak.

4. Eredmények és értékelésuk

Kaposvar varos Onkormanyzata 2001-ben fogadta Kaposvar varos kozép- és hosszi
tavu sportfejlesztési koncepciojat (KMJV. 283/2001.X.25. dnkormanyzati hatarozat) Ez
15-20 éves tavlatban fogalmazta meg a kozel 70 ezres 1élekszamu Kaposvar sportfejlesz-
tési elképzeléseit. A Koncepcid a bevezetoben sorra veszi az onkormanyzat sporttal kap-
csolatos kotelezo feladatait, ilyen példaul a tulajdonaba 1évo sportlétesitmények fenntarta-
sa és az Onként feladatokat példaul a sportszervezetek tamogatasat, a csaladok, fogyaték-
kal ¢€lok, hatranyos helyzetiiek sportjanak segitését, az iskolai testnevelés tdmogatdsat, a
néi sport fejlesztését, az utanpotlas-nevelés tamogatasat és a versenysport fejlesztését.
Kiilon fejezetbe targyalja a kiemelt sportesemények és a nem nemzetkdzi kapcsolatos
bovitését, valamint a sportorvoslas és a sportturizmus kérdéseit. A versenysporttal foglal-
kozo fejezetben részletesen bemutatasra keriilnek a varos sportéletét meghatarozo egyéni
sportagak, koziiliik is kiemelve birkozas, kajak-kenu, lovaglas, ritmikus gimnasztikat. A
nem olimpiai sportagak koziil nemzetkdzi eredményeivel a buvaruszas emelkedik ki. A
varos sportéletét mégsem az egyéni, hanem a csapatsportagak hatarozzak meg. A labdaru-
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gas, a férfi kosarlabda, a férfi és ndi roplabda, valamint a vizilabda. Az intézményi hattér
bemutatasanal kiemelten jelenik meg a Kaposvari Egyetem.

A koncepci6 az 1. sz. mellékletben részletesen targyalja az egyes teriiletek kozép- és
hosszu tava fejlesztési lehetdségeit, feladatait, fejlesztésének lehetséges alternativait. A
versenysport esetében rogton a masodik bekezdésben jelennek meg a Kaposvari Egye-
temmel lehetséges teriiletei, a kapcsolatfelvétel igények.

A sportkoncepcié elfogadasat kovetéen Kaposvar varos Onkorményzata kezdeményezte a
Kaposvari Egyetemnél az egyiittmiikodés lehetséges teriileteinek feltérképezését. Az elsd egyez-
tetéseken felmertilt az élsportolok részére egy komplex projekt kidolgozasanak igénye, egyfajta
¢letpalya-modell k6zos kialakitasa. Az Egyetemmel folytatott targyalasokkal parhuzamosan az
Onkormanyzat megkezdte a targyalasokat a versenysport egyesiiletekkel is egyfajta az Egye-
temmel k6zos projekt kialakitasarol. A targyalopartnerek kozott meghatarozo sullyal birt a sok-
szoros bajnok és kupagydztes férfi roplabda csapat (mai nevén FINO Kaposvar SE), a 2001. évi
feln6tt magyar bajnok férfi kosarlabda csapat (Kaposvari Kosarlabda Klub), a varos legnagyobb
multra visszatekintd egyesiilete az akkor 1. osztalyban szereplé Kaposvari Rakoczi és a kizarolag
hazai utanpétlasra tamaszkodo, amatér alapon miikodo N6i Roplabda Klub.

Az Onkormanyzatnak az volt a javaslata, hogy a profi klubokban kialakult addigi struktira
egésziiljon ki egy 0j elemmel. A javaslat szerint a fiatal jatékosok hatterét a profi sport helyett a
tanulasra kellene alapozni. Ebbe a Kaposvari Egyetem biztositana a hatteret, a finanszirozasuk
pedig egy egyetemi sport 0sztondijon keresztiil valosulna meg. Az egyiittmiikodési javaslat az
volt, hogy az Onkorményzat biztositsa az infrastrukturalis feltételeket, jaruljon hozza az szton-
dij forrasahoz. A klubok biztositsak a csapatok miikodtetését €s versenyeztetését, valamint az
id6sebb, meghataroz6 jatékosok profi sportoloi statuszat. Az Egyetem az oktatas, az 6sztondij-
rendszer miikodtetés és a szolgaltatasok kedvezo feltételekkel torténd igénybevételével jaruljon
hozza az egylittmiikodéshez. A klubok akkori vezet6i kozott megoszlottak a vélemények a kez-
deményezésrdl. A veliik készitett mélyinterjubol kideriil, hogy leginkabb szkeptikus a Kaposvar
Rékoczi Labdaragd Csapat akkor elndke volt. Azt mondta: ,,Nem tudja elképzelni, hogy az
I. osztalyban szerepl6 profi labdartigo csapat felkészitése és versenyeztetése hosszltavon sikere-
sen Osszeegyeztethetd legyen a jatékosok egyetemi tanulmanyaival.” (Ezt késobb pont a klub
legeredményesebb hazai jatékosa Balazs Benjamin cafolta meg, aki sikeres egyetemi tanulma-
nyok utan ma mar a Ujpest meghatarozo jatékosa.)

Leginkébb tadmogatd a férfi roplabdacsapat akkori vezetése volt, 6k rogton felismerték
az egyiittmiikddésbe rejlo potenciat. A ndi roplabda csapat és a kosarlabda csapat akkori
vezetése varakozassal tekintett a program megvaldsitasa felé. Ok a sportolok rendelkezés-
re allasaval kapcsolatos nehézségeket, a tanulassal, vizsgazassal kapcsolatos lekotottsége-
ket emlitették kockazati forrasként. Az egyéni sportdgak képviseldi koziil az Egyetemhez
kotédo lovas szakag, a kajakosok, buvartszok, birkozok, atlétak varakozéssal fogadtak a
késziild egyiittmitkdési programot.

Végiil harom éves elokészitd munka és sok-sok egyeztetés utan 2005. marcius 2-an ala-
irasra keriilt az élsportolok egyetemi tanulmanyait tamogato egyiittmiikodési megallapo-
das Kaposvar Megyei Jog Varos Onkormanyzata és a Kaposvari Egyetem kozott. A do-
kumentum elemzésébdl kideriil, hogy az egyiittmtikodés célja: ,,a kaposvari sportszerveze-
tekben versenyzé é€lsportolok sportoldi karrierjének, valamint a civil életre torténd felké-
szitésének Osszehangolasa.” (Egyiittmitkdési megallapodas 2005. 03. 02.)

Ez a megallapodas volt az alapja a 2010-ben gyakorlatilag véltozatlan tartalommal meg-
ujitott kovetkezd szerzodésnek is, amely egészen 2015-ig volt érvényben. A 2015. oktdber
15-én alairt uj szerzodés az addigi tapasztalatok alapjan 11j utakat nyitott, errdl részletesen a
késobbiekben lesz még sz6. Nem kis varakozas elozte meg a 2005-ben meghirdetett elso
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¢élsportolok egyetemi tanulmanyait tamogatd 6sztondij-rendszer fogadtatasat. Ebben az év-
ben négy sportold tudott megfelelni a palyazati kritériumoknak, kozottiik két roplabdazo,
egy lovas- és egy akkor felnétt vilagbajnok buvartszo volt. 2006-ban a helyzet annyiban
valtozott, hogy a férfi roplabda csapat a kialakult helyzetre gyorsan reagalva mar négy spor-
tolgjat iranyitotta a Kaposvari Egyetemre. Megsziilettek az Egyetem ¢és a klubok kozti hat-
tér-megallapodasok, megindult a kapcsolatfelvétel, ezt a Kaposvari Rakoczi SE-vel megko-
tott megallapodas is igazolja. 2007 és 2010 kozott a sportolok szama lassan, de egyenletesen
novekedett, a sportigak kozé bekapcsolodott az atlétika, majd 2011-t3l a kajak sport is. Er-
dekesség, hogy a sikeres palyazok kozé keriilt 2011-ben példaul Kozma Karoly valogatott
tekézo is. 2012-13 volt az igazi attorés éve. Megjelentek az elsé labdarigok, ugrasszertien
nétt a csapat sportagakban versenyzok szama. 2013-ban mar 6t roplabdazo, négy kosarlab-
déazo, harom labdartigo, egy vizilabdazo is élsportoloként tanult a Kaposvari Egyetemen. A
tamogatott 18 versenysportold kozott az addig 0sztondij tdmogatasként felosztott 1 millid
forint mar rendkiviili sziikk keretnek bizonyult. 2014-15-ben is hasonléan magas, 15-15 fos
volt a tamogatott €lsportoldi szam, kozottiik valtozatlanul meghatarozoak a csapatsportagak.
2015 vége hozta az attorést, az Egyetem és a varos vezetdi az 6sztondij-rendszer sikere kap-
csan megljitottdk egylittmiikodésiiket, az addigi egymillié forintos tdmogatasi dsszeget az
Onkormanyzat 4ltal biztositott kétmillio és az Egyetem altal biztositott kétmilli6 forinttal
Osszesen négymillio forintra emelték. (Egylittmiikodési megallapodas 2015.10.15.)

1. diagram: A 2016-ban kiosztott 6sztondijak sportagi megoszlasa
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A 2016-ban sikeresen palyazo 10 élsportold koziil 6t roplabdas, két kosarlabdazo, egy
vizilabdazoé és egy lovas-tornasz mellett tamogatasban részesiilt egy feln6tt magyar valo-
gatott snowboard versenyz6 is (1. diagram).

Az élsportol6i életpalya-modell kialakitdsaban az egyiittmiikddés a legmesszebb az On-
kormanyzat, az Egyetem és muikddtetd sportklub kozott a ndi roplabda esetében jutott. Az 1.
MCM-Diamant Adorjan SE az Egyetemmel egy szoros egylittmiikodési megallapodast kotott
¢és az Egyetem névado6 tamogatojava valt a csapatnak. A Kaposvari Egyetemen tanulé élspor-
tolokra alapozott férfi és ndi roplabda csapatokkal az Egyetem benevezett a MEFOB bajnok-
sagba. Mindkét csapat bejutott a négyes dontdbe. Az Egyetem Kaposviri varos Onkormanyza-
taval egyiittmiikodve vallalta a MEFOB négyes dontd megrendezését. A Kaposvari Egyetem
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szinében szerepld férfi és ndi roplabda csapat sporttorténelmet irt azzal, hogy a négyes dontd-
ben a férfiak elsok, a nok nagy meglepetésre az elokeld masodik helyen végeztek.

A jovo mindenképpen biztatd, cél, hogy ndvekedjen az élsportot és a tanulast a Kapos-
vari Egyetemen valasztd sportolok szama. Célszeri még szorosabbra fiizni az egylittmii-
kddést a klubok az Egyetem és az Onkorményzat kdzott. Mindharom fél marketingjében
kihasznalni a példas projekt nyujtotta lehetdségeket, megvizsgalni az egyiittmiikodés lehe-
tOségét akar a sportlétesitmények fejlesztésében. Megkeresni azokat a pontokat, melyeken
keresztiil Kaposvar akar csatlakozni tud Magyarorszag olimpia-rendezési palyéazatahoz.

5. Osszefoglalas

Az élsportolok egyetemi tanulmanyait tamogatd kaposvari Osztondijrendszer sikeres
idészakot tudhat maga mogott. 11 év alatt haromszorosara nétt a Kaposvari Egyetemen
tanuld élsportolok szama. Uj, sokkal szorosabb egyiittmiikodési forma alakult ki a tanu-
lasban és sportban tehetséges fiatalok kozds menedzsmentje céljabol az Egyetem, az On-
kormanyzat és az élsporttal foglalkozé kaposvari sportszervezetek kozott. Javult a varos
megtartd ereje, ugyanakkor er6sodott az €lsportban tehetséges fiatalok korében a Kapos-
vari Egyetem ¢€s a kaposvari élsport vonzereje. A vizsgalt iddszakban 4 kiilonb6z6 csapat-
sportadg €s 5 egyéni sportag tehetséges képviseldi részesiiltek komplex tdmogatasban. Ki-
deriilt, hogy a latvany csapatsportagak tdmogatasi rendszerébdl nem részestild sportagak
képvisel6i kozott volt legnépszeriibb a program. A legtobb timogatast az egyéni sportagak
koziil a lovas sportban, a csapatsportagak koziil a roplabdaban versenyzok tudtak igénybe
venni. A Kaposvari Egyetem szamara sportban legnagyobb sikert az jelentette, hogy a
Kaposvari Egyetem rendezésében lebonyolitott 2015-16 évi Egyetemi és Fdiskolai Orsza-
gos Bajnoksag Dontdjében a Kaposvari Egyetem férfi roplabda csapata elsd, a ndi roplab-
da csapata 2. helyezést ért el. Ezzel sporttorténelmi sikert konyveltek el. A program foly-
tatasa és tovabbi bovitése minden kozremiik6dé szamara tovabbi sikereket hozhat, ennek
elésegitése céljabol a Kaposvari Egyetem és Kaposvar Varos Onkormanyzata 1 millié Ft-
rol 4 millié Ft-ra emelte 2016-t6l a feloszthaté tamogatds mértékét.
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